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1. APRESENTACAO

O Relatorio de Gestao 2017 tem a finalidade de comunicar para a alta governanga e as demais
partes interessadas, como os recursos foram captados e aplicados na consecucdo das agdes
contempladas no Programa de Trabalho de 2017, bem como, os resultados obtidos, tornando-
os transparentes para a sociedade em geral. Tem como objetivo principal, obter a aprovagao
do Conselho Deliberativo Estadual - CDE e na sequéncia, ser submetido a apreciacdo dos
orgdos de controle, incumbidos de realizarem as averiguagdes quanto a veracidade e
consisténcia das pegas que o compdem e em ultima instancia, ser submetido a analise do
Tribunal de Contas da Unido - TCU. Estd organizado em 09 itens, contemplando desde os
aspectos institucionais, planejamento, chegando a conformidade da gestdo e demandas de
orgao de controle, conforme demonstrado abaixo:

1. Apresentacdo: expressa informacOes consideradas relevantes do Relatério de
Gestao, dando-lhe uma viséo global de forma sucinta e objetiva, além de destacar as
principais realizacdes da gestao no exercicio de 2017;

2. Visao geral da unidade: abrange 0s elementos identificadores do Sebrae/TO e
algumas informacdes para melhor caracterizar a unidade, tais como sua
estruturacdo, contexto de atuacgao, principais macroprocessos e competéncias;

3. Planejamento organizacional e resultados: estruturado em trés grandes eixos:
planejamento organizacional, resultados da execucdo orcamentéria e resultados
operacionais. No eixo de planejamento organizacional destacamos: o Direcionamento
Estratégico e o mapa estratégico, contemplando a Missdo, Visdo, Valores da
organizacao e Objetivos estratégicos. O eixo de resultados da execucdo orcamentaria
contempla comentarios sobre as principais fontes de recursos e correspondentes
aplicagdes. No eixo resultados operacionais, estdo registrados o desempenho
financeiro e fisico;

4. Governanc¢a, Gestio de Riscos e Controles Internos: demonstra a estrutura de
governanga da unidade, explicitando as atividades realizadas pelas unidades que a
compdem, 0s mecanismos e controles internos adotados para assegurar a
conformidade da gestao e garantir o alcance dos objetivos planejados, as atividades
de correicdo, bem como, a forma de remuneracdo dos membros de diretoria e de
colegiados;

5. Areas Especiais da Gestdo: contempla informacdes sobre gestdo de pessoal,
infraestrutura patrimonial, tecnologia da informacao, critérios de sustentabilidade
ambiental, além dos fundos e programas geridos pela Unidade Prestadora de Contas
- UPC, conforme portaria editada pelo Presidente do TCU para o exercicio de
referéncia da conta;

6. Relacionamento com a Sociedade: enuncia estruturas que garantam canal de
comunicacdo com o cidadao para fins de solicitacGes, reclamacdes, dendncias e
sugestdes, tal como de mecanismos que permitam verificar a percep¢ao da sociedade
sobre os servicos prestados e as medidas para garantir a acessibilidade;

7. Desempenho Financeiro e Informacgoes Contabeis: visa demonstrar o desempenho
financeiro e as informacBes sobre as demonstracdes contabeis e financeiras
elaboradas pela UPC;
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8. Conformidade da Gestio e Demandas dos Orgios de Controle: relativo ao
atendimento a demandas especificas, oriundas de legislacdo especifica e dos 6rgaos
de controle; e

9. Anexos e Apéndices: constam as pecas contabeis (demonstracgdes, notas explicativas
e alerta de controle com a opini&o dos auditores independentes).

O Sebrae/TO se destaca no cenario de apoio aos Pequenos Negocios do Estado do Tocantins
com agdes focadas no cumprimento de sua missdo: “Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e estimular o empreendedorismo”.

Em 2017, ressalta-se alguns eventos e ag¢des realizadas:

Feira do Empreendedor: A Feira do Empreendedor do Sebrae/TO, aconteceu no periodo de
22 a 26/08, durante a realizacdo da Feira de Negocios de Palmas - Fenepalmas, tendo a
estratégia de unir forcas com parceiros, no caso, a Associagdo Comercial e Industrial de
Palmas - Acipa. Trouxe um conceito inovador, onde foram apresentadas oportunidades de
negdcios num ambiente tecnologico e moderno € uma programacgdo de palestras, oficinas,
clinicas e jogos estratégicos voltados para diversos segmentos de clientes.

Feira dos Artesaos da Sustentabilidade: Durante os dias 31/03 a 02/04, aconteceu em

Palmas, no Centro de Conveng¢des Parque do Povo, a Feira dos Artesdos da Sustentabilidade,
durante o XIII Congresso Nacional e V Internacional de Amor Exigente. O Sebrae/TO como
realizador da feira e apoiador do congresso, trouxe artesdos que representam a cultura do
estado para oferecer ao publico o que ha de melhor do artesanato local. Foram 14 expositores,
sendo eles: artesdos, pequenos negdcios do segmento de alimentacdo e de beleza.

Semana do MEI: A 9* Semana do Microempreendedor Individual no Tocantins, ofereceu
gratuitamente aos Microempreendedores Individuais - MEIs do estado, palestras, oficinas,
seminarios e atendimentos presenciais. Concomitante ao evento, ocorreu a 4* Semana de
Educacdo Financeira, que teve como foco, orientar os Microempreendedores sobre
planejamento financeiro. Como resultados, destacam-se: 1.883 atendimentos realizados, 127
Solugdes Sebrae aplicadas e 4.973 participantes de acdes em todas as regides do estado.

Salao do Empreendedor: O Saldo do Empreendedor consiste em um espago de atendimento
e promocao dos pequenos negdcios em eventos de terceiros. Considerando as prioridades
locais do estado, foram realizados 11 Saldes do Empreendedor, com o foco em atendimento,
inovagao e mercado para os pequenos negocios.

Encontro da Familia Jalapao: O Encontro da Familia Jalapao, foi o primeiro de trés eventos
idealizados com o objetivo de causar impacto e sensibilizar a comunidade do Jalapao em
relacdo a realidade de que esta regido ¢ alvo de turistas de todo o Brasil e também do exterior,
sobretudo, a partir da veiculagdo da nova novela global filmada na regido. O Encontro da
Familia Jalapao realizado em Ponte Alta, nos dias 04 e 05/12, disponibilizou conhecimento e
principalmente orientagdes sobre prestacao de servigos e ofertas de produtos do Sebrae, Senac
e Senai para as cidades que compdem o destino Jalapao.

Seminario Educacio Empreendedora: Foi realizado na Universidade Federal do Tocantins
- UFT em Palmas, com o tema “Educacdo Empreendedora: Que mundo ¢ esse? ”, tendo como
palestrantes Mauricio Schneider, Alcely Barroso e Luciana Allan. O evento objetivou
promover a capacitacdo continuada dos profissionais da educacdo, possibilitando o
aprofundamento dos conhecimentos acerca da Educa¢do Empreendedora. A metodologia
preconiza a discussdo de temas relacionados ao empreendedorismo e os rumos da Educacao
Empreendedora.
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Seminario Mundo Sustentavel: O evento foi realizado em Palmas/TO, no dia 30/11/2017,
no Auditério Cuica - UFT, com a participagdo do Conferencista Ricardo Abramovay e dos
painelistas Ramis Tetu e Suyene Carvalho. Com a tematica da Sustentabilidade, o evento
trouxe temas pertinentes ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico sem agredir o
ambiente, pautados pela ética e a transparéncia na gestdo dos negdcios, apontando que uma
organizagdo deve ter seus resultados mensurados em trés esferas insepardveis — a economica,
a social e a ambiental. Publico de aproximadamente 150 participantes.

Agenda Cidada — 2017: Em 2017, foi realizada a 10* edi¢do da Agenda Cidada, com o
objetivo de ampliar a participacdo dos conselhos e representantes da sociedade em geral no
maior programa de orientacdo do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins - TCE/TO. A
parceria do Sebrae/TO teve como propodsito difundir o tema educagdo empreendedora nos 4
encontros regionais. Foram discutidos temas relevantes ligados as areas da educacdo e meio
ambiente.

Além dos eventos supramencionados, podemos destacar a atuacdo do Sebrae/TO, através de
algumas acdes e programas nacionais:

Educac¢ao Empreendedora: A atuagdo com o Programa Nacional Educacdo Empreendedora
- PNEE, possibilitou o atendimento a Potenciais Empreendedores, principalmente no ensino
fundamental, através da solugdo Jovens Empreendedores Primeiros Passos - JEPP, com a
realizacdo de 794 cursos, 15 palestras e 03 seminarios.

Politicas Publicas: Teve como finalidade potencializar o conjunto de agdes realizadas pelos
municipios em prol do ambiente favordvel para os pequenos negocios, com temas
considerados propulsores do desenvolvimento local, fortalecendo o uso do poder de compras
publicas, a rede de atores estratégicos (Agentes de Desenvolvimento), fortalecimento da Sala
do Empreendedor, a institucionalizagdo da Lei Geral e apoio aos microempresarios. Nesse
contexto, destacamos o “Programa Produto Bom, Negocio Certo” que objetivou aproximar o
pequeno produtor dos programas de compra de alimentos do Governo Federal, promovendo a
desburocratizagdo para transformar a realidade econdomica com geragao de renda.

Inovacao e Tecnologia - SEBRAETEC: O Programa SEBRAETEC - Servigos em Inovacao
e Tecnologia -, ¢ uma modalidade de atendimento do Sistema Sebrae, que possibilita as
empresas o acesso subsidiado a servigos tecnoldgicos e a introducdo de inovagdes nas
empresas. No ano de 2017, o Programa captou junto ao Sebrae Nacional, o montante de
recursos de Contribuicdo Social do Sebrae Nacional - CSN, no valor total de R$
7.342.361,00. Neste sentido, foram realizados 4.091 atendimentos e credenciadas 107
prestadoras de servigos no Edital Estadual proprio e ativas no Sistema SEBRAETEC.

No que tange a execugdo orcamentaria anual, os numeros demostram que o Tocantins,
elaborou um planejamento coerente, consequentemente cumprindo com a previsdo de
execucdo no ano, resultado de trabalho e gestdo dos recursos. Obteve-se uma execugdo
or¢amentaria de 92,67%, com um Superavit Orgamentario do exercicio de R$ 5.393 Mil, ¢ um
superavit contabil de R$4.165 Mil, refletindo numa Liquidez Imediata de 2,17%; recursos
extraordinarios para aplicagdo em projetos junto ao publico num patamar de 95% e aplicagao
dos recursos ordinarios de 92%.

Em 2017 a entidade cumpriu com o planejado/org¢ado, aplicando seus recursos quase em sua
totalidade, sem deixar de honrar com suas obriga¢des associadas a seus passivos financeiros e
administrando sua liquidez afim de cumprir com suas obrigagdes.
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Como dificuldades superadas em 2017, pode-se considerar a adequacao aos limites com gasto
de pessoal, que obteve a conformidade, através da realizagdo do Plano de Desligamento
Incentivado - PDI. Apds esta medida, a organizagdo buscou adequar a atuacdo a
disponibilidade de pessoal, revisando o Planejamento Estratégico de Pessoal - PEP.

2. VISAO GERAL DA UNIDADE

O Sebrae ¢ uma entidade privada que promove a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte.

Para garantir o atendimento aos pequenos negocios, atua em todo o territorio nacional. Onde
tem Brasil, tem Sebrae! Além da Sede Nacional, em Brasilia, a institui¢do conta com pontos
de atendimento nas 27 Unidades da Federagdo - UF’s. Sdo oferecidos cursos, seminarios ¢
consultorias técnicas para pequenos negdcios de todos os setores.

2.1. Finalidade e Competéncias

Criado em 1972, com o nome de CEBRAE - Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média
Empresa, a sua histéria ¢ marcada por momentos de crise e adaptacdo que o tornou uma
institui¢ao reconhecida pela sociedade. No entanto, o foco na qualificacdo gerencial sempre
esteve presente. Ao longo dos anos, a institui¢do seguiu desempenhando seu papel com a
criacdo de programas especificos de tecnologia, crédito, mercado e gerenciamento para as
pequenas e médias empresas com a respectiva formagao de consultores e instrutores sensiveis
aos temas e segmentos. No final da década de 80, foi autorizada a desvinculacdo do CEBRAE
do poder publico, transformando-o em servigo social autdbnomo - Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas - Sebrac. Com essa configuragdo, oficializou-se a atuacao
junto as microempresas ¢ a reformulagdo e ampliagdo do portfélio de produtos.

O Sebrae ¢ agente de capacitacdo e de promocao do desenvolvimento, mas ndo ¢ uma
institui¢ao financeira, por isso ndo empresta dinheiro. Articula, junto aos bancos, cooperativas
de crédito e institui¢des de microcrédito, a criagdo de produtos financeiros adequados as
necessidades dos pequenos negdcios.

Dessa forma, as solugdes em produtos e servigos oferecidas pelo Sebrae, com vistas ao
cumprimento de sua missdo, foram elaboradas para auxiliar o empreendedor na sua tomada de
decisdo diaria, tais como: cursos, consultorias, oficinas, palestras e semindarios. As solugdes
estdo distribuidas em projetos de atendimento, que por sua vez, estdo organizados para
atender as demandas do publico-alvo da instituicdo: Microempresa - ME, Empresa de
Pequeno Porte - EPP, Microempreendedor Individual - MEI, Produtor Rural com registro
proprio nos orgaos reguladores estaduais e/ou municipais, Potencial Empresario - PEM,
pessoa fisica com ou sem atividade econdmica e Potencial Empreendedor - PEE, individuo
que ndo tem negdcio proprio € ndo esta envolvido na estruturacdo de um negocio e no qual o
Sebrae busca estimular o empreendedorismo e desenvolver suas capacidades empreendedoras.

Para cada tipo de publico, o Sebrae oferta produtos ou servigos conforme a necessidade e o
perfil, por meio de seus projetos de atendimento, que podem ter duas formas de abordagem:
individual e coletiva.
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2.2. Normas e Regulamento de criacio, alteracido e funcionamento da unidade

A partir de 2013 os principais padrdes de trabalho passaram a ser estabelecidos e
implementados de acordo com o processo de Estruturagdo de Padrdo de Trabalho,
regulamentado por meio da Resolucao 006/2013 e tem por objetivo estabelecer procedimentos
para aprovagdo de um novo e/ou revisdo de padrdes de trabalho, aqui entendidos como
manuais de orientacdo para o trabalho, instru¢des normativas e descritivos de processos, a fim
de garantir que os padrdes atendam aos principios de legalidade, estejam coerentes com 0s
requisitos do Modelo de Exceléncia em Gestdo - MEG e norteiem a atuacdo dos
colaboradores na realizagao de suas atividades. Com o trabalho de revisao da cadeia de valor
em 2015, os padroes de trabalho passaram a ser estabelecidos e revisados, por meio da
metodologia de documentagdo e controle dos processos da Cadeia de Valor do Sebrae/TO,
que estd embasada na construgdo de:
e Manual de Processos: Documento que registra, entre outros, o funcionamento de todo
0 processo, seus principais requisitos de performance, politicas de funcionamento e
atendimento a partes interessadas;
e Fluxograma dos processos: Documento que registra as atividades necessarias para a
construgdo dos produtos (saidas/entregas) do processo;
¢ Dicionario de Indicadores: Documento que detalha os indicadores de performance que
devem ser monitorados para acompanhar o andamento do processo;
e Plano de agdo: Documento que detalha as agdes que precisardo ser implementadas
para aprimoramento do processo; €
e Instrucdo Normativa (quando aplicavel): Documento que especifica normas
operacionais para o bom funcionamento do processo.

Durante o processo de mapeamento ¢ modelagem dos processos ¢ realizado o levantamento
da situacdo atual dos processos e identificacio de oportunidades de melhoria. Desta forma,
sdo analisadas e sugeridas recomendagdes que possam reduzir desperdicios de qualquer
natureza e gerar ganho de eficiéncia no desempenho do processo. A modelagem do processo ¢
feita visando atingir o estado desejado para funcionamento do mesmo e, neste momento, sao
documentados conforme documentos supracitados e a implantacdo do processo se dara por
meio da execu¢do do Plano de A¢do.

Em 2016, como processo de melhoria, o processo de avaliacdo de criacdo de instrumentos
normativos, passou a ser realizado a partir da proposi¢cdo da unidade demandante, com o
parecer técnico das Unidades de Auditoria Interna e Assessoria Juridica, em substituicdo ao
Comité de Avaliagao de Normas.

Ja em 2017, buscando-se um fidedigno registro de concepgdo de instrumentos normativos, a
proposicdo passou a ser realizada através de criacdo de processo eletronico somente pela
Unidade Demandante e ndo mais pela Unidade Gestora das Normas.

2.3. Ambiente de atuagao

O empreendedorismo ¢ tema estratégico para o Sistema Sebrae, e isso pode ser observado em
sua missao.
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Os pequenos negdcios sao um dos principais pilares de sustentacdo da economia nacional,
tanto pelo numero de estabelecimentos e pela distribuicdo geografica, quanto pela capacidade
de gerar empregos. Apesar de reconhecida a sua importdncia, os pequenos negocios
encontram, ainda, sérios obstaculos ao crescimento, a sustentabilidade e a competitividade.

A posicdo dos pequenos negodcios na economia brasileira e em economias de outros paises,
orienta e leva o Sebrae a uma atuagdo estratégica, alinhada com as diretrizes, missdo, valores,
objetivos e especificidades, fornecendo as bases necessarias para posicionar-se e atuar-se no
desenvolvimento dos trés niveis da competitividade:

Empresarial: acoes focadas no ambiente interno de cada empresa. Ex: estimulo a inovagao,
gestao empresarial, mercado — maior eficiéncia e qualidade dos produtos e servicos oferecidos
pelas empresas;

Estrutural: foco no coletivo, associagdes cooperativas, clusters e ou APL;

Sistémico: contempla o macro ambiente, fontes de apoio ao desenvolvimento econdmico
(politicas ambientais, desburocratizacdo, informagao e conhecimento).

Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios, o Sebrae atua em: educacdo empreendedora; capacitacdo dos empreendedores e
empresarios; articulagdo de politicas publicas que criem um ambiente legal mais favoravel;
acesso a novos mercados; acesso a tecnologia e inovagdo e orientagdo para O acesso aos
servi¢os financeiros.

No que tange a articulagdo de politicas publicas, o Sebrae tem atuado fortemente através da
Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios -
REDESIM e implementacao da Lei Geral, tirando do papel dispositivos que aprimoram o
ambiente de negdcios para as micro € pequenas empresas ¢ gerando ganhos reais por meio de
desoneragdes burocraticas, fomento ao mercado de compras publicas e geragdo de uma pauta
de desenvolvimento econdémico local.

O publico-alvo do Sebrae, tem crescido significativamente. Segundo dados do Portal do MEI
e Simples Nacional, ja sao mais de 9,4 milhdes de EPPs no pais, sendo 4,8 milhdoes de MEs e
4,6 milhoes de MElIs. O desafio do atendimento aos clientes do Sebrae ¢ cada vez maior, tanto
em qualidade, como em quantidade em setores e atividades altamente diferenciadas.
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Grafico 1 - Numero de Pequenos Negdcios do Tocantins. Fonte: Sebrae/TO a partir
de dados do Simples Nacional, Portal do Empreendedor e CSE, dez de 2017
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Destarte, o atendimento do Sebrae é feito de forma individual ou coletiva e sdo utilizadas
diversas solucdes: informagdo, consultoria, cursos, semindrios, palestras, publica¢des e outros.
O Sebrae/TO tem 28 anos e sua atuagdo no atendimento junto aos pequenos negdcios abrange
todos os 139 municipios do estado através de 7 Regionais, 10 Unidades de Atendimento em
10 Territorios, 143 empregados, 150 Consultores Especializados, 100 Salas do Empreendedor
e 10 Agentes Locais de Inovagdo — ALI, com um portfélio de produtos e servigos que busca
atender as necessidades do publico Sebrae, alinhado aos produtos ofertados nacionalmente.
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Figura 1 - Atuagdao SEBRAE Tocantins
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2.4. Organograma
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Figura 2 - Organograma do Sebrae/TO*Conforme Resolugdo CDE 09/2016.

O organograma funcional do Sebrae/TO apresenta a seguinte estrutura organizacional:

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL - CDE, composto por 12 conselheiros
titulares e respectivos suplentes, representantes de cada entidade associada, que sdo: Sebrae
Nacional ¢ 5 Federagcdoes: FECOMERCIO, FAET, FIETO, FACIET ¢ FAMPEC, Banco do
Brasil S/A - BB, Banco da Amazbénia S/A - BASA, Caixa Economica Federal - CEF,
Universidade Federal do Tocantins - UFT, Fundacao Universidade do Tocantins - UNITINS,
Governo do Estado do Tocantins, através da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - SEDECTIL.

CONSELHO FISCAL - CF, composto por 3 membros efetivos e 3 suplentes eleitos pelo
CDE.

DIRETORIA EXECUTIVA - DIREX, composta por 1 Diretor Superintendente, 1 Diretor
Técnico e 1 Diretor de Administragao e Finangas, todos eleitos pelo CDE;

UNIDADES CORPORATIVAS, ASSESSORIAS E UNIDADES REGIONAIS,
vinculadas a Diretoria Executiva, conforme segue:
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Unidades subordinadas a Diretoria

Superintendente

UIN — Unidade Institucional

UGE - Unidade de Estratégias
UCOM - Unidade de Comunicagdo
AUD- Unidade de Auditoria Interna

Unidades subordinadas a Diretoria Técnica

UAS — Unidade de Atendimento e Solugdes

Unidades subordinadas a Diretoria

Administrativa Financeira

UAF — Unidade de Administracdo ¢ Finangas

UGT - Unidade de Gestdo de Talentos

UGOC - Unidade de Gestdao Or¢amentaria, Controle e
Contabilidade.

UTIC — Unidade de Tecnologia e Inovacio

Unidades subordinadas a Diretoria Executiva
(triade), com encaminhamentos as diretorias
especificas de acordo com o assunto a ser
tratado.

Unidades Regionais:

Regional Gurupi — RGU — Unidade de Gurupi

Regional Diandpolis — RDI — Unidade de Dianopolis
Regional Palmas — RPC — Unidades de Palmas e Paraiso

Regional Palmas Sul — RPS — Unidades de Taquaralto e
Porto Nacional

Regional Colinas — RCO — Unidades de Colinas e Guarai
Regional Araguaina — RAG — Unidade de Araguaina
Regional Araguatins — RBI — Unidade de Araguatins

Quadro 1 - Estrutura Organizacional

2.4.1. Competéncias e atribuicdes

e Diretoria Executiva

A gestdo do Sebrae/TO, bem como, a promocao de seu relacionamento interinstitucional com

o Sistema Sebrae ¢ de responsabilidade da Diretoria Executiva, compreendida pela Gestao

Estratégica e Articulagdo Institucional, Gestdo Técnica e Gestdo Administrativa e Financeira.
e Diretoria Superintendente

Atua em colegiado com os demais diretores na Gestdo Estratégica, que compreende as

decisdes referentes a adequagdo interna da entidade, as relagdes do contexto no qual estd

inserida, as determinagdes contidas no Estatuto Social e as provindas do CDE, bem como, ao
planejamento, avaliacdo e monitoramento do desempenho geral do Sebrae/TO.

A Gestdo da Articulagdo Institucional ¢ desenvolvida principalmente pelo Diretor
Superintendente e consiste na articulagdo das agdes das Diretorias na relagdo com os membros
do Conselho, na representacdo e comunicacdo com outras instituigdes, parceiros, clientes e
com a comunidade em geral.
Titular: Omar Antonio Hennemann
Periodo de Atuacao: 01/2015 a 12/2017

e Diretoria Técnica
Conforme disposto acima, atua em colegiado com os demais diretores na Gestdo Estratégica.
A gestdo técnica ¢ desenvolvida principalmente pelo Diretor Técnico, que € responsavel pela

atividade fim da entidade. E dirigida ao planejamento, desenvolvimento, execugdo e avaliago
dos projetos finalisticos e a aplicagao das solucdes do Sebrae/TO nos ambitos setorial e
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territorial, bem como, pela implementacdo dos projetos e atividades resultantes das
prioridades estratégicas estabelecidas no seu planejamento.

Titular: Higino Julia Piti.

Periodo de Atuacao: 01/2015 a 12/2017

e Diretoria Administrativo-Financeira

Atua em colegiado com os demais diretores na Gestao Estratégica. A Gestdo Administrativo-
Financeira ¢ desenvolvida principalmente pelo Diretor Administrativo-Financeiro, que esta
vinculada a implementacgao de atividades resultantes das prioridades estratégicas estabelecidas
no planejamento do Sebrae/TO, bem como, o apoio a organizacdo, ao planejamento, a
coordenacdo, a execu¢do e ao controle das atividades administrativas-financeiras e ao
provimento de recursos materiais, financeiros, tecnologicos e humanos que a entidade
necessita.

Titular: Jarbas Luis Meurer

Periodo de Atuacao: 01/2011 a 12/2017

Assessorias, Unidades Corporativas e Unidades Regionais

A estrutura organizacional do Sebrae/TO é composta por Assessorias, Unidades Corporativas
e Unidades Regionais, cujos objetivos e atribuigdes gerais sdo os que seguem:

UIN — Unidade Institucional

Objetivo: Prestar assessoria a Diretoria Superintendente, oferecendo o apoio necessario a
eficacia do processo decisorio, com responsabilidade de coordenacdo, orientacdo,
acompanhamento, controle e execu¢do das atividades para a criagdo do ambiente favoravel ao
desenvolvimento empresarial.

Titular: Roberto Souza de Morais

Periodo de Atuacao: 01/2015 até 12/2017

Atribuicoes:

= Assessorar a Diretoria durante as reunides do CDE e em eventos estratégicos;

= Prestar assessoramento direto e imediato a Diretoria Superintendente;

* Coordenar e acompanhar as atividades da Diretoria Superintendente;

* Coordenar e acompanhar a agenda da Diretoria Superintendente; e

* Desempenhar outras func¢des que lhe sdo designadas pela Diretoria Superintendente.

UGE - Unidade de Estratégias

Objetivo: Ampliar a capacidade de obtencdo de resultados do Sebrae/TO e de seus parceiros,

através do planejamento e da implementacdo de técnicas de estruturagdo, monitoramento,

gerenciamento e avaliagdo dos projetos e indicadores estratégicos.

Titular: Ademir Whitman Gomes Régo

Periodo de Atuacao: 01/2015 até 12/2017

Atribuicoes:

= Monitorar e avaliar sistematicamente os diversos niveis das informagdes estratégicas
(objetivos, metas, indicadores, carteiras/setores e projetos estratégicos) sobre o
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desempenho do Sebrae/TO, visando a tomada de decisdao para alinhar a execucdo a
estratégia com o alcance das metas estabelecidas;

» Prospectar e analisar as caracteristicas dos pequenos negdcios, efetuar anélise dos cenarios
macroecondmicos € ambiente no qual estdo inseridas com o ambiente interno do
Sebrae/TO, para a produgdo de conhecimento, formulacdo da estratégia e monitoramento
do desempenho institucional; e

» Liderar a integragdo e a implementagdo do método de gestdo da estratégia, que
compreende a formulagdo, o planejamento, o alinhamento, a execu¢do, o monitoramento, a
avaliacdo, a revisao ¢ a comunicagao, garantindo a melhoria continua da gestao estratégica.

UCOM - Unidade de Comunicac¢ao

\

Objetivo: Promover a divulgacdo da atuagdo do Sebrae/TO junto a comunidade

empreendedora e sociedade em geral, promovendo a compreensdo de sua missdo € a

acessibilidade aos produtos e servicos fornecidos pela institui¢do, quer seja por meio de

publicidade e propaganda, através da cobertura jornalistica em geral, ou, por meio dos eventos

promovidos pela institui¢do.

Titular: Benildes de Barros Gargao

Periodo de Atuacao: 08/2016 até 12/2017

Atribuicoes:

* Prover a instituicdo dos servicos de publicidade e propaganda, por meio de agéncia de
publicidade contratada, ou internamente, com estrutura propria de equipe;

» Demandar e acompanhar os servigos executados pela agéncia de publicidade e propaganda
terceirizada;

* Produzir releases relativos as acdes desenvolvidas pelo Sebrae/TO;

* Apoiar as equipes internas na elaborag¢do dos eventos promovidos pela instituigado;

= Apoiar na contratacdo de servigos de terceiros para os eventos promovidos pela institui¢ao;

» Supervisionar os servigos contratados para os eventos promovidos da institui¢do; e

* Promover o relacionamento com os meios de comunicagao existentes.

AUD — Unidade de Auditoria Interna

Objetivo: Tem como objetivo primordial apoiar a Administragdo, possibilitando-lhe o
conhecimento da forma como desenvolve suas atividades, oferecendo condi¢des para um
desempenho adequado de suas obrigagdes, proporcionando analise, apreciacoes,
recomendacdes e comentarios objetivos e/ou convenientes acerca das atividades realizadas.
Titular: Gilzane Pereira Amaral

Periodo de Atuacao: 10/2017 a 12/2017

*Conforme Portaria DIREX 29/2017, em 12/06/2017 deixou de existir a Geréncia da Unidade
de Auditoria, ficando a area subordinada a Diretoria Superintendente. A partir de
Outubro/2017 houve a reestruturagdo e recriacdo da unidade, conforme nomeacdo da nova
geréncia na Portaria 046/2017 de 29/09/2017.

Atribuicoes:

= Revisar e avaliar a eficacia, eficiéncia e aplicacdo dos controles internos;

= Determinar o grau de confiancga das informacdes inerentes aos processos auditaveis;
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Observar normas internas e legislagdo pertinentes aplicaveis a todos os eventos
independente da sua natureza;

Avaliar a qualidade alcancada na execuc¢do de tarefas determinadas para o cumprimento
das respectivas responsabilidades;

Avaliar e identificar riscos inerentes e residuais e sugerir ado¢cdo de melhorias através do
planejamento e implementacdo de planos de acao;

Monitorar e acompanhar a implementacao dos planos de agao de melhorias; e

Posicionar a alta dire¢do periodicamente quanto ao andamento e os resultados dos
trabalhos.

UGOC - Unidade de Gestao Orcamentaria, Controle e Contabilidade.

Objetivo: Garantir o registro fidedigno das informagdes contabeis e orientar os colaboradores
do Sebrae/TO quanto a gestdo e performance de exceléncia nos processos, primando pelas
orientagdes contidas nas instrugdes normativas e legislagdes vigentes, bem como na
formulagdo, orientagdo e gestdo orcamentdria em consonancia com as diretrizes estabelecidas
pelo Sebrae/NA.

Titular: Pedro Junior da Rocha Silva

Periodo de Atuacdo: 02/2014 a 12/2017

Atribuicoes:

Analisar todos os processos e rotinas de natureza administrativa e fiscal, gerar diretriz e
esclarecimentos, dando sustentacdo e interagindo com as unidades operacionais,
garantindo assim o cumprimento das normas, diretrizes e obriga¢des do Sebrae/TO nos
processos de aquisi¢cdo de bens ou servigos;

Verificar a correta utilizacdo dos procedimentos legais nos processos de aquisi¢do de bens
€ Servigos;

Organizar e disponibilizar informagdes sobre processos administrativos e suas implicagdes
legais, subsidiando tomada de decisdes da Diretoria;

Realizar atividades de suporte operacional em assuntos referente a registro, arquivamento e
protocolo de documentos, subsidiando demais atividades da unidade;

Armazenar em sistema informatizado os registros de documentos diversos relacionados a
questdes administrativas e financeiras, tais como: notas fiscais, relatorios de pagamentos e
recebimentos;

Monitorar registro de documentos cadastrados de forma a manter e preservar as
informacdes neles contidas;

Estabelecer e revisar procedimentos contdbeis, adequando ao cumprimento dos quesitos
legais e gerenciais, bem como elaborar as demonstragdes contabeis;

Prestar esclarecimentos e dar o suporte necessario as auditorias realizadas no Sebrae/TO;
Verificar os registros contabeis sua consisténcia e integridade;

Assessorar a execugdo dos convénios, elaborando relatérios de acompanhamento e
prestacdes de contas de acordo com as normas vigentes;

Identificar a necessidade e assessorar na elaboragdo da especificagdo do objeto dos
contratos, considerando qualidade, prazo e custo, seguindo as normas e procedimentos do
Sebrae/TO;

Elaborar e assessorar as unidades internas, na prestacao de contas dos convénios firmados
no Sebrae/TO de acordo com as normas vigentes;
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» Formular, implementar ¢ acompanhar e adequagdes de Orcamento do Sebrae/TO frente as
Diretrizes Or¢camentarias; ¢

= Efetivar atualizac¢des internas no sistema e conceber sugestdes de melhoria, antevendo os
impactos das mudancas propostas, considerando diferentes alternativas e comparando suas
implicagdes.

UTIC - Unidade de Tecnologia e Inovagao

Objetivo: Elaborar projetos, implantar e administrar solugdes em tecnologia da informacao e

comunicagdo convergentes com as necessidades dos projetos e atividades do Sebrae/TO,

atuando com foco na gestdo da informagdo, suporte a decisdo estratégica e otimizacdo dos

recursos.

Titular: Sérgio Ricardo Abrantes Junior

Periodo de Atuacao: 01/2013 a 12/2017

Atribuicoes:

» Atuar estrategicamente no desenvolvimento de solugdes que possibilitem atender as
necessidades ¢ ainda o crescimento da instituicao;

* Administrar recursos de hardware, software e pessoal, ligados a infraestrutura do
Sebrae/TO;

» Projetar e implantar politicas de seguranca para a prote¢do dos sistemas informatizados e
bases de dados corporativos; e

» Entender as regras de negdcio, identificar necessidades, desenvolver sistemas e/ou
gerenciar e avaliar os servicos terceirizados aplicando metodologia e manter os sistemas
em funcionamento prestando suporte adequado.

UAS — Unidade de Atendimento e Solucoes

Objetivo: Gerenciar, coordenar e implantar processos de atendimento; acompanhar a

execucdo de projetos de atendimento; promover o relacionamento e monitorar a qualidade dos

atendimentos junto ao cliente, demonstrando de que modo os requisitos da qualidade sdao

alcangados, visando a exceléncia.

Titular: Barbara de Moura Nunes

Periodo de Atuacao: 01/2017 a 12/2017

Atribuicoes:

= Avaliar e implantar os processos de atendimento do Sebrae/TO;

= Planejar, desenvolver e executar estratégias de atendimento, para garantir que os produtos
e servigos sejam executados em conformidade com as metodologias;

* Monitorar a efetividade dos registros de todo e qualquer atendimento;

» Aprimorar a eficiéncia operacional dos processos de negocio, gestdo e suporte de
atendimento;

* Apoiar as unidades operacionais no mapeamento, otimizagdo e normatiza¢ao dos processos
e praticas de atendimento;

» Monitorar a execucao das atividades em todos os canais de relacionamento;

» Monitorar a execucao das atividades em relacao aos instrumentos de atendimentos;

= Garantir a efetiva execugdo das etapas do Ciclo PDCA em todas as atividades dos projetos
de atendimento do Sebrae/TO;
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Desenvolver e implementar programas de apoio a comercializagdo dos produtos do
Sebrae/TO;

Analisar, formular e produzir informagdes de interesse para o atendimento ao cliente;
Atuar estrategicamente para que as necessidades dos clientes sejam atendidas;

Acompanhar os nucleos regionais no planejamento e execucdo dos projetos finalisticos,
provendo esclarecimentos e contribuindo para a execugao das agdes previstas;

Identificar informagdes relevantes sobre a realidade de sua area de atuagdo e promover
formas de dissemind-las aos gestores locais, alavancando uma gestao mais efetiva;

Administrar o uso de metodologias e produtos do Sistema Sebrae, gerenciando e
monitorando solugdes que estejam aplicadas em mais de um territorio;

Compreender de forma clara, abrangente e contextualizada as reais necessidades das partes
e articular solucdes integradas para atendé-las, em consondncia com as prioridades e
diretrizes do Sistema Sebrae que complementem e alavanquem as agdes do Sebrae/TO;

Articular e promover ambientes favoraveis para captacdo de recursos; e
Realizar a Gestdo de Credenciados atendendo a padronizagdo do processo de inscrigao,
selecdo, cadastramento, contratagdo e avaliagdo dos consultores ¢ instrutores, visando
atender aos preceitos legais e exigéncias técnicas do Sistema Sebrae.

UGT - Unidade de Gestao de Talentos

Objetivo: Atuar estrategicamente, para que aconteca o desenvolvimento e o fortalecimento
do capital humano, administrando politicas e praticas de gestdo com foco na retengdo de
talentos, que assegure a competitividade organizacional e garanta o efetivo cumprimento da

missao institucional.

Titular: Vera Lucia Teodoro Braga
Periodo de Atuacao: 01/2017 a 12/2017
Atribuigoes:

Realizar todo o processo de integragdo do individuo na empresa, dentro dos critérios
administrativos e juridicos;

Desenvolver uma politica atrativa de beneficios coerente com as diretrizes da institui¢@o
que se preocupa com o bem-estar, qualidade de vida e prote¢ao de seus colaboradores;
Promover agdes educacionais para o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores
contribuindo para o alcance dos resultados do Sebrae junto as micro e pequenas empresas;
Contribuir com o desenvolvimento profissional da sociedade realizando programas de
estagios e trainees;

Avaliar e acompanhar o Clima Organizacional por meio da realizacdo de ciclos periodicos
de monitoramento da cultura organizacional e acdes de melhorias;

Elaborar formas de reconhecimento as competéncias relevantes para a Organizagdo e aos
resultados alcangados, incentivando o aprendizado continuo e o autodesenvolvimento;
Realizar processos de provimento de capital humano necessarios a consecugdo dos
objetivos da instituicdo, assegurando o cumprimento dos principios de igualdade,
impessoalidade, moralidade e publicidade, de acordo com os padrdes técnicos e legais
requeridos.
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UAF - Unidade de Administracao e Financas

Objetivo: Gerir os recursos administrativos e financeiros do Sebrae/TO, desenvolvendo agdes
de suporte as suas operagdes, convergentes com a necessidade dos projetos, gerenciando os
processos para otimizac¢do dos recursos.

Titular: Gilzane Pereira Amaral

Periodo de Atuacao: 01/2017 a 09/2017

Titular: José Roberto Miola

Periodo de Atuacao: 10/2017 a 12/2017

Atribuigoes:

* Prover Bens e Servicos de modo a contribuir com a eficacia, seguranga e agilidade dos
processos de compras do Sebrae/TO;

» QOperacionalizar procedimentos relativos a viagens garantindo o atendimento as
necessidades de locomogdo aos dirigentes, empregados e prestadores de servigos, de
acordo as normas internas do Sebrae/TO;

» Administracdo e manutengdo da frota de veiculos operacionalizando as demandas de
servicos de locomocgao e transportes garantindo a manutengdo preventiva e corretiva nos
veiculos do Sebrae/TO, de acordo as suas normas internas;

* Promover a gestdo de recursos financeiros do Sebrae/TO, em conformidade com as normas
e procedimentos vigentes;

» Acompanhar, analisar e controlar a execu¢do dos recebimentos e pagamentos do
Sebrae/TO, em conformidade com as normas vigentes;

= Assessorar as unidades do Sebrae/TO na organizagdo de eventos, apoiando e
providenciando toda a infraestrutura necessaria;

» Prover a manuten¢do da estrutura fisica da Sede Administrativa do Sebrae/TO,
identificando as necessidades de manutencao de diversas natureza na estrutura dos prédios,
visando suprir as necessidades de todas as unidades; e

= Realizar a gestdo do patrimdnio, visando manté-los apreciados, preservando o patrimonio,
bem como funcionamento eficaz e eficiente do Sebrae/TO.

2.5. Macroprocessos finalisticos

Os processos do Sebrae/TO foram identificados e mapeados visando defini¢do clara das
atividades, bem como das responsabilidades e competéncias. Em 2017, os esforgos foram para
automacao desses processos em software de gestao adquirido em 2016.

Considera-se entdo, como resultado do trabalho de mapeamento, a seguinte cadeia de valor:
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CADEIA DE VALOR - SEBRAE TOCANTINS
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Figura 3 - Cadeia de Valor

O quadro abaixo apresenta os Processos de Negocios/Finalisticos do Sebrae/TO.

Macroprocessos | Descricio Produtos e Servicos | Principais Unidades
Clientes Responsaveis
O Grupo de processos ] Instrugdo Mercado UAS
Gestdo de Negocios Normativa Politica estadual de
(GNEQG) faz parte do de comercializagao pequenos
grupo de processos de (] Plano de negocios
Negocio da cadeia de comercializagao.
valor do Sebrae/TO e [J Solugdes do Potenciais
Gestao de compreende os seguintes | Sebrae executadas empreendedores
Negocios processos: conforme a IN de
[J Elaborar Estratégia e comercializagdo Potenciais
Plano de [J Painel de Empresarios
Comercializagdo indicadores acerca
[J Executar Plano de da comercializagao
Comercializagdo [J Relatério de
[J Realizar reporte dos pontos
Monitoramento e identificados
Avaliagao Comercial Plano de
Comunicagdo
Gestao de O Grupo de processos [J Metodologia Mercado UAS
Solucdes e Gestao de Solugdes e aprovada pelo estadual de
Carteiras Carteiras (GSOLS) faz Nacional pequenos
parte do grupo de [J Metodologia negocios
processos de Negocio da | aprovada e difundida
cadeia de valor do no sistema Sebrae. Potenciais
Sebrae/TO e compreende | [ Capacitagdes de empreendedores
0s seguintes processos: multiplicadores
[ Desenvolver Solugdes | realizadas Potenciais
[ Coordenar Programas | [J Repasse das Empresarios
Nacionais capacita¢des
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[ Coordenar carteira de
projetos

[J Administrar
Metodologias e
Capacitagdo

realizado

[J Orientacao
técnica prestada aos
Gestores de Projetos
[J Informagdes
estratégicas das
carteiras reportadas
a Diretoria

Relacionamento | O Grupo de processos [J Cliente Colaboradores UAS
com o Cliente Relacionamento com o cadastrado.
cliente (RELCL) faz [] Cliente Mercado
parte do grupo de informado e estadual de
processos de Negocio da | orientado quanto as pequenos
cadeia de valor do solucdes do Sebrae. | negocios
Sebrae/TO e compreende | [1 Cliente inscrito
0s seguintes processos: em cursos/ palestras/ | Potenciais
eventos empreendedores
[] Prestar Atendimento e | [J Agendamento de
Orientacdo ao Cliente atendimento Potenciais
[] Administrar Pos- presencial Empresarios
Atendimento [J Cliente atendido
pelo Sebrae/TO
[J Relatério de
Anélise da avaliagdo
da Ac¢do
[1 Relatorio
Gerencial de
Acompanhamento
do Pos-Vendas
[J Relagdo de
clientes interessados
em solugdes do
Sebrae.
Planejamento e O Grupo de processos [1 Acordo de Mercado
Execucao de Planejamento e Execucdo | resultados estadual de UGE
Projetos de Projetos (PEXP) faz [J Matriz de Riscos | pequenos
parte do grupo de [1 Boletim mensal negdcios
processos de Negocio da | de execucdo fisica e
cadeia de valor do orgamentaria do Potenciais
Sebrae/TO e compreende | projeto empreendedores
0s seguintes processos: (1 Cronograma de
[] Planejar Projetos execucio Potenciais
[ Executar Projetos e [J Proposta de Empresarios
[ Gerir e Avaliar consultoria Colaboradores
Projetos [1 Diagndstico
[J Encerrar Projetos empresarial Institui¢des
[] Avaliagdo de Publicas e
projetos Privadas
[1 Termo de
compromisso do Sebrae/NA

cliente em
participagdo de
missdes, caravanas e
rodada de negdcios
[J Relatério de
Status do Projeto e
Acodes

Quadro 2 - Processos de Negdcio
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

O planejamento estratégico ¢ uma grande oportunidade para construir, rever ou desenvolver a
leitura da realidade de uma organizacdo. A mesma deverd ser critica, coerente, completa,
inteira, sistematica e compreensivel, devendo ainda gerar confianca, seguranca e clareza ao
papel que a empresa quer assumir no mercado.

As empresas devem adotar o planejamento estratégico para implantar organizagdo,
direcionamento e controle; maximizar seus objetivos; minimizar suas deficiéncias e
proporcionar a eficiéncia.

O processo de planejamento do Sebrae/TO foi orientado pelo Direcionamento Estratégico
2022, construido coletivamente por todo o Sistema Sebrae, utilizando, dentre outros insumos,
informagdes sobre o cendrio de atuacdo da instituicdo, a realidade e perspectiva do seu
publico.

A Missdo representa o proposito da existéncia da institui¢do. Em outras palavras, a declaragao
de missdo deve responder aos seguintes questionamentos: “o que faz, por que faz, para quem
faz e qual o seu impacto para quem acolhe seus servicos”.

o Direcionamento 2 g RESRANRNSENS
- Estratégico do L "
I Sebrae NA o " Sl .

Diagnostico
Externo

Objetivos Estratégicos
Indicadores Estratégicos
Planos Estratégicos
Comunicacdo

™
(=]
[~
]
E
b
o
]
L
c
(7]
E
]
£
2
-
w
=]
a

Programas, Projetos, Atividades

Diagnostico
Interno

Implementacao e monitoramento

Figura 4 - Ciclo do Planejamento Estratégico do Sebrae-TO

3.1. Planejamento Organizacional

A gestdo envolve a combinacdo de esforcos institucionais interdependentes de planejamento e
gestdo estratégica, tatico-operacional, processos de trabalho, gestdo de projetos e de pessoas.
Assim, as acdes sdo potencializadas em busca de eficacia, eficiéncia e efetividade, tendo
como base o planejamento estratégico, a visdo da cadeia de valor e dos processos, as boas
praticas da gestdo de projetos, a capacitagdo de seus recursos humanos ¢ a modernizagao do
parque tecnoldgico.
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O modelo de gestdo adotado pelo Sebrae/TO, opera em ciclos de planejamento e gestdo que
percorrem etapas de formulagcdo, desdobramento, execucdo, monitoramento, avaliacdo e
revisdo das agdes, consonantes com o modelo de Planejamento do Sistema Sebrae, expresso
nas Diretrizes para Elaboracdo do Plano Plurianual - PPA 2017-2018 e Or¢amento 2017. As
acoes de mudanga (inovacdo e melhoria) exigem ciclos de planejamento e gestdo de médio e
longo prazo (plurianuais), tal como o PPA: as a¢des continuadas sdo programadas em ciclos
de curto prazo (anuais), correspondentes ao horizonte de tempo do or¢amento.

A elaboragdo e revisao de um Planejamento Estratégico eficaz, pressupde o conhecimento
efetivo dos ambientes externos, incluindo o macro ambiente, mercado e setor de atuagao, bem
como do ambiente interno, incluindo percepcdo dos colaboradores, condi¢des de
infraestrutura e desempenho de processos, entre outros. Com base no cronograma recebido do
sebrae/NA, o Sebrae/TO elabora o cronograma com todas as etapas e atividades a serem
realizadas localmente, para a revisao do planejamento estratégico, conforme fluxo abaixo:
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Figura 5 - Elaborar o Planejamento Estratégico
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Ap0s o recebimento dos direcionamentos do Sebrae/NA, contendo informacdes a respeito do
mercado interno e externo (economia, tendéncias, a nivel internacional e nacional) e com a
aprovacao do cronograma pela Direx, a UGE inicia o processo de analise e revisdo do
planejamento.

A analise do Macroambiente (ambiente externo) ¢ conduzida pelo Sebrae/NA, que elabora o
Direcionamento Estratégico a partir de estudos nacionais e internacionais sobre aspectos
politicos, sociais, econdmicos, tecnologicos e legais, com foco no seu publico-alvo, sendo:
MEI, ME, EPP, PEE e PEM. O Sebrae/TO contribui na constru¢do do Direcionamento
Estratégico participando das reunides e grupos de trabalho estabelecidos. Esse material ¢
analisado no Comité de Gestdo da Estratégia - CGE e os principais pontos sdo considerados
na elaboragdo do Direcionamento Estratégico local.

Para analise do ambiente externo sdo realizadas reunides, Workshops e Semindrios com a
participagdo da Diretoria Executiva, Gerentes e Coordenadores de carteira nacional e estadual
(comércio, servico, indudstria, agronegdcios, turismo, cultura, artesanato e atendimento) e
colaboradores, visando o alinhamento de informagdes sobre as tendéncias, oportunidades e
desafios no contexto dos pequenos negocios, tendo como referencial os cenarios politico,
econdmico, social, tecnologico em ambito nacional e estadual.

A analise do ambiente interno também ¢ abordada pelos membros do CGE, considerando a
percepcdo dos colaboradores das regionais ¢ unidades, por meio de planilha preenchida e
enviada a Unidade de Estratégias, estimulando a identificacio de pontos fortes e
oportunidades de melhoria do Sebrae/TO no atendimento a sua missao e visao.

Como subsidio para analise do ambiente interno sdo levantados e debatidos os pontos mais
relevantes da gestdo, tais como:

e (Gestao de Pessoas e pesquisa de clima;

e Estrutura Tecnoldgica e Tecnologia da Informacgao;
e Estrutura Fisica;

e Auditoria - Compliance;

e (estdo Estratégica; e

e PSEG — Programa Sebrae de Exceléncia na Gestao.

Como ferramenta para analise sdo utilizadas a Matriz SWOT e Matriz Setor Territério. A
construcdo da matriz permite identificar os setores mais relevantes, os territorios prioritarios,
os clientes alvo de cada segmento, entre outros. A partir das informagdes identificadas na
matriz ¢ feita uma analise de risco, considerando a frequéncia ou a probabilidade de vir a
acontecer.

As informagdes levantadas durante essa etapa, sao consolidadas e encaminhas a Diretoria para
validacdo e subsidios na elaboracdo e aprovacdo do Direcionamento Estratégico da
institui¢ao.
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Fatores Internos Fatores Externos
(Controlaveis) (Incontrolaveis)
FORCAS OPORTUNIDADES
e Capilaridade * Logistica e patios multimodais
e Marca Sebrae *  Universidades para startups e incubadoras
¢ Conhecimento técnico dos colaboradores e Potencial do Agronegdcio como Gréos e
do negdcio Pecuaria
2 e Estruturacdo processos e Implantagdo Embrapa
*;.;.. ¢ Comprometimento equipe e  Parceria com grandes empresas
= e Conhecimento realidade regional e Potencial hidrico
é ¢ Governanga ¢ Conselho de Inovagdo e Desenvolvimento
£ e Abertura a mudanga Econoémico
e Estrutura fisica e Turismo de negdcios e eventos como pesca
*  Articulagdo parcerias ecologica
*  Captacdo de recursos com parceiros
*  Grandes eventos
e Fortalecimento de politicas publicas
FRAQUEZAS AMEACAS
¢  Modernizacdo e tecnologia ¢ Concorréncia em capacitagdo e consultoria
e Falta de aplicagdo de conhecimento e Descontinuidade das estratégias municipais,
técnico estaduais e federais
e Auséncia de priorizagdo na captagdo de * Intervengdes politicas no Sebrae
recursos extraordinarios * Infraestrutura produtiva precaria como
§ ¢ Demandas intempestivas estradas, internet, saneamento
E e Deficiéncia no processo de atendimento *  Aumento de desemprego
2 ¢ Incapacidade de geracdo de receitas » Instabilidade politicas e econémica
E beneficiadas em relagdo a previsdo e Carga tributaria elevada
A~ e Pouca integragdo e cooperacdo entre as ¢ Diminui¢do na quantidade de pequenos
unidades negocios
e Poucos especialistas em pequenos *  Altas taxas de juros
negodcios no quadro
e Auséncia de sinergia com as estratégias
nacional e local

Quadro 3 - Matriz SWOT

As caracteristicas e tendéncias do setor de atuacdo sdo analisadas através da leitura do cenario
politico, econdmico, social, ambiental, legal e tecnoldgico dos pequenos negdcios, através de
pesquisas realizadas pelo Sebrae Nacional sobre o perfil do cliente Sebrae, satisfacdo dos
clientes, aplicabilidade dos produtos e servigos.

Para contribuir para uma analise mais realista em nivel de estado, o Sebrae/TO realiza alguns
levantamentos sobre a evolugdo e perfil dos pequenos negdcios no estado e tendéncias do
setor de atuacdo e segmentos, tendo em vista a identificagdo dos produtos segmentados para
este publico.

Todas as informagdes sdo apresentadas aos membros do CGE, bem como para a Direx,
visando o alinhamento de informagdes sobre as tendéncias, oportunidades e desafios no
contexto setorial dos pequenos negdcios.

Estudos e diagnosticos setoriais sdo realizados de forma a identificar cadeias produtivas
estratégicas e prioritarias, tendéncias dos setores e estabelecer estratégias para uma atuagao
focada na competitividade e desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios.
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INDUSTRIA | Madeira e Méveis X | X X
INDUSTRIA Construgdo Civil X X | X X X
INDUSTRIA | confecgdio e Moda X X | X | X | X | X X
INDUSTRIA | Alimentos e Bebidas X X | X X X
COMERCIO | Varejo da Moda X X X [ X | X | X | X [ x| X X
COMERCIO | Produtos X X X
Agropecuarios
COMERCIO Materiais Construgdo X X X X X X X X X
COMERCIO Artesanato X X X X X X X X
COMERCIO Varejo Alimentar X X X | X | X | X | X |X X X
SERVICO Turismo X X X X X X X
SERVICO Economia digital X X X X
SERVICO Beleza e estética X X X X | X X X | X X X
SERVICO Reparagio veicular X X X | X X X
SERVICO Servigos Contébeis X X X X X
AGRONEGOCIO | Bovinocultura X X | X | X | X | X X | X
AGRONEGOCIO | yinocultura X X X X X
AGRONEGOCIO | o rifruticultura X X X | X | X X X X
AGRONEGOCIO Aquicultura e pesca X X X | X | X X | X X X

Quadro 4 - Matriz Setor-Territorio

O planejamento estratégico da organizagao se desdobra a partir dos objetivos estratégicos, que
se fragmentam em prioridades estratégicas, que definem agdes estratégicas (projetos e
iniciativas).

Ainda como parte de um planejamento bem estruturado ¢ realizada a identificacdo e avaliagao
dos riscos, por meio da Unidade de Auditoria Interna, utilizando a Metodologia de Auditoria
Focada em Riscos, como subsidio na elaboracdo de seu plano de trabalho, permitindo a
priorizagdo de seus esfor¢os nas auditorias dos processos mais criticos do Sebrae Nacional. O
objetivo ¢ expandir a cultura de riscos, que hoje fica restrita as Unidades de Auditoria do
Sistema, para os gestores de projetos e atividades e, no futuro, de toda a entidade.

Ter uma visao disseminada dos riscos estratégicos fortalece o processo de planejamento e
permite que todos os projetos e atividades sejam elaborados e executados levando em
consideracdo os impactos que podem causar na Estratégia do Sebrae. O modelo de gestdo do
Sebrae/TO busca conectar as prioridades da Alta Administragdo com a execucdo dos
processos de trabalho. Baseia-se, portanto, em uma percepc¢ao integrada na qual as pessoas
devem conhecer as orientagdes estratégicas, dominar as técnicas vinculadas aos processos de
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trabalho, identificar sua contribui¢do para os resultados finais e compreender os impactos
produzidos por sua atuagao. Ao promover a aproximagao entre a Alta Administracdo e seu
corpo técnico, o modelo de gestdo favorece a agilidade na tomada de decisdes e promove um
maior alinhamento ¢ coordenagdo entre suas diferentes unidades, em torno dos desafios
estratégicos da institui¢ado.

Apo6s a definicdo da estratégia de atuacdo do Sebrae/TO ¢ analisada a carteira de projetos,
atividades e planos de acdo do PPA vigente na Oficina de Anélise e Proposicao de Projetos,
com a participagdo da Diretoria, gerentes e gestores de projetos, para verificar se os projetos
vigentes e que impactardo o novo PPA, contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos e
para as prioridades estabelecidas, além de analisar a proposi¢ao de novos projetos atendendo a
necessidades e potencialidades levantadas nas fases anteriores. Apds o cruzamento de dados e
analise de todo o cendrio de atuagdo, a carteira de programas, projetos e atividades para o
novo PPA da institui¢do ¢ levada para aprovacdo da DIREX.

Total de Vinculos Valor
Objetivo Estratégico Local Planejado
2017 - RS
Projeto

Alimentos e Bebidas de Palmas 49.719
Ater}filmento aos Pequenos Negocios - Guarai e 370.908
Regido
Ater}filmento aos Pequenos Negocios Colinas e 372 651
Regido
Atendiment P Negoci A i

endllfnen 0 aos Pequenos Negocios de Araguaina 535.785
e Regido
Atondi —

tendlm.ento ao0s ~liequenos Negocios de 535.556
Araguatins e Regido
Atendi e -

er.1~ imento aos Pequenos Negocios de Gurupi e 299.238
Regido
Atendiment: P Negocios Pal

eI.l~ imento aos Pequenos Negocios Palmas e 690361
Regido
Atendiment: P Negocios Parai
o er.lfhmen 0 aos Pequenos Negocios Paraiso e 582,492

Ter exceléncia no atendimento, com Aeglz(ii? b Nestcios P
foco no resultado para o cliente tel,l fmento aoE equenos Negocios Forto 333.877

Nacional e Regido
Ater}filmento aos Pequenos Negocios Taquaralto e 460.596
Regido
Atendimento Integrado Sebrae Tocantins 6.470.256
Beleza e Estética de Gurupi e Regido 169.000
Brasil Original - Tocantins 485.000
Confec¢do de Gurupi e Regido 131.600
Contadores de Araguaina 116.295
Contadores de Gurupi e Regido 101.700
Crescer no Campo - Hortifruti Porto Nacional 350.000
Crescer no Campo - Pecuaria Bico 458.037
Crescer no Campo - Pecuéria de Colinas e Regido 266.100
Crescer no Campo - Pecuaria de Leite Centro 807.046
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Crescer no Campo - Pecuéria Norte 412.578
Crescer no Campo - Pecuaria Sul 428.262
Crescer no Campo - Produgdo Integrada de
. L 291.615
Sistemas Agropecuarios Norte
Dese1~1volV1mento do Turismo - Os Encantos do 363.333
Jalapdo
Economia Digital para Startups 288.016
Economia Digital para Startups de Araguaina 160.000
Estruturagdo de Polos de Produgédo de Seringueira 30.000
Estruturagdo do Polo Turistico de Taquarugu 1.203.393
Fortalecimento do Turismo de Negodcios e Eventos 615.050
de Palmas
Industria Moveleira de Gurupi e Regido 157.800
Inova Gurupi e Regido 129.904
Madeira e Moveis Centro 175.144
Materiais de Construgdo de Araguaina 114.084
Mulher.es Produtivas e Empreendedoras do 200.000
Tocantins
Negocios Contabeis Centro 51.356
Palmas Capital da Moda 188.900
Produtos Agropecuarios de Araguaina e Regido 120.955
Reparagdo Veicular de Araguaina 114.141
Servicos Automotivos de Gurupi e Regido 132.800
Turi P ao A i - i
urlsm.o e Produg¢do Associada - Serras Gerais do 440.000
Tocantins
Total Objetivo 19.203.548
Apoio a Implantagdo da REDESIM no Estado d
Potencializar um ambiente favoravel poio .a fplantagao da no bstado do 19.645
ara o desenvolvimento dos pequenos Tocantins
P L. Municipalizagdo de Politicas de Desenvolvimento
negocios. . 525.000
no Tocantins
Total Objetivo 544.645
P d a Itu .
foriover a ecticagao ¢ a Cuiitita Gestdo de Produtos/Servigos de Educagdo 700.000
empreendedora
Total Objetivo 700.000
Articular e fortal de d . . .
ICl.l areto 2{ e.cer aredede Articulacdo de Parceiros Estratégicos 20.000
parceiros estratégicos
Total Objetivo 20.000
Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicacdo dos Normatizagdo e Implantagdo da Gestao
. 10.000
recursos e na comunicagao de Documental do Sebrae/TO
resultados
Total Objetivo 10.000
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Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com Desenvolvimento de Talentos Interno 2013/2018 10.000
competéncias voltadas a inovagdo ¢ a
obtencdo de resultados.
Gestao de Equipes - alta performance 27.000
Total Objetivo 37.000
Ampliar e fortalecer a rede de Gestdo e Desenvolvimento de Fornecedores
57.144
fornecedores. Sebrae/TO
Total Objetivo 57.144
Ter a.s melhores solugdes tecnologicas Construcdo e Reforma das Sedes do Sebrae/TO 450.000
e de infraestrutura para a gestdao do
SEBRAE e o atendimento ao cliente.
Modernizagdo do Parque Tecnologico 750.400
Total Objetivo 1.200.400
. ] Desenvolvimento de Novos Produtos e Servigos do 240.000
Ter excelenc:la. no desenv.olwmento de Sebrae /TO .
produtc?s, s?rvu;os ¢ cfanals de Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da
comunicagio e atendimento adequados | , o . 10.000
aos segmentos de clientes -
SebracLAB Tocantins 400.000
Total Objetivo 650.000
Modernizagdo e Otimizagdo do Sebrae Tocantins 10.000
Aprimorar a exceléncia da gestio com Prograrpa Sebrae de Exceléncia em Gestdo - 50.000
. Tocantins
foco na sustentabilidade — _
Pr01.'nog.50 da Sustentabilidade e Clima 40.000
Institucional
Total Objetivo 100.000
Total 22.522.737
.. Valor
Macroprocessos Atividades .
Planejado
Gestdo de Negocios Suporte Operacional - CEEmpresarial 492.440
Custeio Administrativo 3.237.074
Gestdo da Administragdo Financeira 280.000
Gestao Administrativa Gestio das Unidades Coorporativas 252.000
Gestdo da Administragdo Patrimonial 2.856
Gestdo de Marketing Institucional Gestéo da Comunicagdo 22.800
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Gestdo de Tecnologia da Informagdo | Gestdo de TI 742.790
Rem’ur?eragao de Recursos Humanos Relacionado a 16.711.310
Negocios
Provimento 3.000
Gestdo do Capital Humano Remuneracdo de Estagiarios 193.188
Reml.m.eragﬁ.o de Recursos Humanos - Custeio 9.095.502
Administrativo
Seguranga e satide no trabalho 30.000
3 P t lugd I a
Gestdo de Solucdes e Carteiras Gestao de. rodutos e Solugdes de Inovagdo e 76.926
Tecnologia
Gestdo Juridica Assessoria Juridica 240.000
Gestdo de Produtos e Solucdes de Inovagdo e 76.926
Gestdo de Solugdes e Carteiras Tecnologia '
Total do Macroprocesso 24.534.012
Total 47.056.749
Tabela 1 - Vinculados de Projetos e Atividades a Estratégia de Atuagao
*Valor total referente a previsao original de recursos financeiros para 2017 no PPA
Programas Nacionais
Total
Prosrama De: zsa CSN CSN % | €SO | Cso %
g p. Aprovada |Executada| CSN |Prevista | Executada| CSO
Prevista
Programa Agentes
Locais de Inovagao 144.219 144.219 130.438 | 90,40% 0 0| 0,00%
(ALI)
SEBRAETEC 10.566.455 7.342.361 | 6.993.362 | 95,20% 18689 13978 | 74,80%
Ed a
Heagao 700.000 700.000|  691.719 | 98,80% 0 0| 0,00%
Empreendedora
Total 11.410.674 8.186.580 | 7.815.519| 95,5% | 18.689 13.978 | 74,8%

Tabela 2 - Programas Nacionais. Fonte: SME

3.1.1. Descricao sintética dos objetivos do exercicio

Os objetivos estratégicos sdo definidos como atividades finalisticas a serem almejadas para o
cumprimento de sua missdo institucional e no alcance de sua visao de futuro. Conforme o
Balanced Scorecard os objetivos estratégicos encontram-se atados as perspectivas definidas
no mapa estratégico da organizagao.
O Mapa Estratégico apresenta a sintese da estratégia do Sistema Sebrae. No topo do mapa
estdo posicionadas a missdo, que ¢ a razdo de existir do Sebrae, a visdo de futuro, que
demonstra a dire¢do mestra dos objetivos estratégicos organizados em trés perspectivas —
Partes Interessadas, Processos ¢ Recursos — além do posicionamento da marca, que orienta a
estratégia de comunicagao.
O objetivo estratégico P8 da perspectiva processo € especifico do Sebrae/TO.
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Especialistas em pequenos negdcios | 0800 570 0B0O | www.to.sebrae.com.br

MAPA ESTRATEGICO SEBRAE TOCANTINS

VISAD Ter exceléncia no

dos peq gécios, contribuindo para a construgdo de um pais mais justo, competitivo e sustentével.

P11 - Ser a instituigdo de referéncia na promocdo da

competitividade dos pequenos negocios do fortalecimento dos pequenos negécios

Partes Interessadas

‘ P12 - Contribuir para o desenvolvimento do pais por meio

Competitividade Estimulo a0
Estrutural e Sistémica Empreendedorismo

P2- Patencializar um ambiente P3. Pr Fer
favorivel para o desenvolvimento T B ey
s @ cultura empreendedora
dos pequenos negdcios

Exceléncia na Gestdo
PG- Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, P7- Assegurar a efetividade e a
servigos e canais de icacdo e atend P ia na aplicagio dos recursos
atequado aos segmentos de chientes @ na comunicagdo de resultados

Competitividade dos Pequenos Negdcios

P1- Ter exceléincia no atendimenta,
com foco no resultada para o
cliente

Processos

P4- Prover conhecimento
sobre @ para os
pequenos negacios

P5- Articular e fortalecer
a rede de parceiros
estratégicos

FP8- Aprimorar &
exceléncia da gestio com
foco na sustentabilidade

3 - Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de
Rzﬂmﬁn;::";:: a infraestrutura para gestio do SEBRAE e o
atendimento ao cliente

R1 - Desenvolver e reter capital humano
comprometida, motivado e com competéncias
voltadas & inovacdo e & obtencio de resultados

Recursos

Figura 6 - Mapa Estratégico Sebrae/TO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectiva: Partes Interessadas

PI1 - Ser a institui¢cdo de referéncia na promocao da competitividade dos pequenos negécios.
Descrigdo: Ser reconhecido como lider em solugdes adequadas ao desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdcios, promovendo o aperfeicoamento dos empreendedores e a
competitividade das empresas.

PI2 - Contribuir para o desenvolvimento do pais por meio do fortalecimento dos pequenos
negaocios.

Descricao: Atuar para o desenvolvimento do pais por meio do fortalecimento dos pequenos
negocios e da disseminagao da cultura empreendedora.

Comunicar a sociedade, de forma transparente, a atuagdo do Sistema Sebrae e os resultados
obtidos em beneficio dos nossos clientes.

Perspectiva: Processos

Tema Estratégico: Competitividade dos Pequenos Negocios

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente.

Descricao: Diagnosticar e entender as necessidades do cliente e do seu negocio, para propor
solucdes adequadas — padronizadas e/ou customizadas, presenciais e/ou remotas e de
formacao e/ou de consultoria.

Garantir a eficidcia na entrega das solugdes propostas, monitorar o seu desempenho, sua
aplicabilidade e seus resultados.
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Tema Estratégico: Competitividade Estrutural e Sistémica

P2- Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negocios.
Descrigdo: Atuar com parceiros estratégicos no desenvolvimento de ambientes de negdcios
que incentivem as potencialidades e vocagdes locais, o empreendedorismo e a criagdo de
empresas.

Participar da formulagdao e implementacdo de politicas publicas que beneficiem os pequenos
negocios.

Tema Estratégico: Estimulo ao Empreendedorismo

P3 - Promover a educagdo e cultura empreendedora

Descri¢ao: Propor e articular estratégias para promover o empreendedorismo na educagdo
formal.

Promover a cultura empreendedora por meio de iniciativas que estimulem a sua disseminacao
junto a sociedade, contribuindo para a criacdo de pequenos negocios.

Tema Estratégico: Exceléncia na Gestao

P4 - Prover conhecimento sobre e para os pequenos negocios.

Descrigdo: Prover informagdes, estudos e pesquisas sobre e para os pequenos negdcios que
subsidiem a tomada de decisdes estratégicas: desenvolvimento de produtos e servigos, canais
de comunicagdo e atendimento, desenvolvimento local e setorial, encadeamento produtivo,
internacionalizacdo, oportunidades de mercado etc.

P5- Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos.

Descricao: Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos nacionais e internacionais
para mobilizar recursos, competéncias e conhecimentos para apoiar o Sistema Sebrae na
exceléncia do atendimento e no desenvolvimento de um ambiente propicio ao
empreendedorismo e aos pequenos negocios.

P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servi¢os e canais de comunicagdo e
atendimentos adequados aos segmentos de clientes.

Descri¢ao: Desenvolver com exceléncia produtos e servigos, canais de comunicagdo e
atendimento, de forma integrada e padronizada, levando em considerag@o as necessidades dos
segmentos de clientes, a evolugdo do publico-alvo, a customizagdo em massa e abrangéncia e
diversidade nacionais.

P7 - Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplica¢do dos recursos e na comunicagao de
resultados.

Descrigdo: Assegurar a aplicagdo eficaz dos recursos por meio da exceléncia na gestdo
organizacional, de projetos, de custos e da politica de recursos proprios. Buscar
continuamente o fortalecimento da imagem do Sistema Sebrae, comunicando de forma
transparente junto as partes interessadas os resultados obtidos para os pequenos negocios.

P8 - Aprimorar a exceléncia da gestdo com foco na sustentabilidade.

Descri¢do: Consolidar a adogdo do MEG promovendo a incorporacdo da cultura da exceléncia
e a melhoria continua da gestdo, com vista a gerar melhores resultados para os clientes,
colaboradores e sociedade.

Perspectiva: Recursos

Tema Estratégico: Exceléncia na Gestao

R1- Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com competéncias
voltadas a inovagao, a sustentabilidade e obtencado de resultados.
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Descrigao: Investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores — inovagao,
sustentabilidade, capacitacdo e certificagdo —, na contratacdo e retencao de talentos, bem
como em processos de avaliacdo, acompanhamento e reconhecimento do desempenho, que
garantam a obteng¢do de resultados.

Disseminar os valores organizacionais e estimular sua vivéncia e realizacdo por todos os
colaboradores e em todos os niveis do Sistema Sebrae.

R2 - Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores

Descrigdao: Ampliar e fortalecer uma rede de fornecedores com conhecimento e experiéncia
diferenciados, estimular a sua capacitacdo e certificagdo, para apoiar a operagao € O
atendimento do Sebrae com exceléncia e responsabilidade social e ambiental.

R3 - Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de infraestrutura para a gestdo e para o
atendimento dos clientes.

Descri¢ao: Ter as melhores — mais adequadas e com a melhor relacdo custo/beneficio —
solugdes de tecnologias de informagdo, comunicacdo e de infraestrutura fisica, com
sustentabilidade, para apoiar a gestdo do Sistema Sebrae e para o atendimento dos clientes.

PRIORIDADES LOCAIS

As prioridades locais servem de referéncia para a identificacao das iniciativas estratégicas que
podem incluir programas, projetos e planos de agao.

Explicitam segmentos de clientes a serem trabalhados e possibilitam o alinhamento dos
projetos e seus resultados.

1- Aprimorar a eficiéncia produtiva dos pequenos negdcios rurais, principalmente dos
segmentos de bovinocultura de corte e leite, ovinocultura, hortifruticultura, aquicultura e
pesca das regionais Bico do Papagaio, Araguaina, Colinas, Palmas Centro, Palmas Sul e
Gurupi, por meio da melhoria da gestdo, inovacdo e tecnologia com foco no mercado e
sustentabilidade;

2- Promover o desenvolvimento dos pequenos negdcios do comércio, principalmente varejo
da moda, produtos agropecudrios, materiais de construgdo, artesanato e varejo alimentar das
Regionais Bico do Papagaio, Araguaina, Colinas, Palmas Centro, Palmas Sul e Gurupi, com
énfase na melhoria da gestdo com foco no mercado e inovagao e sustentabilidade;

3- Promover a competitividade e produtividade dos pequenos negdcios do setor da industria,
principalmente dos segmentos de madeira e mdveis, construcao civil, confecgdo e moda e
alimentos e bebidas das Regionais Bico do Papagaio, Araguaina, Colinas, Palmas Centro,
Palmas Sul e Gurupi, através do aprimoramento das praticas gerencias sustentaveis e de
inovagao para o mercado;

4- Aumentar a eficiéncia gerencial dos pequenos negodcios do setor de servigos,
principalmente dos segmentos de turismo, economia digital, beleza e estética, reparacao
veicular e servigos contabeis das Regionais Bico do Papagaio, Araguaina, Colinas, Palmas
Centro, Palmas Sul e Gurupi, promovendo agdes em gestdo do negocio, sustentabilidade,
inovacao e mercado;

5- Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios com
acoes de gestdo, inovacao, tecnologia e acesso a mercado primando pela exceléncia na gestao,
pela qualidade no atendimento e no relacionamento com clientes, provenientes das demandas
individuais;

48



6- Promover os beneficios da Lei Geral, com apoio dos parceiros estratégicos, no
desenvolvimento do ambiente de negocios no Tocantins incentivando as potencialidades e
vocagoes locais, o empreendedorismo, a criacdo e a sustentabilidade dos pequenos negdcios;
7- Prover os clientes do Sebrae de conhecimentos ¢ solugdes de informacao, consultoria e
educacdo na area de gestdo empresarial e atuar no desenvolvimento da cultura
empreendedora;

8- Estruturar ¢ modernizar o acervo dos estudos e pesquisas sobre € para 0s pequenos
negocios com foco na gestdo do conhecimento;

9- Expandir a rede de parceiros tocando nas agdes estratégicas de cada regido e setor
priorizado;

10- Promover a cultura da gestdo com foco na responsabilidade social empresarial;

11- Efetivar o Sistema de Gestdo de Pessoas - SGP para promover a retengdo de talentos a
aprimorar o corpo técnico principalmente em gestdo de projetos (GEOR) e atendimento
visando a melhoria do desempenho;

12- Desenvolver ac¢des para o fortalecimento da comunicagdo, interacdo e cooperagao entre as
unidades;

13- Implantar, aprimorar e gerenciar as solugdes tecnologicas de armazenamento,
transmissao, consulta e manipulagdo de dados, adequadas das necessidades estratégicas do
Sebrae/TO, contribuindo para a melhoria constante dos processos; e

14- Adequar e aprimorar a estrutura fisica do Sebrae/TO por meio de constru¢do, ampliagdo e
reforma visando suprir as necessidades dos clientes nas unidades de atendimento.

Para o monitoramento dos indicadores estratégicos, ha uma ficha de acompanhamento de cada
indicador, em que s3o inseridos o histérico, metas, prazos e¢ agdes para alcance das metas
estabelecidas. O CGE realiza o acompanhamento do desempenho desses indicadores.

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicadores Realizado | Realizado | Unidade
2016 2017
Partes PI1- Ser a instituigdo de indice de efetividade do atendimento 8,5 8,2 | UAS
Interessadas | referéncia na promocgdo da
competitividade dos Taxa de resultados alcangados em 50,0 * | UGE
Pequenos Negocios projetos de atendimento
Indice de Recomendacao do Sebrae 80,0% 77,6% | UCOM
(NPS)
Indice de Imagem junto aos pequenos 8,5 8,4 | UCOM
negocios
PI2- Contribuir para o Indice de imagem junto a sociedade 8,5 8,5 | UCOM
desenvolvimento nacional
através do fortalecimento
dos pequenos negocios
Processos P1- Ter exceléncia no indice de Satisfacdo do Cliente 8,9 8,9 | UAS
atendimento, com focono | Numero de Donos de Pequenos 21.838 24.565 | UAS
resultado para o cliente Negocios atendidos
Numero de Potenciais Empresarios 22.713 23.248 | UAS
atendidos
Numero de Pequenos Negocios 23.813 26.047 | UAS
atendidos

49




Numero de Microempreendedores 15.077 16.295 | UAS
Individuais atendidos
Numero de Microempresas atendidas 7.245 8.165 | UAS
Numero de Empresa de Pequeno 1.491 1.587 | UAS
porte atendidas
Atendimento a Pequenos Negocios 4.343 6.746 | UAS
com solugdes especificas de inovagéo
Numero de Pequenos Negocios 11.410 8.214 | UAS
fidelizados
P2- Potencializar um Numero de municipios com politicas 9 12 | UAS
ambiente favoravel parao | de desenvolvimento implantadas
desenvolvimento dos
Pequenos Negocios
P3- Promover a educacdo e | Numero de Potenciais 22.808 21.989 | UAS
a cultura empreendedora empreendedores atendidos
P4- Prover conhecimento Numero de acessos aos contetidos do 142.880 1.943 | UAS
sobre e para os pequenos Portal SEBRAE
negocios Numero de estudos produzidos sobre 36 * | UGE
0s pequenos negocios
PS5 - Articular e fortalecer a | Taxa de Parceiros articulados e * | UAS
rede de parceiros fortalecidos
estratégicos
P6 - Ter exceléncia no Indice de aplicabilidade de produtos e 8,4 8,3 | UAS
desenvolvimento de servicos
produtos, servicos e canais
de comunicacgio e
atendimento adequados
aos segmentos de clientes
P7 - Assegurar a Indice de conformidade de 5,9 | AUD
efetividade e a auditoria/compliance
transparéncia na aplica¢do
dos recursos e na
comunicagdo de resultados
P8 - Aprimorar a Indice de Maturidade na Gestio 536 | UGT
exceléncia da Gestdo com | Taxa de projetos com agdes de * | UGT
foco na sustentabilidade responsabilidade social empresarial
Recursos R1- Desenvolver e reter ICO - Indice de Clima * 1 UGT
capital humano Organizacional
comprometido, motivado e
com competéncias
voltadas a inovagdo e a
obtengdo de resultados
R2 - Ampliar e fortalecer a | Indice de satisfagio com os 6,5 | UAF
rede de fornecedores fornecedores
R4 - Ter as melhores Indice de satisfagdo dos clientes 7,8 | UGE
solugdes tecnoldgicas e de | internos
infraestrutura para a gestdo | Indice de disponibilidade dos 99,9 99,9 | UTIC
do Sebrae e o atendimento | recursos tecnologicos
dos clientes indice de Chamados Resolvidos 91,4 94,2 | UTIC
Dentro do Prazo
Indice de satisfacao dos clientes 95,6 96,0 | UTIC

internos quanto ao Suporte
Tecnologico (Média anual)

Tabela 3 - Indicadores do mapa estratégico*indicadores ainda ndo mensurados
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3.1.2. Estagio de implementac¢io do planejamento estratégico

Apo6s a definicdo de quais programas, projetos e atividades de atendimento, produtos e
servicos nacionais irdo operacionalizar as Estratégias definidas pelo Sebrae/TO, a UGE
realiza o cadastro dessas estratégias no Sistema de Gestdo da Estratégia - SGE para que as
devidas vinculagdes com as Estratégias do Sebrae/NA possam ser feitas.

Os projetos ou atividades de atendimento que irdo operacionalizar as estratégias devem ser
vinculados ao cadastro de seus respectivos programas, projetos ou atividades de atendimento
no SGE. Essa vinculacdo deve ocorrer na fase de constru¢do para novos projetos ou
atividades.

As metas e os planos de agdes sdo desdobrados nos Programas, Projetos e Atividades e ficam
registrados no SGE durante o processo de revisdo do PPA. As metas dos indicadores sdo
distribuidas pelas regionais e unidades finalisticas, identificadas nos projetos de acordo com o
nimero de empresas existentes por territdrio, assim como a andlise historica das empresas
atendidas por regional.

Indicadores de Atendimento
Os indicadores de resultados operacionais sdo utilizados para monitorar o desempenho dos

processos do Sebrae e os indicadores de atendimento mensuram o desempenho com a
aplicacao dos produtos e solucdes.

Execucao Dezembro 2017
Previsto Previsto | % Execugéo
Instrumento Promogao | Aplicacéo Indicador Original Ajustado | até 2017/
2017 2017 Dezembro
Clinica Sebrae - N° de Participantes 302 302 110,6%
Clinica Sebrae - N° de Realizagoes 20 20 150,0%
Consultoria Sebrae - N° de Horas Aplicadas 51.338 75.136 178,0%
Consultoria Sebrae - N° de Realizagdes 5.772 5.793 268,1%
Curso Sebrae A Distancia | N° de Inscritos 1.800 2.724 124,6%
Curso Sebrae Presencial | N° de Inscritos 10.606 17.012 138,2%
Curso Sebrae Presencial | N°de Realizacdes 602 741 141,0%
Feira Sebrac |- N de Pequenos Negacios 55 7 119,4%
Participantes
Feira Sebrae - N° de Realizag0es 2 5 140,0%
, Terceiros | - N" de Pequenos Negdcios 13 33 127,3%
Feira Participantes
Informacgao Sebrae - N° de Pessoas Informadas 78.626 | 119.641 125,8%
Informagéo Sebrae - N° de Realizagdes 74.996 | 120.000 117,6%
Missdo/caravana | Sebrae - N° de Participantes 310 331 131,4%
Missdo/caravana | Sebrae - N° de Realizagdes 15 16 112,5%
Missao/caravana | Terceiros | - N¢ de Participantes 563 538 132,3%
Missdo/caravana | Terceiros | - N° de Realizagdes 41 43 107,0%
Oficina Sebrae - N° de Participantes 5.127 8.242 132,1%
Oficina Sebrae - N° de Realizagoes 369 430 120,5%
Orientacdo Sebrae - N° de Realizacdes 17.918 29.833 123,5%
Palestra Sebrae - N° de Participantes 9.720 14.848 137,8%
Palestra Sebrae - N° de Realizagoes 505 543 116,9%
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Rodada Sebrae - N¢ de Participantes 145 145 106,2%
Rodada Sebrae - N° de Realizagoes 7 7 114,3%
Seminario Sebrae - N° de Participantes 1.820 4.659 126,6%
Seminario Sebrae - N° de Realizagdes 28 43 130,2%

Tabela 4 - Metas de Atendimento /Fonte: SME

Nota Explicativa:

A execugdo fisica do Sebrae/TO superou as metas pactuadas para todos os instrumentos de
atendimento, evidenciando de tal forma a coeréncia entre a execuc¢ao fisica e financeira. Tal
resultado ¢ decorrente das estratégias diferenciadas de atendimento por meio das solugdes,
produtos e programas nacionais (destaque para SEBRAETEC, Feira do Empreendedor, Saldo
do Empreendedor, dentre outros) bem como, agdes diferenciadas do Sebrae/TO, como o
Encontro da Familia MEIL.

O desempenho da meta do instrumento Consultorias foi realizado acima do previsto para as
métricas “numero de realizagdes” e “numero de horas aplicadas”, em decorréncia do aporte de
recursos adicionais destinados & aplicagdo do SEBRAETEC em consultoria de inovagdo e
tecnologia para os pequenos negdcios.

3.1.3. Vinculaciao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e
outros planos

Apods aprovacdo dos Programas, Projetos e Atividades pelas Diretorias do Sebrae/TO ¢
realizada no SGE a vinculagdo das Estratégias Locais com as Estratégias Nacionais.

A tabela seguinte correlaciona os objetivos estabelecidos no mapa estratégico com as agoes e
projetos identificados para 2017.

Total de Vinculos

Projeto

Atendimento Agronegocios - Tocantins

Atendimento aos Pequenos Negdcios - Guarai e Regido

Atendimento aos Pequenos Negodcios Colinas e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios de Araguaina e Regido.

Atendimento aos Pequenos Negodcios de Araguatins ¢ Regido

Atendimento aos Pequenos Negocios de Colinas e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios de Diandpolis e Regido

Atendimento aos Pequenos Negocios de Guarai e Regido

L. . Atendimento aos Pequenos Negodcios de Gurupi e Regido
Objetivo Estratégico Local

Atendimento aos Pequenos Negocios de Palmas e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios do Vale do Araguaia

Atendimento aos Pequenos Negodcios Palmas e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios Paraiso e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios Porto Nacional e Regido

Atendimento aos Pequenos Negocios Taquaralto e Regido

Atendimento Integrado Sebrae Tocantins

Atendimento Remoto Tocantins

Brasil Original - Tocantins

Confeccdo de Augustinopolis e Regido

Confeccao de Gurupi e Regido
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Contadores de Gurupi e Regido

Crescer No Campo - Hortifruti Porto Nacional

Crescer no Campo - Pecuéria Bico

Crescer No Campo - Pecuaria de Colinas e Regido

Crescer no Campo - Pecudria de Leite Centro

Crescer No Campo - Pecuaria Norte

Crescer No Campo - Pecuaria Sudeste do Tocantins

Crescer No Campo - Pecuaria Sul

Crescer No Campo - Piscicultura TO

Desenvolvimento do Turismo - Os Encantos do Jalapdo

Economia Digital Para Startups

Economia Digital para Startups de Araguaina

Estruturagdo de Polos de Produgdo de Seringueira

Estruturagdo do Polo Turistico de Taquarugu

Industria Moveleira de Gurupi e Regido

Inova Gurupi e Regido

Madeira e Moveis Centro

Materiais de construgdo de Araguaina

Mulheres Produtivas e Empreendedoras do Tocantins

Reparagdo Veicular de Araguaina

Sebrae Tocantins no Programa Inovagdo nos Pequenos Negocios

Servigos Automotivos de Gurupi e Regido

Turismo e Produgdo Associada - Regido Sul

Turismo e Produg@o Associada Serras Gerais do Tocantins

Potencializar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos pequenos negocios.

Apoio a Implantacdo da REDESIM no Estado do Tocantins

Municipalizagdo de Politicas de Desenvolvimento no Tocantins

Promover a educagao e a cultura
empreendedora.

Gestdo de Produtos/Servicos de Educagdo

Articular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos.

Articulagdo de Parceiros Estratégicos

Prover conhecimento sobre e para os
pequenos negocios

Gestdo do Conhecimento - Inteligéncia Institucional

Assegurar a efetividade e a transparéncia na
aplicac@o dos recursos e na comunicagao de
resultados.

Normatizagdo e Implantagdo da Gestdo Documental do Sebrae/TO.

Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com
competéncias voltadas a inovagdo ¢ a
obtengdo de resultados.

Desenvolvimento de Talentos Interno 2013/2018

Gestao de equipes - alta performance

Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores.

Gestdo e Desenvolvimento de Fornecedores Sebrae/TO

Ter as melhores solugdes tecnologicas e de
infraestrutura para a gestdo do Sebrae e o
atendimento ao cliente.

Automagao da Gestdo e Modernizagdo dos Canais de Atendimento

Constru¢ao ¢ Reforma das Sedes do Sebrae/TO

Gestdo do Atendimento da UGA

Modernizagao das Salas de Treinamento

Modernizagdo do Parque Tecnologico

Ter exceléncia no desenvolvimento de

Desenvolvimento de Novos Produtos e Servigos do Sebrae/TO
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produtos, servigos e canais de comunicag¢do | Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da Amazonia

e atendimento adequados aos segmentos de

. SebracLAB Tocantins
clientes

Modernizagdo e Otimizac¢do do Sebrae/TO

Aprimorar a exceléncia da gestdo com foco - = -
P g Programa Sebrae de Exceléncia em Gestéo - Tocantins

na sustentabilidade

Promocao da Sustentabilidade e Clima Institucional

Quadro 5 - Vinculagdo entre Objetivos Estratégicos e Projetos/Atividades
Projetos Descontinuados e Incluidos no PPA

Projetos aprovados no PPA e descontinuados ao longo do ano por falta de aprovagdao de
recursos junto ao Sebrae Nacional, por falta de adesdo do publico ao projeto ou por revisao da
estratégia da instituicdo, bem como, Projetos incluidos no PPA durante a execugdo do

planejamento.
Objetivo Estratégico Total de Vinculos Situacio
Local Projeto

Alimentos e Bebidas de Palmas Descontinuado
Beleza e Estética de Gurupi e Regido Descontinuado
Contadores de Araguaina Descontinuado

Ter e)'(celéncia no Crescer no Campo - Produgéo Integrada de Sistemas Agropecudrios | Descontinuado

atendimento, com foco Norte

Iclloierjfsltado para o Fortalecimento do Turismo de Negocios e Eventos de Palmas Descontinuado
Negocios Contabeis Centro Descontinuado
Palmas Capital da Moda Descontinuado
Produtos Agropecuarios de Araguaina e Regido Descontinuado
Sebrae TO no Programa Inovag@o nos Pequenos Negdcios Incluido
Confeccdo do Bico do Papagaio Incluido
Turismo e Producdo Associada - Regido Sul Incluido
Modernizag¢do das Salas de Treinamento Incluido
Atendimento Agronegécio Tocantins Incluido
Crescer no Campo Pecuaria - Sudeste Incluido

Quadro 6 - Projetos descontinuados e Incluidos no PPA

3.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos

Ap6s a aprovagdo do PPA pelo CDN, o Sebrae/TO monitora constantemente a execucao dos
planos de acao e metas definidas, por meio de reunides da Direx, Reunides de Analise de
Desempenho - RAD, Reunido de Analise da Estratégia - RAE e reunides do CGE, dentre
outras, promovendo os ajustes necessarios no desempenho para o alcance dos objetivos
estratégicos.

Quanto aos instrumentos utilizados e as informacdes, a UGE do Sebrae Nacional encaminha
mensalmente o Boletim de Monitoramento do Sistema Sebrae com informagdes de execugao
dos Resultados Institucionais, Metas Mobilizadoras, Indicadores de Atendimento, Indicadores
do Ambiente dos Pequenos Negocios, Execu¢do Orcamentdria, Limites Or¢amentarios e
outros. O desempenho dos projetos, que estdo vinculados aos objetivos estratégicos, €
monitorado mensalmente pela UGE local, através do Sistema de Monitoramento da Estratégia
- SME.
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Os resultados sdo analisados e as medidas de gestdo sao encaminhadas ao CGE, coordenado
pela Unidade de Estratégias, sendo repassadas a DIREX as deliberagdes que lhes competem.
Com aprovacdo da Diretoria Executiva, a Unidade Institucional convoca a RAD, que se
realiza com a participagdo dos gerentes. Nesta ocasido, sdo tomadas as decisdes para mitigar
os problemas apresentados de desempenho dos indicadores e metas. As reunides da RAD sao
realizadas com o objetivo de analisar o desempenho estratégico e operacional, tendo por
referéncia instrumento de analise de desempenho — SME — e informagdes de referenciais
comparativos do Sistema Sebrae, tais como:

e Monitorar a execug¢do dos projetos finalisticos e internos;

e Monitorar a execucdo dos planos de agdo estratégicos; e

e Informar sobre atividades de gestdo interna (medidas de gestdo, comunicados,
decisoes da Direx e outros).

A depender de mudanga no cendrio de atuacdo, ou no minimo, uma vez por ano ¢ realizada a
RAE. A organizagdo se retne para tomar as decisdes ligadas a estratégia, baseada em fatos,
dados, tendéncias ¢ recomendagoes, utilizando informagdes do ambiente interno e externo.

Os indicadores estratégicos de resultados institucionais sdo mensurados pelo Sebrae/NA e
monitorados pelo Sebrae/TO, por meio do Manual de Indicadores e Metas. Os indicadores
dos objetivos estratégicos especificos do estado sdo monitorados por meio de plano de agao
elaborado pelo responsavel de cada objetivo e seus resultados sdo apresentados na RAE e
CGE. O foco da RAE ¢ a discussdo e tomada de decisdes criticas sobre o desempenho da
organizagdo na execucao da estratégia planejada.

A implantacdo de reunides estruturadas para analisar o desempenho, proporciona maior
entendimento, analise e discussdo do desempenho atual e passado, em relagdo a estratégia
definida, bem como, a integragdo e aprimoramento dos processos de monitoramento e tomada
de decisodes, que impactardo favoravelmente o desempenho futuro.

A realizacdo dessas reunioes também fortalece o desenvolvimento da comunidade de lideres,
que discutem o desempenho do Sebrae frente a estratégia de forma mais consistente e
continua e garantem que haja uma visdo compartilhada da habilidade da organizacdo em
executar sua estratégia.

3.3. Desempenho Orcamentario
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Demonstrativo da execug@o or¢camentaria do Sebrae/TO no ano de 2017, extraido do SME:

Balan¢o Or¢camentario - SEBRAE: TO (R$ mil)

Prevista no Ano Executada Prevista no Ano Executada
eceltas original @) | Ml wamm | © | %ew | %eb) Despesas Original | A(ad® | o, i) | () | % (@) | % (@h)
Receitas Correntes 49.537 52.803 6,60% | 53.729 | 108,50% 101,80% | Despesas Correntes 46.718 52.047 | 11,40% | 48.186 | 103,10% | 92,60%
Contribui¢io Social Ordinaria - CSO 29.489 29.489 0,00% | 32.265 | 109,40% 109,40% | Pessoal, Encargos e Beneficios 16.558 20.368 | 23,00% | 19.710 | 119,00% 96,80%
CSO0 - Saldo Exercicio Anterior 0 0| 0.00% 0| 0.00% 0,00% | pervisos Profissionais ¢ 19.092 | 22.826| 19.60% | 20935 | 109.70% |  91,70%
CSO - Ressarcimentos 0 o] 0,00% 0] 000% 0,00% | Demais Despesas 8028 |  8.185| 1,90%| 7.085| 8830%|  86,60%
Operacionais

CS do Sebrae/NA - Aprovada 2.788 16.750 500,80% | 15.048 | 539,70% 89,80% | Encargos Diversos 3.040 669 | -78,00% 456 | 15,00% 68,20%
CS do Sebrae/NA - Proposta 10.321 0 0,00% 0 0,00% 0,00% | Transferéncias 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

Convénios com Parceiros 1.500 691 -54,00% 411 27,40% 59,60%

Aplicacdes Financeiras 450 450 0,00% 835 | 185,60% 185,60%

Empresas Beneficiadas 4.539 4974 9,60% 4.602 | 101,40% 92,50%

Outras Receitas 450 450 0,00% 566 | 125,80% 125,80%

Déficit Corrente 0 Superavit Corrente 5.543
Receitas de Capital 0 761 0,00% 761 0,00% 100,00% | Despesas de Capital 884 936 5,90% 911 | 103,10% 97,30%
Alienacio de Bens 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00% | Investimentos / Outros 714 741 3,80% 698 | 97,80% 94,20%
Operacoes de Crédito 0 761 0,00% 761 0,00% 100,00% | Amortizacio de Empréstimos 170 195 14,70% 213 | 125,40% 109,30%
Saldo Financeiro de Exercicios 2000 2000  0,00% 0| 0.00% 0,00% | Fundo de Reserva 3.935| 2582 -3440% 0| 000%| 000%
Receitas Totais 51.537| 55.564|  7,80% | 54.490 [ 105,70% 98,10% | Despesas Totais 51.537 | 55564 | 7,80% | 49.097 | 9530% | 88,40%
Déficit Total 0 Superavit Total 5.393
Total Geral Receitas 51.537 55.564 7,80% | 54.490 | 105,70% 98,10% | Total Geral Despesas 51.537 55.564 7,80% | 54.490 | 105,70% 98,10%

Tabela 5 - Balango Orgamentario: Fonte SME




3.3.1. Execucio fisica e financeira das acées da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da unidade

Justificativa para ndo apresentacao:

Referido item ndo se aplica ao Sebrae/TO.

Por ter sua natureza de entidade associativa de direito privado sem fins lucrativos, instituido
sob a forma de Servico Social Autonomo, o Sebrae ¢ regulado por estatuto, ndo possuindo
atividades relacionadas com a execucao fisica e financeira da LOA.

3.3.2. Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

Apresenta-se o Balango Orgamentario, com comparativo e demonstrativo da receita e da
despesa por natureza, destacando os recursos oriundos de arrecadacio direta, contemplando a
previsdo e a arrecadagdo efetivas, com as devidas andlises ¢ justificativas de eventuais
oscilagdes significativas da arrecadacdo, considerando os valores previstos para o exercicio de

referéncia.
Balan¢o Or¢amentario - SEBRAE: TO (RS mil)
Prevista no Ano Executada
Receitas N
Original (a) A‘“(i)‘)ad“ % A (bla) © % (c/a) % (c/b)
Receitas Correntes 49.537 52.803 6,60% 53.729 108,50% 101,80%
Contribuicio Social Ordinaria - CSO 29.489 29.489 0,00% 32.265 109,40% 109,40%
CSO - Saldo Exercicio Anterior 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
CSO - Ressarcimentos 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
CS do Sebrae/NA - Aprovada 2.788 16.750 500,80% 15.048 539,70% 89,80%
CS do Sebrae/NA - Proposta 10.321 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
Convénios com Parceiros 1.500 691 -54,00% 411 27,40% 59,60%
Aplicacdes Financeiras 450 450 0,00% 835 185,60% 185,60%
Empresas Beneficiadas 4.539 4.974 9,60% 4.602 101,40% 92,50%
Outras Receitas 450 450 0,00% 566 125,80% 125,80%
Déficit Corrente 0
Receitas de Capital (1} 761 0,00% 761 0,00% 100,00%
Alienacio de Bens 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
Operacdes de Crédito 0 761 0,00% 761 0,00% 100,00%
Saldo Financeiro de Exercicios Anteriores 2.000 2.000 0,00% 0 0,00% 0,00%
Receitas Totais 51.537 55.564 7,80% 54.490 105,70% 98,10%
Déficit Total 0
Total Geral Receitas 51.537 55.564 7,80% 54.490 105,70% 98,10%

Tabela 6 - Arrecadagao: Previsao X Execugao - Fonte SME

Explicacio das receitas:

Execucdo de CSO em 109,40%: A previsdao da receita de Contribuicdo Social Ordinaria —
CSO ¢ determinada nas Diretrizes para elaboracdo do Orcamento Anual pelo Sebrae
Nacional, na etapa de elaboracdo do Or¢amento Anual ¢ do PPA. Com base nos estudos da
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arrecadagdo, foi definida para 2017 uma previsdao de CSO de 29.489 para o Tocantins. Ao
Longo do exercicio a execugdo da arrecadagao se comportou dentro do programado, conforme
repasses mensais do nacional com uma média de 2.400. Logo no repasse referente ao més de
dezembro, o repasse foi de 5.142.179, com uma diferenca de 2.770.000 em relagdo aos
ultimos 11 meses. Desta forma, nesta fonte de receitas o Tocantins obteve um aumento de
9,40% de superag@o em relagdo a previsao original.

Execucao do CS do Sebrae/NA — Proposta/Aprovada: Nas Diretrizes do Nacional para
elaboracdo do Orgamento Anual de 2017, teve mudanga para determinacdo do repasse desta
receita. Sendo que na elaboragdo do Or¢amento na fonte CSN proposta — Contribui¢do Social
do Sebrae Nacional, seria o montante de expectativa do estado de projetos a serem aprovados
e na fonte CSN aprovada o montante referente aos projetos com execugdo em 2017 aprovados
até junho de 2016. A medida que novos projetos foram aprovados no segundo semestre de
2016 ¢ ao longo de 2017, seria transportado da fonte CSN proposta para CSN aprovada. Por
este motivo o Sebrae/TO obteve uma variacao de 539% neste item.

Execucao Convénios com Parceiros: Na elaboracao do Orgamento anual de 2017 em 2016,
havia uma expectativa de convénios com o Governo do Estado e alguns Municipios. Contudo,
dado a dificuldade de Caixas dos entes Publicos, ao longo de 2017, foi reduzido a previsdo de
Convénios do Sebrae/TO, entretanto mesmo com a redugdo do cenario a execucdo ficou
abaixo do ajustado, com uma execucao de apenas 59,60% do valor ajustado ¢ — 54% do
original.

Execucdo das Aplicacdes Financeiras: Na elaboragdo do Orcamento Anual de 2017, nas
Diretrizes do Nacional, teve mudanga no repasse financeiro, onde na regra anterior o
montante do projeto de CSN era enviado o financeiro do valor total para o Estado pelo
nacional no ano, fazendo em janeiro do ano seguinte a compensagdo. Logo, para 2017, ficou
estabelecido que os projetos e atividades de atendimento, o financeiro seria em 10 parcelas, e
na medida em que forem executadas/prestado contas da parcela anterior. Como parte das
receitas de aplicagdo financeira se dava a recursos de CSN aprovada, diminuimos nossa
previsdio em 2017. Contudo a fim de alcangarmos a meta, mudamos a estratégia dos
pagamentos, sendo prioritariamente apds o dia 15 de cada més com os recursos depositados,
onde retirada das aplicagdes s6 ocorreriam no ultimo caso. Desta forma no final do exercicio
obtivemos uma superac¢ao nesta receita. Mesmo assim, fora menor que 2016.

Execucido das Outras Receitas em 25% a maior: Deve-se principalmente ao recebimento
de recuperagdo de valores de colaboradores cedidos.

1. Contribuicao Social Ordinaria-CSO

Tivemos um aumento de 9,4% (R$ 2.770.000,00) referente a previsdo de Receita Original.

2. Contribuic¢ao Social do Sebrae/NA-CSN (Aprovada)

Este item deve ser analisado em conjunto com a CSN Proposta, pois com o andamento das
acoOes/atividades do ano, a CSN Proposta se torna CSN Aprovada. Sendo assim, previmos
uma CSN Total de R$ 16.750.000,00 ¢ executamos R$ 15.048.000,00 com uma execu¢io
total de 89,80%.
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3. Convénios Com Parceiros

A execucdo de 59,6% de receita de convénio com relagdo a previsdo reprogramada e — 54%
do original com montante de R$ 411.000.

4. Aplicacoes Financeiras

A execugdo de 185,6% de receita de aplicacdes financeiras com relagdo ao previsto original
deve-se principalmente pela implementacdo do plano de economicidade executado pelo
Sebrae/TO e em parte da dificuldade na execucdo com alguns programas nacionais, ficando
assim os recursos financeiros aplicados.

5. Empresas Beneficiadas

A execucdo de 101,4% de receita de empresas beneficiadas com relagdo ao previsto original
deve-se pelo incremento de CSN, principalmente de SEBRAETEC para execu¢do nos
projetos. Analisando aos valores ajustados, tivemos 92,5% de Execugao.

6. Outras Receitas

A execugdo de 125,8% de outras receitas com relacdo ao previsto original, deve-se
principalmente pela restituicdo de pessoal cedido.

3.3.3. Execucao descentralizada com transferéncia de recursos Convénios

Buscando promover a competitividade ¢ o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos
negdcios, o Sebrae/TO vem firmando convénios com instituigcdes, federagdes e empresas, com
o objetivo de fortalecer a economia local e o fortalecimento da marca, apesar de em 2017 ndo
terem sido firmados novos convénios pelo Sebrae/TO como concedente.

Em 2017, houve trés convénios ativos sem transferéncia de recursos, a saber:

- Convénio 09/2012, formalizado em 2012 com a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria - Embrapa e com a Fundacdo de Apoio Cientifico e Tecnoldgico do Tocantins -
FAPTO, objetivando desenvolver e transferir tecnologias para a cadeia produtiva do pirarucu,
avangar no conhecimento cientifico sobre a espécie, solucdo dos principais problemas do
cultivo e fortalecimentos da cadeia.

- Convénio 12/2012, celebrado em 2012 com o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
Administragdo Regional do Estado do Tocantins - SENAR/TO, objetivando apoiar na
execu¢do do projeto intitulado “FEM - Formagdo de Empreendedores”, para realizar 10
turmas do Programa de Formagdo de Empreendedores, sendo 5 turmas para produtores de
leite e 5 turmas para piscicultores e pescadores.

- Convénio 08/2014, formalizado em 2014 com a Federagdao das Associa¢des das Micro e
Pequenas Empresas e Empreendedores Individuais do Tocantins - FAMPEC, apoiando o
programa de Revitalizagdo e Incentivo ao Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas e
dos empreendedores Individuais do Estado do Tocantins, projeto intitulado como PRORIDE —
TO.
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Convénios* Transferidos em 2017 Total de Convénios em Execug¢io
Quantidade 0 3
Valores 0,00 R$ 4.957.260,34

Tabela 7 - Convénios

* Do montante total dos convénios R$ 4.957.260,34, destes, RS 1.753.223,38 sdo aportes do
Sebrae/TO e R$ 3.204.036,96 sdo provenientes de contrapartida financeira/economica dos
convenentes/parceiros.

Prestacio de Contas
Durante o exercicio de 2017, o montante do recurso prestado contas foi de R$ 277.541,05,
correspondente ao convénio 09/2012 - EMBRAPA e FAPTO, a prestagao de contas foi
concluida e finalizada.

Convénios* Valores prestados contas em 2017

Quantidade 1

Valores R$ 277.541,05

Tabela 8 - Convénios prestados contas em 2017

* O somatodrio ao longo dos exercicios anteriores do instrumento com prestacdo de contas
final em 2017 foi de R$ 991.733,38.

Outras transferéncias
Em 2017, ndo houve outras transferéncias de valores.

3.3.4. Informacoes sobre a realizacdo das receitas

Para uma andlise efetiva, segue a Demonstracdo ¢ Analise do Desempenho da entidade na
execugao orgamentdria e financeira, com a comparacao entre os dois ultimos exercicios:

s Execuc¢io em Milhées
2016 2017 Variac¢ao %

Contribuicdo Social Ordinaria-CSO 30.875 32.265 4,50%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 115.000 0 -100,00%
CSO - Ressarcimentos 0

Contribui¢do Social do Sebrac NA-CSN 10.892 15.048 38,16%
Convénios com Sebrae/NA 0 0

Convénios com Parceiros 517 411 -20,50%
Aplicagdes Financeiras 1.421 835 -41,24%
Empresas Beneficiadas 3.910 4.602 17,70%
Outras Receitas 591 566 -4,23%
TOTAL 48.321 53.727 11,19%

Tabela 9 - Execugdo das Receitas

Notas explicativas das variagdes entre os dois ultimos exercicios 2016 e 2017:
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DAS RECEITAS

1. CSO - Saldo de Exercicios Anteriores: esta fonte foi extinta em 2017,

2. CSO - Ressarcimentos: em 2016 referido repasse foi encerrado devido a nova
formulagado de repasse da CSO conforme a arrecadagao;

3. CSN: a variagdo de 38,6% na execu¢do de receita de CSN € proveniente de novos
projetos aprovados para 2017 e melhoria na expectativa de recursos pelo Nacional,
que em 2016 reduziu os repasses para os estados, em razdo do cenario econdmico
nacional;

4. Convénios com Parceiros: a variagdo de -20,50%, comparada ao exercicio anterior,
deve-se pela dificuldade da economia dos entes publicos; e

5. Aplicagoes Financeiras: a variacdo nas receitas de -41,24% das Aplicagdes
Financeiras decorre da mudancga no repasse financeiro dos projetos de CSN junto ao
Nacional.

3.3.5. Informacdes sobre a execucido das despesas

Abaixo, analise da programacgdo or¢amentaria das despesas correntes, de capital e da reserva
de contingéncia, ou classificagdes equivalentes, com a comparacdo entre os dois ultimos

exercicios:
Despesas Execuc¢ao em Milhoes
2015 2017 Variacao %

Pessoal, Encargos e Beneficios 18858 19710 4,52%
Servigos Prof. e Contratados 16.101 20.935 30,02%
Demais Despesas Operacionais 6.922 7.085 2,35%
Encargos Diversos 502 456 -9,16%
Transferéncias (Parceiros) 206 0 -100,00%
TOTAL 42.589 48.186 13,14%

Tabela 10 - Execugao das Despesas

Notas explicativas das variacdes entre os dois ultimos exercicios 2016 e 2017:

DAS DESPESAS:

Servicos Profissionais e Contratados: a variagao de 30,02%, em relagdo ao ano anterior, sao
reflexos da execucdo dos projetos e atividades de atendimento, com o incremento de recursos
de CSN em relacdo ao ano anterior, bem como execu¢do de programas nacionais onde sua
execuc¢ao se da por profissionais contratados.

Transferéncias (Parceiros): a variacao de -100,00% em relacao ao exercicio anterior deve-se
pela nao celebracdo de novos convénios de concessao.

Despesas por grupo e elemento de despesa
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Despesa executada Despesa paga
Modalidade de Contratagdo
2017 % 2016 % 2017 % 2016 %
1. Modalidade de Licitagio (atbtc+dte+f+g) 10.122.157 21% 8.095.522 17%] 8.969.219 18%| 7.833.155 16%
a) Convite 1.326.660) 3% 392.456] 1% 586.093 1% 500.126, 1%
b) Tomada de Pregos 0% 0% 0% 0%
¢) Concorréncia 709.205 1% 430.678 1% 615.289) 1% 607.055 1%
d) Pregdo 8.086.292 17% 7.272.388 15%) 7.767.838 16%) 6.725.974 14%
e) Concurso 0% 0% 0% 0%)
f) Consulta 0% 0% 0% 0%
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas 0%) 0% 0%) 0%
2. Contratagdes Diretas (h+) 18.383.943 38%| 14.420.988 30%| 19.887.760 41%| 13.384.573 27%
h) Dispensa 4.291.447 9% 4.693.382, 10%) 4.941.813 10%) 4.513.955 9%
i) Inexigibilidade 889.029) 2% 648.056] 1% 900.419] 2% 327.116 1%
j) Credenciamento 13.203.467 27% 9.079.550) 19%]  14.045.528 29% 8.543.502 18%)
3. Regime de Execugio Especial 12.525 0% 14.071 0% 12.525 0% 14.071 0%
) Suprimento de Fundos 12.525 0% 14.071 0% 12.525 0% 14.071 0%
4. Pagamento de Pessoal (k+H) 20.239.912 42%]| 19.218.885 39%| 19.661.346) 40%| 18.529.215 38%
k) Pagamento em Folha 19.709.892 40% 18.857.880 39%|  19.131.326| 39%|  18.168.210) 37%
1) Diarias 530.020] 1% 361.005 1% 530.020] 1% 361.005 1%
5. Total das Despesas acima (1+2+3+4) 48.758.537 100% | 41.749.466 86%| 48.530.851 100%| 39.761.014 82%
|6. Total das Despesas da UPC I 48.758.537| 100 %l 41.749.466| 100 % | 48.530.851 100 % | 39.761.014 100 %

Tabela 11 Dados extraidos do sistema parametrizado RM - Fev/2018

Observacao:

A execugdo das Despesas representa principalmente pelo bloco de custos com Profissionais
contratados, abrangendo despesas com Pessoa Fisica e Juridica, para atender as demandas dos
projetos com agdes de consultoria e instrutoria em sua maioria.

O outro bloco de custos trata-se de despesas com a operacionalizagao onde temos gastos com
aluguéis de equipamentos, publicidade, imoveis, veiculos, servigos graficos, estrutura para
eventos e material de consumo para a efetiva execucdo dos projetos e atividades do
SEBRAE/TO. Em virtude da Instabilidade financeira, reduziu-se em 2016, as contrata¢des de
servicos contratados, principalmente de consultoria e instrutoria, bem como, buscou-se um
maior racionamento com as despesas de operacionalizagdo, logo em 2017, com a recuperagao
da arrecadagdo e aprovagdo de novos projetos retomou-se o curso normal da execucdo dos
projetos, tendo um aumento significativo nas contratagdes. Em virtude deste cendrio, tivemos
uma oscilagdo nas contratagdes por modalidade de 2016 para 2017. Em relacdo ao custo com
pessoal, se teve um aumento em virtude do Plano de Desligamento Voluntario.

Despesas totais por modalidade de Contratagao

Modalidade de Contrataciao
1. Modalidade de Licitacao 2017 Quantidade Certames
(at+b+c)
a) Convite R$ 233.565,00 05
b) Concorréncia RS 1.838.205,84 04
c) Pregdo R$ 4.699.588,95 27
TOTAL RS 6.771.35979

Tabela 12 — Quantitativo de certames licitatérios
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Despesa executada
Modalidade de Contrataciao
. — 2016 Quantidade 2017 Quantidade
1. Modalidade de Licitacao Certames Certames
(atb+c)
RS 06 05
a) Convite 530.710,82 R$ 233.565,00
RS 01 RS 04
b) Concorréncia 359.290,00 1.838.205,84
RS 16 R$ 27
c) Pregao 1.268.843,32 4.699.588,95
TOTAL RS 2.158.844,14 RS 6.771.35979

No ano de 2017 foram realizados 36 certames licitatorios, enquanto em 2016 foram
realizados 23 certames. Tal diferenca deu-se em virtude do cenério vivenciado em 2016,
frente a reducdo dos recursos advindos do Sebrae/NA, bem como, por exemplo, pela
descontinuidade do Projeto das Feiras Agropecudrias, ora realizado nos anos de 2014 e
2015. No ano de 2017, a maioria das licitagdes realizadas na modalidade Pregao, foram para
a participacdo do Sebrae/TO e dos pequenos negdcios nas exposi¢des agropecuarias de
algumas cidades do Estado do Tocantins, bem como para a realizagdo de eventos, como a
Feira do Empreendedor 2017, AGROTINS 2017 e a 9* Feira do Microempreendedor
Individual.

Tabela 13 - Modalidade de Licita;éo 3.4. Desempenho Operacional

3.4.1. Programas, Projetos e Atividades de Atendimento.

A Atuagdo do Sebrae/TO segue a estratégia definida pelo Sebrae/NA, contemplando a
execucdo através de Programas Nacionais, Projetos e Atividades.

3.4.1.1. Programas Nacionais

Programa Agentes Locais de Inovacgio - ALI

O Programa ALI ¢ um programa nacional do Sistema Sebrae, que visa a promog¢do da
inovagdo nas empresas de pequeno porte de todo o pais. Os principais parceiros para o
desenvolvimento do programa sdo o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) e provedores de solugdes nos estados.

O objetivo principal do Programa ALI ¢ disseminar a cultura da inovag¢do e promover a
pratica continuada de a¢des de inovacao e tecnologia em pequenas empresas, acompanhadas
por um Agente Local de Inovagdo - ALI.
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O publico alvo do programa ¢ direcionado para o atendimento de pequenas empresas, tendo
em vista que sao empresas que ja possuem o nivel de gestdo amadurecida em relagdo a
aspectos de gestdo e sdo propensas a implantacio de a¢cdes de inovacao.

Orc¢camento e Meta Fisica de Atendimento Ano 2017

Para a execugdo do Programa ALI/TO no ano de 2017, o volume de recurso de natureza de
CSN foi de R$ 120.926,00, acrescido da incorporagdo do saldo do ano de 2016 no valor de R$
23.288,00. O recurso total executado corresponde ao montante de R$ 130.438,00, totalizando
90,4% de execugdo anual.

O presente projeto foi aprovado em dezembro de 2015, garantindo desse modo, a aprovagao
de um novo ciclo de atendimento para o Programa ALI Tocantins, que se estendera até¢ 2019,
alcangando 30 meses de projeto.

A meta fisica de atendimento minima pactuada para 2017 representou 360 atendimentos
previstos, o atendimento realizado pela equipe de Agentes do Programa Ali correspondeu a
388 empresas atendidas, atingindo uma execucao de 107%. Os atendimentos foram superados
em funcdo da atuacdo proativa dos ALIs, com o apoio do consultor sénior, que buscou a
adesdo de novas empresas ao longo do ano em substituicdo a empresas desistentes. Os dados
de execucdo da equipe podem ser verificados pelo Sistema Nacional de Registro das Metas
Fisicas do Programa ALI (Sistema ALI), fase de Plano de A¢do (1) que corresponde ao Ciclo
(1) de atendimento do Programa ALI Tocantins previsto para 2017. Por sua vez, o Sistema
SME realiza a leitura dos dados registrados no Sistema ALI.

Verifica-se na figura abaixo que os dados de execu¢do do SME, apresenta a realizagcdo da
meta de 389 empresas atendidas em 2017. Contudo, o relatorio apresenta uma inconsisténcia
quanto ao perfil das empresas atendidas, contabilizando um atendimento para empresa
classificada como MEI, representando uma inconformidade, tendo em vista que o Manual do
Programa ALI estabelece que o publico-alvo atendido pelo Programa ¢ apenas ME e EPP.
Nesse sentido, essa inconsisténcia foi identificada e estd em fase de exclusdo/ajuste do
registro no sistema de atendimento do Sebrae.

Total
. CSN CSN CSO CSO
Projeto Desp.esa Aprovada Executada 7 CSN Prevista Executada % €S0
Prevista

Atendimento aos Pequenos
Negocios de Araguaina e 16.000 16.000 15.999 100,0% 0 0 0,0%
Regido.
Atendimento aos Pequenos
Negocios de Gurupi e 16.005 16.005 16.000 100,0% 0 0 0,0%
Regido
Atendimento aos Pequenos 8.000 8.000 7.801  97,5% 0 0 00%
Negocios Palmas e Regido
Atendimento aos Pequenos
Negocios Taquaralto e 4.000 4.000 2.636  65,9% 0 0 0,0%
Regido
Gestdo de Produtos e
Solugdes de Inovagédo e 100.214 100.214 88.003  87,8% 0 0 0,0%
Tecnologia
Total 144.219  144.219 130.438 90,4% 0 0 0,0%
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N° Clientes

Projeto MEI ME EPP PE PEE
Total

Atendimento aos Pequenos
Negocios de Araguaina e 1 52 107 0 0 160

Regido.

Atendimento aos Pequenos
Negocios de Gurupi e 0 42 70 0 0 112

Regido
Atendimento aos Pequenos

Negocios Palmas e Regido

Atendimento aos Pequenos
Negocios Taquaralto e 0 27 14 0 0 41

Regido

Gestao de Produtos e
Solugdes de Inovagao e 0 0 0 0 0 0
Tecnologia

Total

1 148 240 0 0 389

Tabela 14 - Produtos, Canais e Servigos Nacionais - ALI

Principais Realizacoes do Programa ALI em 2017:

Entre os principais resultados deste inicio do ciclo de atendimento destacam-se:

YVVVVVVY

VYV VvV

Atendimento de um total de 388 empresas atendidas;

Realizacdo de 388 diagnosticos de mapeamento e avaliacdo do grau de inovacao;
Atendimento de 388 orientagdes técnicas;

Geragao de 1.145 sugestdes de planos de agdo para as empresas atendidas;

Atuacao de 10 ALIs;

Atuacdo de 1 consultor sénior especialista em inovagao;

Acesso das empresas atendidas aos outros produtos e solugdes do Sebrae,
especialmente SEBRAETEC;

Ac¢des do Programa ALI presentes em 4 projetos do PPA vigentes do Sebrae/TO;
Realizacdo de 1 Processo Seletivo com o recrutamento de 1 professor orientador,
sendo que teve 6 candidatos e participantes no processo seletivo; e

Realizagdo de Capacitagdo para os ALIs na metodologia do Estudo de Caso de
Sucesso através da UC Sebrae.

A

Figura 7 - Apresentacdo da coordenagdo do SEBRAE/NA Débora Franchechini Mazzei
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Figura 9 - Encerramento do Encontro de Monitoramento

Programa SEBRAETEC

O Programa SEBRAETEC (Servigos em Inovacdo e Tecnologia) € uma modalidade de
atendimento do Sistema Sebrae que possibilita as empresas o acesso subsidiado a servigos
tecnoldgicos, visando a melhoria de processos, produtos, servigos € a introdugdo de inovagdes
nas empresas € mercados. A estratégia de atendimento via Programa SEBRAETEC faz parte
da politica nacional do Sebrae para a promog¢do da extensao tecnoldgica e desenvolvimento
dos pequenos negocios no pais.

O Programa SEBRAETEC atende clientes classificados como ME, EPP, MEI e produtores
rurais formalizados. Os atendimentos de consultorias e capacitagdes estdo classificados em 7
areas temadticas de atuagdo: Design, Inovacdo, Produtividade, Propriedade intelectual,
Qualidade, Sustentabilidade e Servigos Digitais.
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- Empresas Atendidas por Tipo de Servico / Subdrea

SEE’.?AE Local da geragdo: Inicio > Rel

> Empresas Atendid. por Tipo de Senvigo / Subdrea
Data de Hora da geracdo: 07/12/2017 17:16
Periodo solicitado: 01/01/2017 a 07/12/2017
TIPO DE SER\."ICO I Aperfeicoamento Tecnolégico | Desenvolvimento Tecnolégico | Diagnéstico Tecnoldgico
................. 146 0 3
195 0 0
Design 3 0 0
_|Design de Senvico 4 0 0
|Estudo de Viabilidade Técnica 0 10 0
0 0 30 6
0 24 0
0 53 0 0
Produtvdade Sul 1] 29 0 0
N icnicas de 1799 0 37
Qualidade [N géolf ca 112 0 8
o . |E-commerce 18 0 0
Senvicos Digitais ’ 105 0 0
3 0 0
Sustentabilidade 39; g g
1 0 0

Figura 10 - Empresas Atendidas por Tipo de Servigo. Fonte: Sistema SEBRAETEC

Execucio do Orcamento e Meta Fisica de Atendimento em 2017

Para o0 ano de 2017 o Programa SEBRAETEC captou junto ao Sebrae Nacional o montante de
recursos de CSN no valor total de R$ 7.342.361,00. Houve a previsdo de geracdo de receita
em relagdo a captagdo de R$ 3.206.405,00, que corresponde ao percentual de até
aproximadamente 30% de geragdo de receita de empresas beneficiadas ou de parcerias
estratégicas de captacdo de recursos de contrapartida. A execug¢do total anual prevista (CSN +
Receita) foi de RS 10.199.767,00. Em 2017 foram realizados 4.091 atendimentos. Os dados
podem ser verificados na tabela abaixo de execu¢do do SME:

10.566.4 73423 6.993.36 95,2 74,8 3.205.4 3.046.03 95,0

55 61 2 % 18.689 13.978 % 05 5 %

Tot 10. 566 4 7. 342 3 6.993.36 95,2 74,8 3.205.4 3.046.03 95,0

al 0 2 % 18.689  13.978 % 05 5 %
TO 310 3.377 231 172 1 4.091
:;Ot 310 3.377 231 172 1 4.091

Tabela 15 - Produtos, Canais e Servigos Nacionais — SEBRAETEC TO

Em 2017, em funcdo de diretrizes nacionais, os recursos da CSN do SEBRAETEC foram
distribuidos nos projetos e atividades de atendimentos. A UAS ficou responsavel pela
coordenacao estadual do Programa e diretrizes nacionais de execug¢ao tais como: defini¢cao das
regras de operacionalizacdo estadual, gestdo do Sistema SEBRAETEC, gestdo e condugdo do
processo de edital estadual e credenciamento das prestadoras de servicos e unidade
responsavel pelas diretrizes da metodologia nacional de atendimento do programa. A tabela
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abaixo demonstra a relagdo entre a execugdo dos Projetos

Programa SEBRAETEC em 2017:

Projeto

Atendimento aos
Pequenos
Negocios - Guarai
e Regido
Atendimento aos
Pequenos
Negocios Colinas e
Regido
Atendimento aos
Pequenos
Negocios -
Araguaina e
Regido.
Atendimento aos
Pequenos
Negdcios -
Araguatins e
Regido
Atendimento aos
Pequenos
Negocios -
Dianodpolis e
Regido
Atendimento aos
Pequenos
Negdcios - Gurupi
e Regido
Atendimento aos
Pequenos
Negocios - Palmas
e Regido
Atendimento aos
Pequenos
Negdcios - Paraiso
e Regido
Atendimento aos
Pequenos
Negocios - Porto
Nacional e Regido
Atendimento aos
Pequenos
Negdcios -
Taquaralto e
Regido
Atendimento
Integrado Sebrae

Total
Despesa
Prevista

151.089

244.629

315.244

520.790

50.000

464.884

1.991.34
6

233.292

180.001

281.566

3.743.75
0

CSN
Aprova
da

105.762

171.241

206.653

350.903

35.000

311.870

1.382.93
5

168.000

126.002

197.097

2.592.76
0

CSN
Executa
da

105.762

170.700

206.652

349.273

35.000

311.824

1.382.06
5

167.999

125.632

196.940

2.481.16
3

y, CSO CsO
csv Mool B
0.
99;/70 0 0
w1
99(’)/?) 0 0
0.
0.
99(’)/2 0 0
0.
99(’)/?) 0 0
99(’)/2 0 0
95,7 0 0

%

do Sebrae/TO com agodes do

%
CSO

0,0%

0,0%

99,0
%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Outros
Prevista

45.327

73.388

108.590

169.887

15.000

153.014

608.411

65.292

53.999

84.469

1.150.99
0

Outros
Executa
da

%
Outros

45.327 100,0%

73.156  99,7%

108.590  100,0%

169.175  99,6%

15.000 100,0%

152.994 100,0%

608.038  99,9%

65.292  100,0%

53.840  99,7%

84.402  99,9%

1.071.33

) 93,1%
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Tocantins
Confecgdo- 50.086
Gurupi e Regido
Crescer No Campo
— Hortifruti - Porto

Nacional

182.000

Cresce}r TlO C?ampo 214.180
- Pecuaria Bico
Crescer No Campo
- Pecuaria de

Colinas e Regido

196.000

Crescer no Campo
- Pecuaria de Leite
Centro

Crescer No Campo
- Pecuéria Norte

258.541

193.014

Crescer No Campo
- Pecuaria Sudeste
do Tocantins

209.500

Cresce’r No Campo 364.800
- Pecuaria Sul
Crescer No Campo
- Piscicultura TO
Gestdo de Produtos
e Solugdes de
Inovagdo e

Tecnologia

216.000

90.294

Industria
Moveleira de
Gurupi e Regido

80.000

Madei Mbvei
adeira e Moveis 78.720
Centro
Materiais de
construcao de

Araguaina

65.000

Reparacao
Veicular de
Araguaina

24.000

Servicos
Automotivos de
Gurupi e Regido

104.000

Turismo e
Produgao
Associada - Serras
Gerais do
Tocantins

63.729

10.566.4

Total
ota 55

35.060 35.060

127.400 120.279

149.926  149.926

137.200 137.199

177.603 132.342

135.110 134.682

146.650 146.650

255360 255.347

151.200  29.181

90.294  44.823

56.000  56.000

55.104  53.441

42900 32.196

16.800  16.800

72.800  72.800

44731  43.625

7.342.36  6.993.36
1 2

100,
0%

94.4
%

100,
0%

100,
0%

74,5
%

99,7
%

100,
0%

100,
0%
19,3
%

49,6
%

100,
0%

97,0
%

75,0
%

100,
0%

100,
0%

97,5
%

95,2
%

0 0
0 0
0 0
0 0
8.938  6.660
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
9.750  7.317
0 0
0 0
0 0

18.689 13.978

Tabela 16 - Produtos, Canais e Servigos Nacionais — SEBRAETEC/por projetos

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

74,5
%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

75,0
%

0,0%

0,0%

0,0%

74,8
%

15.026

54.600

64.254

58.800

72.000

57.904

62.850

109.440

64.800

24.000

23.616

12.350

7.200

31.200

18.998

3.205.40
5

15.026

51.548

64.254

58.800

53.651

57.721

62.850

109.435

12.506

24.000

22.903

9.269

7.200

31.200

18.528

3.046.03
5

100,0%

94,4%

100,0%

100,0%

74,5%

99,7%

100,0%

100,0%

19,3%

0,0%

100,0%

97,0%

75,0%

100,0%

100,0%

97,5%

95,0%
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Projeto

Atendimento aos Pequenos Negdcios -
Guarai e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios -
Colinas e Regido

Atendimento aos Pequenos Negocios -
Araguaina e Regido.

Atendimento aos Pequenos Negdcios -
Araguatins e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios -
Diandpolis e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios -
Gurupi e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios -
Palmas e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios -
Paraiso e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios -
Porto Nacional e Regido

Atendimento aos Pequenos Negdcios -
Taquaralto e Regido

Atendimento Integrado Sebrae Tocantins
Confecgdo - Gurupi e Regido

Crescer No Campo - Hortifruti Porto
Nacional

Crescer no Campo - Pecuaria Bico
Crescer No Campo - Pecuaria de Colinas
e Regido

Crescer no Campo - Pecuaria de Leite
Centro

Crescer No Campo - Pecudaria Norte
Crescer No Campo - Pecuaria Sudeste do
Tocantins

Crescer No Campo - Pecuaria Sul
Crescer No Campo - Piscicultura TO
Gestdo de Produtos e Solugoes de
Inovagdo e Tecnologia

Industria Moveleira - Gurupi e Regido
Madeira e Moéveis Centro

Materiais de Construg@o de Araguaina
Reparagdo Veicular de Araguaina
Servicos Automotivos - Gurupi e Regido
Turismo e Producao Associada - Serras
Gerais do Tocantins

Total

MEI

25

16

38

48

25

59

20
15

319

ME

48

181

181

157

97

62

15

41

2.174

55
92
44

45
219
35
78

12

12

12

3.598

EPP

11

25

17

35

15

13
45

S O

10

15
11

253

Tabela 17 - Produtos, Canais e Servigos Nacionais — SEBRAETEC/por projeto

PE

49

11
27

—_— W
N 3

S O O oo o o =

[\
(o)}

172

PEE

S O O oo oo o oo o o o

—

NO
Clientes
Total

11

84

222

185

180

171

125

47

114

2.288
19

77
126
49

56
265
55
86

38

31
20
30

50

4.343
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Resultados Alcancados:

» Atendimento anual de 4.091 empresas atendidas com solu¢des de inovagao e tecnologia;

» O Programa contribui para a geracdo de receitas de empresas beneficiadas para o
Sebrae/TO da ordem de R$ 3.046,035,00;

» Acdes do Programa SEBRAETEC presentes em todas as atividades e projetos do PPA
vigentes do Sebrae/TO;

» Atendimento aos pequenos negdcios em 6 das 7 areas do Programa, a saber: Inovacao,
Design, Servicos Digitais, Produtividade, Qualidade e Sustentabilidade; e

» Total de 107 prestadoras de servigos credenciadas no Edital Estadual préprio e ativas no
Sistema SEBRAETEC.

Neste ano de 2017 o Sebrae Nacional ndo autorizou a liberag¢do de recursos de CSN para fins
de financiar acdes da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia - SNCT junto a parceiros
estratégicos. Desse modo, este ano foram realizadas pequenas participacdes do Sebrae/TO
com colaboradores ¢ a¢des de baixo custo estadual.

Programa Sebrae de Inovaciao dos Pequenos Negdcios
Nome do Projeto: Sebrae/TO no Programa Inovagao nos Pequenos Negdcios
Gestor: Emerson Montenegro

O Programa Inovagdo nos Pequenos Negocios visa aumentar a competitividade e
produtividade dos pequenos negocios com potencial de alto impacto, por meio do fomento a
projetos empresariais de inovacdo — intensivos em tecnologias inovadoras ou capital
intelectual — que agreguem valor diferenciado aos produtos, processos e ou modelo de
negocio da empresa.

O Sebrae/NA através da Unidade de Acesso a Inovagdo, Tecnologia e Sustentabilidade —
UAITS, langou como a¢ao do Programa Inovacao nos Pequenos Negocios, o Edital Sebrae
01/2016 visando apoiar projetos empresariais de inovacdo dos pequenos negocios de alto
impacto que apresentam potencial crescimento e elevada capacidade de se diferenciar e gerar
valor por meio da inovagao.

Diante da importancia da acdo, o Sebrae/TO aderiu ao referido programa proporcionando a
participagdo de empresas locais no edital, contribuindo para elevar o patamar da
competitividade de empresas tocantinenses.

Nesse sentido, conforme Resolugdo DIREX n° 2412/2016 - Sebrae/NA, de 14/12/2016, a
empresa MWR Consultoria e Assessoria em Gestdo Educacional LTDA - ME, teve aprovado
o seu projeto de inovagao denominado Aplicativo PALMJOB, no valor de apoio do Sebrae de
R$ 116.748,00 e a empresa Eletro Rural Comércio e Industria de Materiais Elétricos LTDA-
ME teve o seu projeto de inova¢ao denominado CASA VERDE, aprovado, no valor de apoio
do Sebrae de R$ 120.000,00.

Os contratos com as organizagdes de Educagdo, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - ECTIs
foram celebrados em junho de 2017, com o inicio dos servigos contratados no mesmo
periodo. Foram contratados o SENAI/TO, ECTI sem fins lucrativos, na modalidade de
Dispensa de Licitagdo, considerando a fundamentacao legal para a prestacao do servigo da
Eletro Rural Comércio e Industria de Materiais Elétricos LTDA-ME e a Rezende Campos e
Disconzi ME para a prestagdo de servigo a empresa MWR Consultoria e Assessoria em
Gestao Educacional LTDA - ME.
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Execucao do Orcamento e Meta Fisica de Atendimento em 2017

No ano de 2017 foi previsto para o programa um orcamento de R$ 183.586,00, para execucao
através das contratagdes das ECTIs. Contudo, em virtude de atrasos nos tramites internos € no
repasse de recurso por parte do Sebrae/NA a execu¢do or¢amentaria s6 foi iniciada em julho,
apos a contratacdo das ECTIs em junho.

A acdo Edital Sebrae de Inovacdo — Projeto Palmjob foi desenvolvido conforme previsto na
contratacdo, com a 1* parcela de libera¢ao para pagamento da ECTI ocorrida em dezembro de
2017 no valor de R$ 21.240,00. Contudo, a agdo Edital SEBRAE de Inovagao - Projeto Casa
Verde ndo ocorreu conforme cronograma previsto na contratacdo em funcao de dificuldades
operacionais da ECTI contratada. Para tanto, a parcela prevista para pagamento de R$
36.000,00, so6 sera liberada para execugdo no inicio do ano de 2018. Ressalta-se que o projeto
Capital Rural foi descontinuado em virtude de desisténcia do empresario. Contudo, o recurso
ainda foi considerado para efeito de previsdo or¢amentaria tendo em vista a desisténcia
ocorrida apos a aprovagao e envio do recurso pelo Sebrae/NA.

A execugdo do projeto foi basicamente na agdo de gestdo e monitoramento por meio da
realizacdo de 2 reunides com as ECTIs e as empresas inovadoras, nos meses de outubro e
novembro de 2017, conforme previsto na Politica de Gestao e Monitoramento do Programa
Inovacao nos Pequenos Negocios.

% o .
. Natureza Previsto | Previsto no . Realizado % Rea!lzﬂado
Projeto . , Realizado | Saldo .~ Previsao
Receita Anual Periodo Previsao ;
Periodo
Anual
Sebrae/TO no CS do
183.586 183.586 21.923 | 161.663 11,99 11,99
Programa Inovagdo | Sebrae/NA ? % %
P
108 Feduenos Total 183.586 |  183.586| 21.923|161.663|  11,9% 11,9%
Negocios
Total 183.586 183.586 21.923 | 161.663 11,9% 11,9%
Tabela 18 - Execugdo Orcamentaria Receita por Projeto
. . Previsto Previsto o
E ~
Projeto Instrumento Indicador Original Ajustado % Execug¢io
Sebrae/TO no Consultoria | N° de Atendimentos 0 0 0,0%
Programa
Inovagao nos . N° de Horas Aplicadas 0 100 177,0%
Consultoria
Pequenos
Negocios Consultoria | N° de Realizagdes 0 2 50,0%

Tabela 19 - Previsdo/Execucdo Fisica por Projeto
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Figura 11 - Visita de monitoramento Projeto Casa Verde: SEBRAE/TO, ECTI — SENAI/TO e Empresa Eletro Rural - Porto
Nacional/TO

A /
Figura 12 - Visita de monitoramento Projeto Palmjob: SEBRAE/TO, ECTI — Data View e Empresa MWR -

Educa¢iao Empreendedora
Nome do Projeto: Gestao de Produtos/Servigos de Educagao
Gestor: Vanlucy Oliveira Correia

Objetivo: Ampliar, promover e disseminar a educacdo empreendedora nas instituicdes de
ensino por meio da oferta de contetidos de empreendedorismo nos curriculos, objetivando a
consolidacdo da cultura empreendedora na educagao.

Principais A¢oes:
» Ensino Fundamental: Projeto Jovens Empreendedores Primeiros Passos — JEPP;
» Projetos Sociais: Curso Crescendo e Empreendendo para jovens;
» Ensino Superior: Disciplina de Empreendedorismo e Desafio Universitario
Empreendedor; e
» Eventos: Café com Academia para Instituigdes de Ensino Superior - IES e Seminarios.

Resultados Alcancados:
Ensino Fundamental: Projeto JEPP

» Projeto implantado em 26 municipios, a saber:
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REGIONAL

MUNICIPIO

Regional Palmas

Palmas

Miranorte

Paraiso

Nova Rosalandia

Cristalandia

Regional Palmas Sul

Santa Rosa

Silvanépolis

Regional Gurupi

Gurupi

Formoso do Araguaina

Peixe

Figueirdpolis

Regional Diandpolis

Dianopolis

Natividade

Novo Jardim

Porto Alegre do TO

Taguatinga

Rio da conceigdo

Almas

Regional Colinas

Arapoema

Bandeirante

Palmeirante

Paud’arco

Regional Araguaina

Araguaina

Xambioa

Regional Bico do Papagaio

Araguatins

Sitio novo

Quadro 7- Divisao de Municipios por Regional
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» Parceria com 92 Institui¢des de Ensino (90 escolas publicas e 02 escolas particulares);
» 31 Capacitagdes dos professores na metodologia; e
» 18.679 alunos capacitados.

Curso Crescendo e Empreendendo para Jovens
» Parceria com 5 Instituigoes;
» 7 turmas da metodologia; e
» 130 jovens capacitados.

Curso Jovem Empreendedor No Campo
» Parceria com 1 Instituigao;

» 2 turmas da metodologia; e

» 32 jovens capacitados.

Ensino Superior: Disciplina de Empreendedorismo

» Projeto implantado em 3 municipios;

Parceria com 5 Institui¢des de Ensino Superior;
18 Capacitagdes dos professores na metodologia;
7 turmas de universitarios; e

197 alunos capacitados.

YV VYV

Ensino Superior: Palestra de Empreendedorismo em Dois Tempos
» 4 palestras; e

» 189 universitarios.

Ensino Superior: Desafio Universitario Empreendedor

» 28 académicos capacitados na metodologia Semifinal Estadual do Desafio Universitario
Empreendedor; e

» Equipe do Tocantins entre as dez melhores do Brasil na etapa Final do Desafio
Universitario Empreendedor em Brasilia/DF.

Eventos: Café com Academia para Liderancas das Instituicdes de Ensino Superior
» Palmas/TO: 48 participantes representando 19 Institui¢des de Ensino;
» Gurupi/TO: 32 participantes representando 14 Institui¢des de Ensino.

» Os eventos reuniram os parceiros das [ESs para discutir a implantacdo de agdes nas areas
de Educacdo Empreendedora, Economia Digital e Inovacdo. As IESs trocaram
experiéncias e solicitaram atendimentos de capacitagdes conjuntas sobre
empreendedorismo e incubadoras; levantamento de perfil dos professores para
trabalharem com essas tematicas; desenvolvimento de projetos sociais entre outros;

Eventos: Seminarios

» Seminario Educacdo Empreendedora

O Seminario aconteceu no Auditorio Cuica - UFT, em Palmas/TO, com o tema Educagado
Empreendedora “Que mundo ¢ esse? ” Teve como palestrantes Mauricio Schneider, Alcely
Barroso e Luciana Allan. Ap6s a apresentacdo de cada um dos especialistas houve um debate
com a condu¢do de um moderador. O evento teve como objetivo promover a capacitagao
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continuada dos profissionais da educacdo, possibilitando o aprofundamento dos
conhecimentos acerca da Educacdo Empreendedora. A metodologia preconiza a discussao de
temas relacionados ao empreendedorismo e os rumos da Educa¢do Empreendedora.

» Conferéncia Mundo Sustentavel

O evento foi realizado em Palmas/TO, no dia 30/11/2017 no Auditério Cuica - UFT, com a
participagao do Conferencista Ricardo Abramovay e dos painelistas Ramis Tetu e Suyene
Carvalho. Com a tematica da Sustentabilidade, a Conferéncia Mundo Sustentavel trouxe
temas pertinentes ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico sem agredir o ambiente,
usando os recursos do planeta de forma consciente, de modo que eles se mantenham em longo
prazo. Com publico presente de aproximadamente 150 participantes foi possivel observar a
dire¢do fundamental e o entendimento sobre os conceitos de responsabilidade socioambiental
ou sustentabilidade empresarial. Na pratica ambos s3o pautados pela ética e a transparéncia na
gestdo dos negocios e apontam que uma organizagdo deve ter seus resultados mensurados em
trés esferas inseparaveis — a econdmica, a social e a ambiental.

Caso de Sucesso:

“Aos quatro dias do més de outubro de dois mil e dezessete realizou-se a primeira palestra
sobre Reciclagem, na Escola Municipal Dalci Barros Milhomens, com o objetivo de
conscientizar os alunos sobre a coleta e separagdo adequada do lixo. A palestra foi iniciada
pelas coordenadoras pedagogicas Raimunda de Deus e Orlene Sousa Rodrigues Jacome. Em
seguida, o reciclador Isaias F. Rezende deu continuidade ao assunto, no qual abordou sobre o
inicio da sua profissdo, seus avancos, suas dificuldades e a importancia deste trabalho na
sociedade. O palestrante ressaltou sobre a propagacao da reciclagem como uma fonte rendéavel
onde o mesmo ja empregou 22 familias de forma direta e indireta. Segundo ele, existem
aqueles que separam o lixo e aqueles que coletam os materiais descartaveis e reaproveitaveis
num segundo momento. Diante do que foi exposto pelo reciclador, a supervisora Dinalva
Tavares fez-se presente e ressaltou a importancia do projeto Eco Papelaria, do Projeto JEPP, e
os frutos que poderdo ser alcancados mediante a conscientizacdo de cada um. A professora
Adelita disse aos alunos sobre o compromisso com o Projeto Eco Papelaria e a disposi¢ao que
cada um tem dentro de si. Os alunos se inteiraram com a palestra fazendo perguntas
interessantes e criativas relacionadas ao assunto. O palestrante Isaias agradeceu pelo convite e
deixou um recado interessante e de grande incentivo quanto ao trabalho produtivo. Ao final, a
gestora Sandra fez os agradecimentos ao palestrante pela boa acao de ter atendido ao convite”.
(Relato da Consultora do programa em Formoso do Araguaia, Bianca Zortéa).

Figura 13 - Feira do JEPP no Educandario Moranguinho em Guarai
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Figura 14 - Seminario de Educagdao Empreendedora

Orcamento
Projeto Valores em RS
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Gestio de Produtos/Servigos de Educagio R$700.000,00 | R$ 691.719,00 98,8%

Tabela 20 - Execugdo Orcamentaria do Gestdo de Produtos/ Servigos de Educagdo

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio
N° Cursos 496 794 160,1
N° de Participantes em 13.477 19.067 141,5
Cursos
N° Oficinas 0 06
N° de Participantes em 0 914
Gestao de Oficinas
Produtos/Servigos | N° Palestras 05 15 300,0
de Educagéo N° de Participantes em 400 2.877 719,2
Palestras
N° Seminarios 02 03 150,0
N° de Participantes em 295 574 194,6
Seminarios

Tabela 21 - Instrumentos de Atendimento - Gest3o de Produtos/ Servigos de Educagio

3.4.1.2. Projetos de Atendimento

Carteiras de Comércio, Industria e Servicos
Coordenador: Edglei Dias Rodrigues

Em 2017, os empresarios brasileiros exercitaram o seu poder de gestdo, diante do cenario
econdmico negativo, com alta taxa de desemprego que ocasionou a queda no consumo € o
desencadeamento de um desequilibrio crescente. Neste cenario de instabilidade econdmica,
agravado pela crise politica, muitas empresas encerraram as atividades enquanto outras se
mantiveram em atividade aguardando uma reagdo da economia.

O Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea) prevé um crescimento de 2,6% do Produto
Interno Bruto (PIB) em 2018. De acordo com dados divulgados, o consumo das familias, as
exportagdes € o crescimento agropecudrio vao puxar este resultado.

Para o Ipea, entre as variaveis macroecondmicas que favorecem esse cenario, estio a inflagao,
projetada em 2,9% em 2017 e em 4,2% em 2018. O Ipea acredita que a taxa basica de juros
em 7% no fim de 2017 e em 2018 também seja positiva para o crescimento.
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Neste cendrio de dificuldades, de inicio de reacdo econOmica e de surgimento de
oportunidades os projetos da carteira de comércio, industria e servigos foram desenvolvidos e
de uma maneira macro, os setores apresentaram comportamentos semelhantes, notadamente,
por estarem inseridos em um mesmo contexto politico e econdmico. Ficou evidente, por
exemplo, que se deve trabalhar o comportamento do empresario na realizagdo no tempo
devido, das a¢des indicadas para sua empresa, para ndo comprometer o desenvolvimento do
projeto; que deve-se melhorar o nivel de prestagdo dos servigos dos consultores credenciados,
para ndo gerar atraso e insatisfagdo por parte dos clientes.

Desta forma, o setor de servigos apresentou como principais desafios a contratacao de
consultores e o desenvolvimento dos servicos contratados com qualidade; a aprovagao dos
projetos pelo Sebrae Nacional criou o desafio do tempo reduzido para a execucdo das agdes,
sendo, em alguns casos, necessario repactuar acdes para o proximo ano. Como oportunidades
identificou-se um grande potencial para ser trabalhado, principalmente com uma atuagdo
abrangente em toda a cadeia de valor de cada segmento. Como tendéncia percebe-se que o
caminho ¢ a digitalizacdo das coisas, otimizando o tempo de processamento do servico e
garantindo maior satisfagdo e comodidade aos clientes.

O setor de comércio apresentou uma retragdo no inicio do ano, com uma reagao pequena, mas
continua a partir do segundo semestre. Neste setor temos dois projetos, o de Materiais de
Constru¢do de Araguaina e o de Artesanato Mulheres do Tocantins. Em ambos, os principais
desafios, que foram superados, foram a melhoria da gestdo, com a implantacdo de controles
financeiros e boas praticas de comercializagdo, priorizando a satisfagdo dos clientes. As
oportunidades apresentam-se principalmente na ampliacdo de mercado através do comércio
eletronico e da criagdo de uma maior interacdo com os clientes. A tendéncia para o setor é de
um aumento da diversidade de opgdes e de um consumidor mais esclarecido e mais exigente
em atendimento, preco e qualidade.

O setor da industria apresentou como principais desafios a adesdao do publico-alvo ao projeto
e a demora na aprovagao dos projetos pelo Sebrae Nacional, que impactou significativamente
na realizacdo das a¢des. Como oportunidades, a dinamica do mercado, que for¢a a empresa a
melhorar a gestdo, reduzir custos e otimizar o processo produtivo para se manter competitiva.
A tendéncia ¢ que haja uma maior conscientiza¢do do cliente e da empresa quanto a questoes
ambientais e isto influenciara toda a relacdo de consumo com uma expressiva preocupagao
com a produgdo, o uso e o descarte de produtos.

O ano de 2017 foi um ano de muito aprendizado, com direcionamentos novos que exigiram
um esforco na pratica da gestdo de projetos, mas que proporcionaram a reflexdo e o
embasamento pratico para a continuidade das agdes e a geracao efetiva de transformagdes nos
Pequenos Negocios do Estado do Tocantins.

Carteira de Servico

Dados Gerais Descricao

Tipo Atendimento

Objetivo Estratégico Ter exceléncia no atendimento, com foco nos resultados dos clientes

- Elevar a inser¢do no mercado das solugdes de pequenos negdcios da

Prioridade Local . . .
rionidade Loca ECONOMIA DIGITAL, principalmente nas regides de Araguaina, Gurupi
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e Palmas.

- Promover o desenvolvimento dos pequenos negocios da cadeia produtiva
do TURISMO agregada com a do ARTESANATO, principalmente nas
regides sul e sudeste do Tocantins.

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas

Unidade de Atendimento e Solugdes

Unidades Executoras

- Regional Norte

- Regional Palmas

- Regional Palmas Sul
- Regional Gurupi

- Regional Dianopolis

Coordenador do Setor

Edglei Dias Rodrigues

Responsaveis pela Execugao
do Setor

- Regional Norte — Jacirley Pereira do Nascimento

- Regional Palmas — Cristiano da Silva Carvalho Faquini
- Regional Palmas Sul — Ana Flavia Mendes Borges,
Tatiana Aradjo Rocha

- Regional Gurupi - Liliane Pagliarini
- Regional Dianopolis - Eduardo Amaral Meireles

Quadro 8 - Dados Gerais Carteira de Servico

Indicadores e Parametros Utilizados: Orcamento Previsto X Realizado e Variaciao

Carteira de Servicos

%
j Previ Reali 1
Projetos revisto ealizado Saldo Realizado
Reparagdo Veicular de Araguaina 190.814,00 190.763,00 51,00 100,0%
Servigos Automotivos de Gurupi ¢ Regido 243.350,00 243.102,00 248,00 99,9%
Economia Digital para Startup - Palmas 324.366,00 310.333,00 14.033,00 95,7%
Economia Digital para Startups de Araguaina 195.000,00 163.541,00 31.459,00 83,9%
Desenvo~lv1mento do Turismo — Os Encantos 169.900.00 99.627.00 70.273.00 58.6%
do Jalapdo
Estruturagdo do Polo Turistico de Taquarugu 1.291.623,00 | 654.766,00 636.857,00 50,7%
Turismo e.Produ(;ao Associada Serras Gerais 496.300,00 487.387.00 8.913,00 98.2%
do Tocantins
Turismo e Produgdo Associada — Regido Sul 77.816,00 77.730,00 86,00 99,89%
Contadores de Gurupi e Regido 101.700,00 100.572,00 1.128,00 98,9%
Total 3.090.869,00 | 2.327.821,00 763.048,00 75,0%
Tabela 22 - Orgamento Previsto X Realizado: Carteira de Servigo
Instrumentos de Atendimento — Consolidado
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacao
N° Consultoria 286 779 272,4%
N° Horas Consultoria 5.270 17.458 331,3%
N° Cursos 43 35 81,4%
Projetos da | N° de Participantes em cursos 524 599 114,0%
Carteira d ° 150
aj el'ra e N° de Missdes e (;aravanas para 11 13 118.2%
Servigos Eventos de Terceiros
N° de Participantes Missdes e
Caravanas para Eventos de 122 263 215,6%
Terceiros
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N° Oficinas 32 45 140,6%
N° de Participantes em oficinas 490 646 131,8%
N° de Orientagdes 650 571 87,8%
N° Palestras 20 36 180,0%
N° de Participantes em Palestras 490 1105 226,0%
N° Informagéo 370 411 111,08%
N° de Pessoas Informadas 100 223 223,0%
N° Seminarios 9 10 111,1%
N° de Participantes em Seminarios 360 1044 290,0%
N° Clinicas 7 7 100,0%
N° de Participantes em Clinicas 110 99 90,0%
N° de Feiras Sebrae 2 3 150,0%
N"'de Pequenos Negocios em 44 B 72.7%
Feiras Sebrae

Tabela 23 - Instrumentos de Atendimento Consolidado — Carteira de Servigo

MACROSSEGMENTO TRANSPORTE, LOJISTICA E MOBILIDADE

Nome do Projeto: Reparaciio Veicular de Araguaina
Gestor: Bruno Rodrigues Gomes Torres

Objetivo: Promover o desenvolvimento e competitividade dos pequenos negdcios de
reparagdo veicular na regido de Araguaina por meio da melhoria nos processos gerenciais,
tecnologicos e praticas sustentaveis.

Principais Ac¢des: Curso de Atendimento ao Cliente, 2 Cursos de Transmissdo Automadtica,
Curso Estratégia de Vendas, Curso Gestdo Financeira, Oficina Tratamento de Residuos
Contaminaveis, Curso Tributagdo para MPE, Missdo Técnica p/ Autonor, Seminario Gestao
de Oficinas Mecanicas e Sistema Airbag com Professor Scopino, Consultorias Financeiras em
todas as empresas, Consultorias de Layout em 11 empresas e Consultoria para Adequacao
Ambiental em 7 empresas, Semana de Integracdo - Concessionarias e Oficinas Mecanicas
onde ouve participagdo da (Mitsubishi, Volkswagen, Toyota, Ford e Chevrolet) sanando
duvidas pertinentes sobre a manutencao dos veiculos de suas marcas.

Resultados Alcancados: As interve¢des do Sebrae através de capacit¢cdes e consultorias,
aprimoraram os conhecimentos tecnologicos, financeiros e principalmente conhecimentos de
gestao, onde houve melhorias significativas na gestdo das empresas atendidas pelo projeto.
Hoje os empresarios tém o conhecimento necessario para gerir sua empresa de forma com
que a mesma aumente a lucratividade, organizacdo e legalizacdo, e com posicionamento de
mercado diferenciado comparando a outras empresas da cidade. As capacitagcdes ofertadas
pelo Sebrae foram realizadas confome a necessidade real das empresas, com o intuito de sanar
as dificuldades momentaneas dos empresarios, onde muitos deles tinham dificuldades de
entender os assuntos abordados nas capacitagdes.

Caso de Sucesso
Video depoimento do empresario Cassio Marcson Aumondes da Empresa V12 Centro
Automotivo
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https://drive.google.com/open?id=1JG7dTAaaGdh4IRB560DIg6Qq3et9pB1G
(Clicar em Ctrl e clicar no link para execu¢@o do video ou copiar link e copiar no navegador
de internet)

Figura 17 - Missdo Técnica para Autonor em Olinda-PE - 13 a 17 de dezembro

Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Reparagio Veicular de CSN 112.978 112.945 100,0%
Araguaina OUTRAS/CSO 23.000 24.951 108,5%
EB 54.786 55.159 100,7%

Tabela 24 - Receitas do Projeto Reparagdo Veicular de Araguaina

Dados retirados do SME em 19/02/2018.

Orcamento
. Valores em RS
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Reparagdo Veicular de Araguaina 190.814 190.763 100,0%

Tabela 25 - Orgamento do Projeto Reparagao Veicular de Araguaina
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Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio
N° de Consultorias 40 108 270,0%
N° Horas Consultoria 500 1.955 391,0%
N° Cursos 6 6 100,0%
N° de Participantes em ’4 121 144,0%
Cursos
N° de Missdes e Cara\{anas 1 1 100,0%
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em
Missoes e Caravanas para 15 27 180,0%
Reparagdo Veicular | Eventos de Terceiros

de Araguaina N° Oficinas 1 1 100,0%
N d.e Participantes em 20 10 50,0%
Oficinas
N° Palestras 5 7 140,0%
N° de Participantes em 100 125 125.0%
Palestras
N° Seminarios 1 1 100,0%
N d.e Pr'a.rt1c1pantes em 50 87 174.0%
Seminarios

Tabela 26 - Instrumentos de Atendimento do Projeto Reparagao Veicular de Araguaina

Nome do Projeto: Servicos Automotivos de Gurupi e Regido
Gestor: Liliane Pagliarini

Objetivo: Criar um diferencial competitivo nos pequenos negocios de servigos automotivos, a
partir de qualificagdo continuada, por meio da melhoria de processos operacionais e
gerenciais, praticas inovadoras e sustentabilidade do negodcio na regiao de Gurupi.

Principais A¢oes:
» Retirada de carros velhos (velhos no sentido de meses ou anos na oficina) parados e sem
previsdo de aprovagdo do orcamento, em geral na maioria das empresas;
» Aplicagao de checklist de venda de pegas e servigos personalizado;
Elaboragao de checklist de 6 revisdes personalizado;
» Construcao de banheiro para clientes ¢ implantagdo de placa na fachada para dezembro
em algumas empresas;
Melhor organizacao de espaco e de distribui¢do de servigos;
Muitos empresarios estdo em mudanca ou defini¢do do local de trabalho, o que vai
melhorar muito as empresas assim que for definida tal situacdo;
Visitas a AUTOMEC e AUTONOR;
Capacitacdes de Transmissdo Automatica e Reparo em Centrais Leves;
Consultorias tecnologicas; e
Pit Stop COFAP.

VYV VvV A\

YV V VYV

Resultados Alcancados:
» Empresarios realizando o calculo da quantidade de carros reparados por més;
» Conhecimento do faturamento mensal; e
» Aumento do numero de empregos diretos.

Dados mensurados:
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Empregos diretos nas 20 empresas: 87,
Carros média por més: 83;

Elevadores: 52;

M¢édia da Hora de Mdo de obra: R$ 69,00; ¢
Total de Carros reparados por més: 1.673.

YV V VYV

Caso de sucesso

A empresa Alianca Centro Automotivo, passou a elabora¢do de check list de 6 revisoes -
personalizado, fez o Curso de Transmissdo Automatica e visita as Feiras Automec e Autonor,
além de ter as consultorias tecnoldgicas, com isso teve novos servigos agregados, fidelizagao
de clientes e aumento do seu faturamento.

Figura 18 - Visita a AUTOMEC

Figura 19 - Palestra Ciclo de Motores a Diesel

Figura 20 - Consultorias Tecnolégicas
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Receitas

Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Servicos Autormotivos d CSN 170.369 170.271 99,9%
ervicos u omo .12105 e OUTRAS
Gurupi e Regido
EB 59.000,00 59.000,00 100,0%
Tabela 27 - Receitas do Projeto Servigos Automotivos de Gurupi e Regiao
Dados retirados do SME em 19/02/2018.
Org¢amento
q Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Servicos Automotivos de Gurupi e Regido 243.350,00 243.102,00 99,9%

Tabela 28 - Orcamento do Projeto Servigos Automotivos de Gurupi e Regiao

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacao
N¢ de Consultorias 40 123 307,5%
N° Horas Consultoria 770 10.934 1.420,0%
N° de Clinicas 1 1 100,0%
N° de Participant
rd.e articipantes em 20 20 100,0%
Clinicas
Servigos N° Cursos 2 2 100,0%
Auton?otivos .cje N° de Participantes em 40 29 72.5%
Gurupi e Regido Cursos
Servigos N° de Missoes e Caravanas
. . 1 2 200,09
Automotivos de para Eventos de Terceiros 00,0%
Gurupi e Regido N° de Participantes em
Missdes e Caravanas para 0 40 0%
Eventos de Terceiros
N° Palestras 2 4 200,0%
5 de Partici
N° de Participantes em 40 136 340,0%
Palestras

Tabela 29 - Atendimento do Projeto Servicos Automotivos de Gurupi e Regido

MACROSSEGMENTO ECONOMIA DIGITAL

Nome do Projeto: Economia Digital para Startup - Palmas
Gestor: Cristiano Faquini

Objetivo: Tornar o Sebrae o principal indutor do ecossistema de Startups tocantinense, por
meio de agdes focadas na criagdo e melhoria da gestdo nas empresas participantes do projeto,
proporcionando acesso a mercados, bem como, aumentando a competitividade dos negdcios
locais a nivel nacional e internacional.

Principais A¢oes:
» Foram realizadas 4 Capacitagcdes com o grupo de Startups selecionados pelo Edital de
Selecdo 2017, tendo como temas as capacitacdes: Modelagem Avancada de Negocio,
Validagdo e Prototipacdo, Ativos Intangiveis e Picth Training;
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» O Seminario SEBRAE STARTUP DAY ¢ um evento coordenado pelo Sebrae que
aconteceu simultaneamente em todo o Brasil, no dia 07/10/2017, das 08hs as 13hs no
Auditério da UFT. Contou com 5 Institui¢des de Ensino, e com mais de 120 pessoas
no evento;

» Missao RD Summit 2017 é o maior evento de Marketing Digital e Vendas da América
Latina, aconteceu nos dias 18 a 20/10/17, em Sdo Paulo/SP. Contou com 12
participantes;

» Missao CASE 2017 - Conferéncia Anual de Startups ¢ Empreendedorismo, aconteceu
nos dias 26 e 27/10/17, em Sao Paulo/SP. Contou com 22 participantes total — Palmas
(10) e Araguaina (12); e

» Seminario Startup Weekend 2017 é um evento de empreendedorismo e inovagdo que
acontece durante 3 dias, realizado dos dias 24 a 26/11/2017, no auditério do SENAI
em Palmas/TO. Com participagdo de 110 pessoas.

Resultados Alcang¢ados: Mensuragdo nao realizada ainda.
Caso de sucesso

O Empreendedor Divino Eterno iniciou no programa com o projeto ALI Taxi, e depois
pivotou a ideia e mudou o projeto para VELEZ, uma plataforma de transporte de pessoas,
com cadastro de motoristas: os passageiros solicitam a viagem e pagam pelo aplicativo, nos
mesmo moldes do aplicativo UBER, isso se deve a uma brecha na legislagdo municipal que
regularizou o transporte municipal de passageiros em Palmas/TO, com previsdo de inicio das
suas atividades no més de dezembro de 2017.

= = .
Figura 22 - Missao RD Summit 2017
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Figura 23 - Missao CASE 2017

Receitas

CSN 204.356 194.220 95,0%
Economia Digital para Startups CSO 10.000 2.926 29,26%
EB 110.000 107.510 97,7%

Tabela 30 - Receitas do Projeto Economia Digital para Startup

Dados retirados do SME em 19/02/2018.

Orcamento

324.366 310.333 95,7%

Economia Digital para Startups

Tabela 31 - Orgamento do Projeto Economia Digital para Startup - Palmas

Instrumentos de Atendimento

Numero de Cursos 4 5 125%
R - . .
CURSO Numerq d.e inscritos em cursos 60 106 176.7%
presenciais
CONSULTORIA Niimero de horas 300 330 110,0%
INFORMACAO Numero de informagdes 200 223 111,5%
Numero de Pessoas Informadas 100 223 223,0%
ORIENTACAO
TECNICA Numero de orientagdes 300 321 107,0%
N°de Mlssoes/szlravanas para ) ) 100%
Missdo e Caravana eventos de Terceiros
N d(? Participantes em eventos de 20 21 105%
terceiros
Palestra N° de Palestras 3 3 100%
N° de Participantes 150 176 117,3%
Semindrio N° de Seminario 2 2 100,0%
N° de Participantes 100 203 203,0%
Oficina N° de Oficinas 2 2 100,0%
N° de Participantes 30 48 160,0%

Tabela 32 - Atendimentos do Projeto Economia Digital para Startup — Palmas

Nome do Projeto: Economia Digital para Startup de Araguaina
Gestor: Jacirley Nascimento
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Objetivo: Fomentar o empreendedorismo digital dos pequenos negdcios do segmento de
startups de Araguaina, visando a evolucdo da maturidade e sustentabilidade financeira dos
empreendimentos atendidos. A atuagdo do Sebrae serd através de acgdes especificas para as
startups digitais, onde serdo trabalhadas a capacidade e a consisténcia do empreendedorismo
digital, além das condi¢des e cultura para crescimento do ecossistema.

Principais Acoes:
» Treinamentos:
*  Modelagem de Negocios;
* Validagao e Prototipagao;
* Ativos Intangiveis;
e Pitch Trainnig; e
* Aspectos Juridicos.
Feirdo Araguaina TEM;
1* e 2* Edicao Startup Day Araguaina;
1* Edigao Startup Weekend Araguaina;
Missdo Técnica CASE — Conferéncia Anual de Startups ¢ Empreendedorismo — Sao
Paulo/SP;
Mentorias especificas e aplicadas ao projeto; e
Metodologia sequencial, com o intuito de promover a evolucao das startups.

YV V VYV

VYV VvV

Resultados Alcancados: O projeto adotou um calendario de agdes sequenciais, para que o
empresario conseguisse ter um alicerce, para uma posterior evolucdo de sua startup. As
startups e os empresarios ¢ empreendedores, apresentaram evolucdo consideravel, alguns
saindo da ideagdo e conseguindo até captar recursos através de Editais de Sele¢dao Brasil a
fora. Foram aplicados mais de R$350.000,00 para o desenvolvimento das plataformas de
negocios.

Casos de sucesso

» (@Facil que iniciou o projeto apenas com uma ideia de negdcio, que estavam muito
apressados para colocar em pratica de qualquer jeito, foram orientados da importancia
de um planejamento e seguir a metodologia e atualmente ja possui um site
funcionando com transacdes financeiras;

» PalmJob e VetPalm que estavam na fase de readequacdo de seu modelo de negocios e
com o suporte do projeto, treinamento € mentorias, conseguiram amadurecer a ideia e
atualmente j& estd captando recursos através de edital e participando de rodadas de
investimentos, algo que eles ndo imaginavam no inicio do projeto;

» GuiaA, ao aplicar a metodologia do projeto a startups e o empreendedor adquiriram
maturidade para aguardar a melhor ambiéncia do mercado para dar um passo adiante.
Redesenhou a ideia de seu aplicativo que era focado apenas no municipio e esta
desenvolvendo algo com expansio para todo o estado;

» Safety Flow, apresentou um grande amadurecimento da equipe de empresarios, onde,
pivotaram toda ideia e vislumbraram um novo horizonte de uma aplicagdo que era
destinada as industrias, agora estd quase fechada com o poder publico através de
prefeituras de cidades vizinhas.
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Depoimentos dos empresarios em:

https://drive.google.com/open?id=1 d50xClulSyB6D2TGFDXqP1C0c84z90Y

EIAHENTO 3

.?

Figura 26 - Missao Técnica CASE — Conferéncia Anual de Startup e Empreendedorismo - S3o Paulo/SP.

Mais imagens em: https://drive.google.com/open?id=1pl 5Mg4B0As4QSnollFjzBgfigiHu BV

Receitas
Economia Digital para Startups Valores em RS
Previsto anual Realizado % Realizado
CSN 204.356 194.220 95,0%
Economia Digital para Startups CSO 10.000 2.926 29,26%
EB 110.000 107.510 97,7%
Tabela 33 - Receitas do Projeto Economia Digital para Startup de Araguaina
Orc¢amento
. Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Economia Digital para Startups de Araguaina 195.000,00 163.541,00 83,9%

Tabela 34 - Orgamento do Projeto Economia Digital para Startup de Araguaina

88



Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variagao
N¢ de Consultorias 16 39 243,8%
N° Horas Consultoria 200 222 111,0%
N° de Clinicas 1 1 100,0%
N° de Participant
'd.e articipantes em 60 17 28.3%
Clinicas
N° Cursos 4 5 125,0%
N° de Participantes em 60 70 116,7%
Cursos
N° de Missdes e CaraYanas ) 3 150,0%
para Eventos de Terceiros
N N¢ de Participantes em
Economia Digital Missdes e Caravanas para 0 42 0,0%
para Startups de .
Araeuaina Eventos de Terceiros
g N° Oficinas 3 4 133,3%
N° de Participant
'e articipantes em 45 70 155.6%
Oficinas
N° Palestras 3 7 233,3%
N° de Participantes em 60 318 530,0%
Palestras
N° de Orientagdes 200 211 105,5%
N° Informagdo 160 171 106,9
N° Semindrios 3 3 100,0%
N d? I”a'rt1c1pantes em 120 185 154.2%
Seminarios

Tabela 35 - Atendimentos do Projeto Economia Digital para Startup de Araguaina

Dados retirados do SME em 19/02/2018.

MACROSSEGMENTO TURISMO

Nome do Projeto: Desenvolvimento do Turismo — Os Encantos do Jalapao
Gestor: Tatiana Aratijo Rocha

Objetivo: Estruturar e promover a competitividade e a sustentabilidade dos pequenos
negocios da cadeia de turismo em cidades da regido do Jalapdo, para fortalecer a economia e
contribuir com o desenvolvimento local.

Principais Acoes:
» Missdo Técnica Empresarial para Bonito/MS com a participagdo de 23
empresarios; e
» 1° Encontro da Familia Jalapao em Ponte Alta.

Resultados Alcancados: Como a aprovacdo do projeto e a liberagdo de recursos ocorreu
somente no final do ano, a realizacio das agdes propostas ndo foram executadas
integralmente.

A realizagdo da Missdo Técnica para Bonito/MS, teve como principal objetivo a
sensibilizacdo dos empresarios da regido do Jalapao no que se refere a boas praticas em
ordenamento turisitico e principalmente, gestao sustentdvel de atrativos e recursos naturais. A
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experiéncia em Bonito/MS, trouxe a clareza e conscientizacdo sobre a necessidade de
estabelecer mecanismos de controle para preservacdo dos atrativos. Também ofereceu a
oportunidade para a observagdo da gestdo e de servigos dos estabelecimentos que compdem o
trade de Bonito, assim como possibilitou a verificagdo na pratica, de como o projeto de
Economia da Experiéncia agregou valor e trouxe um diferencial na oferta de produtos
inovadores nos hotéis que participaram do projeto proposto pelo Sebrae de Bonito/MS.

O encontro da Familia Jalapao, foi o primeiro de trés eventos idealizados com o objetivo de
levar conhecimento e principalmente orientagdes sobre prestacdo de servigos e oferta de
produtos para as cidades que compdem o destino Jalapao. Na oportunidade ofereceu-se cursos
em parceria com o SENAI nas areas de alimentos, com o SENAC nas aéreas de hotelaria e
restaurantes e nas areas de gestdo com as Oficinas SEI e palestras de Atendimento ao cliente,
bem como oficinas voltadas para marketing em redes sociais, € no que tange a exposi¢do de
produtos. Ao todo, foram atendidas mais de 190 pessoas, entre empresas consolidadas, PEMs
e PEEs.

Figura 28 - 1° Encontro da Familia Jalapdao em Ponte Alta do Tocantins.

Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
CSN 84.900 59.409 70,0%
Desenvolvimento do Turismo — | CONV
Os Encantos do Jalapao OUTRAS
EB 10.000 10.000 100,0%

Tabela 36 - Receitas do Projeto Desenvolvimento do Turismo - Os Encantos do Jalapao

Dados retirados do SME em 19/02/2018.
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Orcamento

Valores em R$

Projet
rojeto Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Desenvolvimento do Turi~smo — Os Encantos 169.900 99.627 58.6%
do Jalapdo

Tabela 37 - Orgamento do Projeto Desenvolvimento do Turismo - Os Encantos do Jalapao

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio
N° de Consultorias 10 11 110,0%
N° Horas Consultoria 20 20 100,0%
N° de Missd C
e Missdes e ara\fanas 1 1 100,0%
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em
Missodes e Caravanas para 22 22 100,0%
D vi tod Eventos de Terceiros
CSCVOIVIIIENO €0 \e Oficinas 6 17 283,3%
Turismo - Os N° de Participantes em
Encantos do Jalapdo . P 80 206 257,5%
Oficinas
N° Palestras 1 6 600,0%
N° de Participantes em 20 95 475.0%
Palestras
N° Seminarios 2 2 100,0%
N° de Participant
de Participantes em 40 169 422,5%
Seminarios

Tabela 38 - Atendimentos do Projeto Desenvolvimento do Turismo — Os Encantos do Jalapao

Dados retirados do SME em 19/02/2018.

Nome do Projeto: Estruturacio do Polo Turistico de Taquarucu
Gestor: Ana Flavia Mendes Borges

Objetivo: identificar e estruturar o Polo Turistico do Distrito de Taquarugu, desenvolvendo
acdes que promovam a implanta¢do, ampliagdo e melhoria dos produtos e servigos ofertados
pelas MPEs do setor de turismo, identificadas por meio de diagnostico, contribuindo assim,
com o desenvolvimento dos pequenos negdcios do municipio de Palmas, por meio de
convénio Técnico/Financeiro entre a Prefeitura de Palmas e o Sebrae/TO

Principais Acoes:

» Realizagdo e entrega do Diagnostico Turistico, Socioecondmico e Ambiental;

» Realizag@o e entrega do Planejamento Estratégico do Destino Turistico de Taquarugu;

» Consultorias junto aos pequenos empreendimentos de Taquarugu e Taquarugu Grande —
Atrativos, Seguranca, Qualidade do Atendimento, Boas Praticas na Manipulacido de
Alimentos e Gestdo Financeira;

» Comunica¢do Visual e Licenciamento Ambiental com parceria dos Projetos de
Atendimento da Regional foram atendidas 13 empresas;

» Missoes Técnicas Chapada dos Veadeiros/GO;

Apoio na realizagdo do Festival Gastrondmico de Taquarugu;
» Desenvolvimento da Colegdo Fava de Bolota de Artesanato junto as artesds de
Taquarugu, assinada pelo designer Sérgio Mattos em parceria com o Projeto Mulheres do

Y

Tocantins;
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» Consultoria e apoio a formalizacdo da Associacao de Artesas do Clube Cataquara;
» Participag@o em eventos: World Travel Market - 2017, ABAV - 2017 e Seminario Sabor
da Experiéncia - 2017

Resultados Alcancados:

» Empresarios e potenciais empresarios sensibilizados quanto a importancia do destino
turistico;

» Melhoria dos servigos prestados nas empresas no ramo de alimentagao; e

» Iniciou-se as agdes de estruturagdo de governanca local em agosto/2017, que devera
provocar o empoderamento dos participantes do projeto na atuagdo proativa da
melhoria da oferta de produtos e servicos e gestdo da demanda, promocdo e
comercializagao .

Caso de sucesso

A familia do Sr. Eliseu Augusto tem 5 empreendimentos do ramo de alimentac¢do. Apds a
consultoria - Comunicacdo Visual, entenderam que formam um grupo “Sabores de
Taquarugu”. Foi desenvolvida uma marca tnica o “Chefinho” que esta presente na marca de
cada empreendimento: Sabor da Serra, Vila dos Sabores, Sabor da Massa, Sabor Food Truck e
Sabor dos Doces.

Figura 30 - Missdo Técnica — Chapada dos Veadeiros /GO
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Receitas

w5

Figura 31 - Entrega Oficial do Diagnodstico Turistico, Socioecondmico e Ambiental

Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Estruturacio do Polo Turisti CSN 1.055.809,00 594.851,00 56,3%
stru r?ea‘%a Oua;’uou unistico - FeoNy 92.515,00 43.240,00 46,7%
quarug EB 143.299,00 16.675 11,6%
Tabela 39 - Receitas do Projeto Estruturacdo do Polo Turistico de Taquarugu
Dados retirados do SME em 19/02/2018.
Orc¢amento
: Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Estruturagdo do Polo Turistico de Taquarugu 1.291.623,00 654.766,00 50,7%

Tabela 40 - Orgamentos do Projeto Estruturacao do Polo Turistico de Taquarucu

Dados retirados do SME em 19/02/2018.

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacao

N° de Consultorias 85 97 270,0%
N° Horas Consultoria 2.400 2.439 101,6%
N° Cursos 15 1 6,7%
N° de Participantes em 100 11 1%
Cursos
N° Feiras Sebrae 1 1 100%
N° de Pequenos Negocios 15 3 20%
em Feiras Sebrae

Estruturagdo do Polo | N° de Missdes e Caravanas | | 100%

Turistico de para Eventos de Terceiros ’
Taquarucu N° de Participantes em

Missdes e Caravanas para 30 21 70%
Eventos de Terceiros
N° Oficinas 5 10 200%
Ne° dF: Participantes em 75 153 204%
Oficinas
N° Palestras 6 7 116,7%
N° de Participantes em 120 123 102,5%
Palestras

Tabela 41 - Atendimento do Projeto Estruturacdo do Polo Turistico de Taquarugu

Dados retirados do SME em 19/02/2018.

Nome do Projeto: Turismo e Producio Associada Serras Gerais do Tocantins
Gestor: Eduardo Meirelles

Objetivo: Promover o desenvolvimento de Pequenos Negocios da Regido das Serras Gerais,
através da melhoria na gestdo e de acdes do turismo inteligente.

93



O projeto Turismo e Producao Associada Serra Gerais, iniciou-se no més de julho, com a
participagdo de 76 empresas, do macro segmento de turismo, e a parceria das Prefeituras dos
municipios de Almas, Aurora do Tocantins, Arraias, Dianopolis, Jai do Tocantins, Novo
Jardim, Taguatinga e Parana.

Principais Acoes:

>

YVVV VYV

YV YV VYV

Fortalecimento de agdes de seguranga nas Agéncias de Turismo locais que estdo
operando nos municipios de Almas, Natividade, Dian6polis e Rio da Conceigao;
Formatagdo de parcerias entre agéncias para operagdes no roteiro integrada;

Turistas de outros estados e até do exterior visitando a regido;

Geragao de emprego e renda para condutores locais;

Melhoramento e ampliagdo do Mapa turistico da regido;

Pontapé inicial para criagdo de legislagdo estadual para exploragdo de turismo em
cavernas;

Estruturacao de Turismo de Vivéncias

Realizagdo de Benchmarketing em outros estados, com o turismo ja estruturado;
Realizagdo do II Seminario Sudeste Mostra Sua Cara na cidade de Dian6polis/TO;
Desenvolvimento da Marca do Projeto de Turismo; e

Participacdo em feiras de eventos ABV, ADVENTURE FAIR,

Resultados Alcancados:

Produtos turisticos

>

>

>

>

Rio da Concei¢ao/TO — dos 13 ambientes que receberam consultoria, 9 sdo atrativos em
atividade;

Dianopolis/TO — dos 11 ambientes que receberam consultoria, 4 sdo atrativos em
atividade;

Natividade/TO — dos 15 ambientes que receberam consultoria, 7 sdo atrativos em
atividade;

Almas/TO — dos 12 ambientes que receberam consultoria, 8 sdo atrativos em atividade.

Novas empresas

YVVVVYVY

3 novas agéncias receptivas;

1 pousada rural (em finalizagdo);
2 campings;

1 hostel; e

2 restaurantes.

Condutores trabalhando: 21 condutores capacitados estdo atuando.

Caso de sucesso

No municipio de Rio da Conceicao/TO, distante a 35km de Dianopolis/TO, uma empresaria
chamada Eliene proprietaria do Restaurante QUINTAL DE CASA, ampliou e modernizou
seu estabelecimento, contando hoje com 2 acomodag¢des (cama e café) e com estrutura para
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para servir 40 refei¢des, gerando 3 postos de servigos tercerizados e distribuindo a renda em
média a 15 comerciantes locais, de onde se abastece para servir suas refeigoes.

Figura 34 - Participacdo Serras Gerais — ABAV 2017 — Acesso a Mercado

Receitas
. .. Valores em R$
Projeto / Atividade Previsto anual Realizado % Realizado
Turi Produciio A i2d CSN 415.160,00 414.045,00 99,7%
“Sr;ﬁ‘s’ ée:;slfj?roc?;ﬁ & "conv 9.650,00 8.400,00 87.0%
EB 71.490,00 64.943,00 90,8%

Tabela 42 - Receitas do Projeto Turismo e Produg¢do Associada Serras Gerais do Tocantins

Orcamento
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Valores em R$

Projeto Previsto . %) Executado
) . Realizado )
Ajustado
Turi P do A i i
urismo e Produgao ssocflada Serras Gerais 496.300,00 487.387.00 98.2%
do Tocantins
Tabela 43 - Orcamento do Projeto Turismo e Produgao Associada Serras Gerais do Tocantins
Dados retirados do SME em 19/02/2018.
Instrumentos de Atendimento
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio
N° de Consultorias 80 389 486,2%
N° Horas Consultoria 1030 1.277 124,0%
N° de Clinicas 5 5 100,0%
N° de Participantes em Clinicas 30 62 206,7%
N° Cursos 10 13 130,0%
N¢ de Participantes em Cursos 150 150 100,0%
NP° de Feiras do Sebrae 1 2 200,0%
. N° de Pequenos Negocios 29 29 100,0%
Turismo e . .
Producio Expositores em Feiras do Sebrae
.(; N° de Missoes e Caravanas para 2 2 100,0%
Associada .
. Eventos de Terceiros
Serras Gerais — —
. N° de Participantes em Missoes e 20 73 365,0%
do Tocantins
Caravanas para Eventos Sebrae
N¢ de Participantes em Missdes e 35 37 105,7%
Caravanas para Eventos de
Terceiros
N° Oficinas 6 9 150,0%
N° de Participantes em Oficinas 90 120 133,3%
N° Seminarios 1 1 100,0%
N° de Participantes em Semindarios 50 200 400,0%

Tabela 44 - Atendimentos do Proj. Turismo e Produg¢ao Associada Serras Gerais do Tocantins

Nome do Projeto: Turismo e Producio Associada - Regiao Sul
Gestor: Carlucia Saraiva de Brito

Objetivo: Incentivar e fomentar a producao associada ao turismo e ao desenvolvimento de
novos negocios, proporcionando o crescimento das oportunidades de emprego e a geragdo de
renda, a partir de processos produtivos que sejam compativeis com a vocagdo de cada

municipio.

Principais Acoes:

» Seminario de Desenvolvimento de Turismo Equilibrado com a participagdo de Pere
Muiioz Perugorria, Diretor Geral da Agéncia de Turismo das Ilhas Baleares/Espanha e

Richard Alves, Secretario de Cultura e Turismo de Porto Seguro/BA;

» Consultorias, palestras e orientagdes para os empreendimentos da cidade de Peixe/TO,
preparando-os para melhor atender os turistas que visitam o local em busca das praias

de areias claras e dguas transparentes do Rio Tocantins.

Resultados Alcancados:
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Curso de Atendimento ao Cliente;
2 Cursos de Transmissdo Automatica;
Curso Estratégia de Vendas;
Curso Gestao Financeira;
Oficina Tratamento de Residuos Contaminaveis;
Curso Tributacio para MPE;
Missao Técnica p/ Autonor;
Seminario Gestao de Oficinas Mecanicas e Sistema Airbag com Professor Scopino;
Consultorias Financeiras em todas empresas;
Consultorias de Layout em 11 empresas;
Consultoria para Adequagdo Ambiental em 07 empresas; e
Semana de Integracdo - Concessiondrias e Oficinas Mecanicas.

O término do Projeto estava previsto para dezembro de 2016, porém, como teve saldo de

recurso foi realizada uma uUnica ac¢do de grande divulgacdo: o Semindrio de Turismo
Sustentavel de Peixe. A realizacdo da T final em 2016 causou dificuldades na arregimentacao

e participacdo dos empresarios nas novas agdes para 2017, fato este que impossibilita a
realizacdo de uma mensuracdo para medir resultados concretos das agdes realizadas neste

periodo.
Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Turismo e Produgio CSN 77.816,00 77.730 99,9%
Associada - Regido Sul OUTRAS/CSO
EB
Tabela 45 - Receitas do Projeto Turismo e Produgao Associada - Regido
Dados retirados do SME em 24/02/2018.
Orcamento
. Valores em R$
Projeto : . :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Turismo e Produgdo Associada - Regido Sul 77.816 77.730 99,9%

Tabela 46 - Orcamentos do Projeto Turismo e Producdo Associada - Regiao Sul

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacao
N° de Consultorias 50 0 0,0%
N° Horas Consultoria 700 0 0,0%
N° Cursos 4 0 0,0%
N°¢ de Participantes em 60 0 0.0%
Cursos
N° de Pequenos Negocios 10 0 0,0%
Turismo e Produgdo | Participantes em Feiras
Associada - Regido | N° de Realizagdes de 0,0%
. 2 0
Sul Missdes e Caravanas
N° de Participantes em 0,0%
. 40 0
Missdes e Caravanas
0
N° Oficinas 2 0 0,0%
N° de Participantes em 0,0%
. 30 0
Oficinas

97



0,
N° Seminarios 1 0 0,0%

N° de Participantes em
Seminarios
Tabela 47 — Atendimentos do Projeto Turismo e Produgao Associada

0,
50 0 0,0%

Nome do Projeto: Contadores de Gurupi e Regiso

Gestor: Paula Coelho Alencar/Djales Santos de Oliveira

Objetivo: Promover melhoria na gestdo das empresas atendidas, agregando valor ao
atendimento de seus clientes, através da implantagdo de processos inovadores.

Principais A¢des:

» Reunides mensais com o objetivo de levantar problemas ¢ propor solugdes;

» Capacitagdes Técnicas do segmento, objetivando atualizar as empresas participantes do
projeto, vez que no segmento, as atualizacdes sdo dinadmicas: Cursos IRPF/Carné-Ledo
regras 2017, ITG1000 Contabilidade para PMEs, Palestra “A Reforma Trabalhista’’, Curso
EFD Reinf e E-social e Oficina Simples Nacional Regra 2018; e

» Acompanhamento no Programa Seja Melhor - tem como objetivo aumentar o grau de
materialidade de gestdo das empresas, pois um dos resultados do projeto ¢ aumentar o
desempenho das empresas no diagnostico do MEG em 40% até o final de 2018.

Figura 36 - CapacitacGes Técnicas
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Figura 37 - Acompanhamento Seja Melhor

Resultados Alcancados: Integracdo do grupo e conscientizagdo por parte dos empresarios da
importancia do amadurecimento ¢ melhoria da gestdo do seu negdcio. Principalmente apos a
acao do Programa Seja Melhor, os mesmos entenderam que ¢ necessario atuar fortemente no
desenvolvimento do planejamento estratégico das empresas.

Receitas

CSO 60.160 60.344 100,3%

Contadores de Gurupi e Regido | EB 41.540 40.260 96,9%

Tabela 48 - Receitas do Projeto Contadores de Gurupi e Regido

Orcamento

Contadores de Gurupi e Regido 101.700 100.604 98,9%

Tabela 49 - Orgamento do Projeto Contadores de Gurupi e Regido

Instrumentos de Atendimento

Missao/Caravana 1 1 100%
Informagao 110 17 15,4%
Orientagdo 150 39 26%
N° de Oficina 9 2 22,2%
Contadores de N° de Participantes em 150 39 26%
Gurupi e Regido Oficina
N° Cursos 2 3 150%
N° de Participantes em 30 112 373%
Cursos

Tabela 50 - Atendimentos do Projeto Contadores de Gurupi e Regido

Dados retirados do SME em 24/02/2018.

Carteira de Comércio

Tipo Atendimento

Objetivo Estratégico Ter exceléncia no atendimento, com foco nos resultados dos clientes

- Promover o desenvolvimento dos pequenos negécios da cadeia produtiva
Prioridade Local do TURISMO agregada com a do ARTESANATO, principalmente nas
regides sul e sudeste do Tocantins.




cadeia produtiva de
serralherias, materiais de constru¢do e mobiliario.

- Aumentar a competitividade empresarial dos pequenos negdcios da
CASA E CONSTRUCAO, principalmente

decisdes estratégicas

Unidade responsavel pelas

Unidade de Atendimento e Solugdes

Unidades Executoras

- Regional Norte

- Atendimento e Solugdes

Coordenador do Setor

Edglei Dias Rodrigues

do Setor

Responsaveis pela Execugao

- Regional Norte — [lma Lopes da Silva Brito
- Atendimento e Solu¢des — Eva Ludimila Matos

Quadro 9- Carteira de Comércio

Indicadores e Parametros Utilizados: Orcamento Previsto X Realizado e Variacao

Carteira de Comeércio

Projetos Previsto Realizado | Saldo | % Realizado
Materiais de Construgdo de Araguaina 214.084 149.904 64.180 70,0%
Mulheres Produtivas e Empreendedoras do Tocantins 397.125 323.290 73.835 81,0%
Brasil Original 270.300 0,0 270.300 0,0%
Total 881.509 473.194 408.315 54,0%
Tabela 51 - Orgcamento Previsto X Realizado e Varia¢ao: Carteira do Comércio
Instrumentos de Atendimento — Consolidado
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado | Realizado | % Variacio
N° Consultorias 65 108 166,2%
N° Horas Consultoria 1.76 754 45,0%
N° Clinicas 2 2 100,0%
N° Participante em Clinicas 32 29 90,6%
N° Palestras 8 4 50,0%
N° Participante em Palestras 160 180 112,5%
N° Cursos 8 5 65,5%
N° Participante em Cursos 128 101 78,9%
N° Oficinas 8 2 25,0%
N° Participante em Oficinas 122 31 25,4%
Carteira de Projetos da N: Sermganos — 2 2 100’(2)%
Carteira de Comércio No Pa}'tlcilpante em Semu(llarlos 60 40 66,7%
N Ml.ssoes e Caravanas de 1 1 100,0%
Terceiros
N° de Participante em Missoes 12 11 91,7%
e Caravanas de Terceiros
N° Feiras Sebrae 1 0 0,0%
N° Pequenos Negocios N
Expositores Sebrae 8 0 0,0%
N° Feiras de Terceiros 0 4 166,7%
N° Pequenos Negocios
Expositores em Feiras de 3 5 0,0%
Terceiros

Tabela 52 - Instrumentos de Atendimento - Carteira de Comércio

Dados retirados do SME em 24/02/2018.
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MACROSSEGMENTO CASA E CONSTRUCAO

Nome do Projeto: Materiais de Construcao de Araguaina
Gestor: Ilma Lopes da Silva

Objetivo: Promover a melhoria na gestdo dos pequenos negocios do segmento de Materiais
de Constru¢des de Araguaina, por meio das acdes de desenvolvimento profissional dos
empreendedores ¢ do melhoramento nos processos gerenciais, adequando as empresas as
exigéncias de um mercado competitivo, moderno e inovador.

Principais Ac¢oes:

» Cursos: Atendimento ao Cliente, Gestdo Financeira, Gestao de Estoque, Lider Coach —
Todos com consultorias atreladas, isto €, fez-se o treinamento a noite e as consultorias
relativas ao tema durante o dia, em todas as empresas que estavam participando do
treinamento;

Consultorias de Gestao e SEBRAETEC: Finangas, Design, PPRA ¢ PCMSO;

Missao Empresarial: Feicon;

Clinica Tecnoldgica: Eficiéncia Energética; e

YV VYV YV

Palestras: varios temas.

Resultados Alcancados: mudangas de comportamentos quanto a lideranga; organizacio
financeira e estoque das empresas, melhoria no atendimento, visdo detalhada e critica de sua
empresa ¢ unido do grupo.

Figura 39 - Feicon
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Receitas

Figura 40 - Discussao sobre o mundo da constru¢dao com Claudio Forner

Materiais de Construgédo de CONV -
Araguaina

CSN 116.084 81.122 69,9%
OUTRAS | - - -
EB 55.632 53.399 96,0%

Tabela 53 - Receitas do Projeto Materiais de Construgao de Araguaina

Orcamento

Materiais de Construgdo de Araguaina

214.084

Materiais de

Construcao

de

Araguaina

214.084

Tabela 54 - Orgamento do Projeto Materiais de Construgdo de Araguaina

Instrumentos de Atendimento

Materiais de
Construcao de
Araguaina

N° de Consultorias 45 108 140%
N° Horas Consultoria 776 754 7,16%
N° de Clinicas 02 02 100%
N 'd'e Participantes em 3 29 90.63%
Clinicas

N° Cursos 04 05 ,125%
N° de Participantes em 68 101 148.5%
Cursos

N° de Missdes € Cara\(anas 01 01 100%
para Eventos de Terceiros

NP¢ de Participantes em

Missdes e Caravanas para 12 11 91,7%
Eventos de Terceiros

N° Oficinas 02 02 100%
N d.e Participantes em 32 3 96.9%
Oficinas

N° Palestras 04 04 100%
N° de Participantes em 80 180 125%
Palestras

N° Seminarios 02 02 100%
N d? I"a.rtlmpantes em 60 40 66.7%
Seminarios

Tabela 55 - Atendimento do Projeto Materiais de Construgao de Araguaina

Dados retirados do SME em 24/02/2018.
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Consideracoes:

» O projeto teve inicio somente no més de junho (depois de aprovado pelo Nacional e
validado no SGE);
» No decorrer do ano, tivemos alguns percalgos com a agido SEBRAETEC - DESIGN:

* - 1° rodizio — empresa de Florianopolis, processo docflow 7237. Nao atentou
para as regras do edital e estava terceirizando o servigo;

e - Perdeu todos os prazos — foi feito o distrato;

e -2° rodizio — empresa de Palmas, processo docflow 9160 — sem muito
conhecimento da area (servigo de design de interiores, layout, etc). Tendencial
para trabalhar plano de Marketing, 3 meses de servico para atender 13
empresas e ainda teve dificuldade de entregar o servigo proposto no contrato.

> Contratacio de CONSULTORIAS NA AREA FINANCEIRA — contrato firmado para
atender 15 empresas, durante 4 meses.

* A contratada teve dificuldade em entregar o servigo contratado, dando muito
trabalho a gestora com os prazos de entrega (relatorios, evidéncias e nota
fiscal), bem como, o servigo realizado més a més, nas empresas, conforme
contrato.

» As dificuldades, acima citadas, impactaram negativamente na execugdo fisica e
financeira em 71% e 25%, respectivamente, como também insatisfacdo de alguns
empresarios quanto a entrega das 2 ag¢des por parte dos consultores.

MACROSSEGMENTO ARTESANATO
Nome do Projeto: Mulheres Produtivas e Empreendedoras do Tocantins
Gestor: Eva Ludimilla Matos

Objetivo: Impulsionar o empreendedorismo das mulheres tocantinenses, por meio da
producdo artesanal e agroindustrial dentro do conceito de sustentabilidade e da valorizacao
das culturas locais

Principais A¢oes:
» Consultoria em Gestao da Produgao com foco na adequacao dos produtos criados a partir
das intervengdes de design realizadas para criagdo de novos produtos;
» Capacitacdes/Oficinas de gestao;
Marketing Desenvolvimento de catalogo das colegdes, identidade visual dos grupos;
» Missoes tecnoldgicas para busca de novas tecnologias para o desenvolvimento do

Y

artesanato tocantinense; e
» Apoio a eventos que promovam o artesanato tocantinense.

Resultados Alcancados:

> Aumento da carteira de clientes;

» Aumento na renda familiar;

» Profissionalismo na produg¢ao e vendas dos produtos;
» Exportagdo de produtos;

103



Participagao em feiras de negdcios;

Participagao em rodada de negocios;

Desenvolvimento de colecdo de novos produtos;

Treinamento em técnicas produtivas;

Capacitacdo em formacao do prego de vendas (atacado e varejo);
Desenvolvimento de Controles comerciais;

Implantacdo do codigo de barras;

Ambientacdo e vitrinismo dos espagos de comercializagdo de artesanato;
Criagao de catalogo da colecdo;

Criagao de fanpages para divulgacao e comercializagdo de produtos;
Desenvolvimento da identidade visual dos grupos atendidos como: modelos de camisetas,
embalagens, materiais de papelarias, cartdo de visita, faixa da loja e banner;
Participacdo em eventos de acesso a mercado como feiras e exposigdes;
Participacdo em rodadas de negocios com lojistas de outros estados;
Aumento da carteira de clientes; e

Aumento nas vendas.

VVVVVVVYYVYVYYVY

YV VYV

Caso de sucesso

Ac¢ao empreendedora apos a implantagdo do Projeto Mulheres do Tocantins — Festival
Gastrondmico realizado pela Associa¢do dos Artesaos de Ananas.

Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Mulheres Produtivas e CSN 197.125 195.521 99,2%

Empreendedorismo do
Tocantins
Tabela 56 - Receitas do Projeto Mulheres Produtivas e Empreendedoras do Tocantins

CONV 200.000 176.323 88,2%

Orcamento
. Valores em RS
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Mulheres Produtivas e Empreendedorlsmo do 397 125 323.290 81.4%
Tocantins

Tabela 57 - Orgamento do Projeto Mulheres Produtivas e Empreendedoras do Tocantins

Instrumentos de Atendimento
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado | Realizado | % Variaciao
N° de Pequenos Negocios

Mulheres Produtivas e

. Expositores em Feiras de 3 5 166,7%
Empreendedorismo do .
Tocantins Terceiros
N° de Realizagdes 0 4 0,0%

Tabela 58 - Atendimento do Projeto Mulheres Produtivas e Empreendedoras do Tocantins

Dados retirados do SME em 22/02/2018.

Nome do Projeto: Brasil Original
Gestor: Eva Ludimilla Rodrigues Matos

Objetivo: Promover o desenvolvimento sustentavel e ampliar a competitividade da cadeia
produtiva do artesanato do Tocantins através do desenvolvimento de novos produtos com
foco na qualidade e acesso a novos mercados buscando o aumento da renda dos atendidos.
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Justificativa: O projeto ndo teve execug¢do em 2017, por ndo ter sido efetivada a parceria
prevista na construcdo, diante disto, todas as a¢des previstas deverdo ser executadas no ano de
2018.

Receitas

CSN 143.000 0,0 0,0%
CONV 127.300 0,0 0,0%
EB

Tabela 59 - Receitas do Projeto Brasil Original

Dados retirados do SME em 22/02/2018.

Orc¢amento

270.300 0,0 0,0%
Tabela 60 - Orgamento do Projeto Brasil Original
Instrumentos de Atendimento
N° de Consultorias 20 0 0,0%
N° Horas Consultoria 900 0 0,0%
N° Cursos 4 0 0,0%
N° de Participantes em 60 0 0.0%
Cursos
N d-e -Pequenos Negocms ] 0 0.0%
Participantes em Feiras
N° Oficinas 6 0 0,0%
N d-e Participantes em 90 0 0.0%
Oficinas
N° de Realizag¢des de 4 0 0.0%
Palestra
N° de Participantes em 30 0 0.0%
Palestra

Tabela 61 - Atendimentos do Projeto Brasil Original

Carteira da Industria

Tipo Atendimento

Objetivo Estratégico Ter exceléncia no atendimento, com foco nos resultados dos clientes

- Aumentar a competitividade empresarial dos pequenos negocios da
Prioridade Local cadeia produtiva de CASA E CONSTRUCAO, principalmente
serralherias, materiais de construcdo e mobiliario.

Unidade responsavel pelas

. L. Unidade de Atendimento e Solugdes
decisdes estratégicas

- Regional Palmas
Unidades Executoras - Regional Gurupi

- Regional Araguatins
Coordenador do Setor Edglei Dias Rodrigues
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- Regional Palmas — Odeane Milhomem de Aquino
Responsaveis pela Execugao - Regional Gurupi — Carlucia Saraiva de Brito

do Setor Liliane Pagliarini

- Regional Araguatins — Edvaldo Pereira Lima Jinior
Quadro 10 - Dados da Carteira da Industria

Carteira de Industria
Projeto Previsto Realizado Saldo % Realizado

Confec¢do de Gurupi e Regido 157.986 157.201 785 99,5%
Confecgdo de Augustinopolis e Regido 106.000 1.668 104.332 1,6%
Industria Moveleira De Gurupi e Regido 193.500 181.650 11.850 94,0%
Madeira e Moveis — Centro 109.681 107.282 2.399 98,0%
EstrutlAJra}nte de Cosméticos de Base Florestal da 83 349 64.828 18.521 77.8%
Amazonia

Total 650.516 512.629 137.887 78,8%

Tabela 62 - Execugao orgamentdria - Carteira da Industria

Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado | Realizado | % Variacao

N° Consultorias 111 160 144,1%

Carteira de Projetos da | N° Horas Consultoria 1.786 2.499 139,9%

Carteira de Industria N° Clinicas 4 4 100,0%

N° Participante em Clinicas 50 55 110,0%
N° Palestras 12 7 58,3%
N° Participante em Palestras 235 221 94,0%
N° Cursos 9 5 55,6%
N° Participante em Cursos 150 99 66,00%
N° Oficinas 6 4 66,7%
N° Participante em Oficinas 90 60 66,7%
N Ml'ssoes e Caravanas de 17 2 11.8%
Terceiros
N° de Participante em Missoes 29 4 144.8%
e Caravanas de Terceiros
N° Missoes e Caravanas 1 1 100,0%
Sebrae
N° de Participante em Missoes 15 25 166,7%
e Caravanas Sebrae
N° Orientacao 110 111 100,9%

Tabela 63 - Atendimentos Consolidado — Carteira da Industria

MACROSSEGMENTO CASA E CONSTRUCAO

Nome do Projeto: Confeccao de Gurupi e Regido
Gestor: Liliane Pagliriani

Objetivo: Desenvolver de forma sustentdvel as industrias de confec¢do de Gurupi e regido
tornando-as mais competitivas por meio da adogao de novas tecnologias, acdes de gestio e

melhoria da produtividade.

Principais A¢oes:
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>
>
>

Missdo Técnica — Visita no polo de confecg¢do na cidade de Taquaral de Goids/GO e
na cidade Goiania/GO na Fabrica da Sallo;

Diagnostico nas empresas de confecgao;

Oficinas Inova Moda; e

Consultorias SEBRAETEC.

Resultados Alcancados:

>

>

Fortalecimento do Associativismo — Formag¢dao da Associagdo das Confecgdes de
Gurupi — ACG;

Unido dos esforgos do poder publico municipal com Sebrae e SENAI para
fortalecimento da Industria da Confecgao e criacdo do Polo Confeccionista do Estado
do Tocantins;

A potencialidade ¢ real, haja vista os fatores benéficos elencados neste relatorio como
seu posicionamento geografico, sua malha rodoviaria, sua estrutura hoteleira, seu
potencial para o turismo de negdcios e de lazer, além dos esforcos apresentados pelo
poder publico municipal que se somam as entidades de gestao e empreendedorismo
como Sebrae/TO e SENAI/TO, entre outros.

Caso de sucesso: no Projeto de Confecgdo de Gurupi pode-se destacar como caso de sucesso
a empresaria Liduina Augusta Rodrigues da empresa Liduina Moda Feminina. A empresaria

recebeu durante o ano de 2017 as consultorias de Produtividade e de Layout. A mesma
conseguiu através das consultorias o aumento na produtividade com otimizagao dos recursos
disponiveis, ganhos na qualidade e nos processos e produtos, redu¢do de custo de producao,
realizou a mudanga de enderego, onde foi feita a consultoria de Layout, melhorando assim a
exposicdo dos produtos. Consequentemente com as intervencdes realizadas, a empresa
aumentou as vendas tornando-se mais competitiva no setor produtivo no qual esté inserida.

Figura 42 - Visita Técnica a Sallo
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Receitas

Figura 43 - Oficina Inova Moda

Confeccdo de Gurupi e Regido | OUTRAS

CSN 104.340,00 103.799 99,5%
11.500,00 11.555,58 100,0%
EB 42.146,00 41.846 99,3%

Tabela 64 - Receitas do Projeto Confecgdo de Gurupi e Regido

Dados retirados do SME em 22/02/2018.

Orcamento

Confecgdo de Gurupi e Regido

157.986

157.201

99,5%

Tabela 65 - Orgamento do Projeto Confec¢do de Gurupi e Regido

Instrumentos de Atendimento

Confecgdo de
Gurupi e Regido

N° de Consultorias 32 25 78,1%
N° Horas Consultoria 290 354 122,1%
N° de Clinicas 2 2 100,0%
N ’ d'e Participantes em 30 2 73.3%
Clinicas

N° Cursos 2 1 50,0%
N° de Participantes em 30 25 83,3%
Cursos

N° de Missdes e Cara\{anas 1 1 100,0%
para Eventos de Terceiros

N° de Participantes em

Missdes e Caravanas para 15 25 166,7%
Eventos de Terceiros

N° de Missdes e Caravanas N
para Eventos do Sebrae ! ! 100,0%
N¢ de Participantes em

Missdes e Caravanas para 15 25 166,7%
Eventos do Sebrae

N° Oficinas 4 4 100,0%
Ne d.e Participantes em 60 60 100.0%
Oficinas ’
N° Palestras 5 5 100,0%
N° de Participantes em 100 172 17.02%
Palestras ’

N° de Orientagdes 110 111 100,9%

Tabela 66 -Atendimentos do Projeto Confecgao de Gurupi e Regido.
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Nome do Projeto: Confec¢do de Augustindpolis e Regido
Gestor: Edvaldo Pereira Lima Junior

Objetivo: desenvolver de forma sustentavel as industrias de confeccdo de Augustinopolis e
regido tornando-as mais competitivas por meio da ado¢do de novas tecnologias, agdes de
gestdo e melhoria da produtividade.

Principais Acoes: o projeto Confecgao de Augustindpolis e Regido, iniciou-se no més de
agosto de 2017, com a arregimentacdo do publico alvo de 9 empresas € 10 PEs do segmento
de confec¢do em parceria com a Prefeitura Municipal de Augustindpolis, cuja finalidade ¢
implantar politicas publicas que possam contribuir com o desenvolvimento do segmento e das
empresas que serdo beneficiadas pelo projeto, juntamente com as agdes de capacitacao
empresarial do mesmo.

O Consultor Claudio Forner realizou visita para levantar informagdes visando estruturar um
Diagnostico Tecnologico para nortear as agdes do projeto com o publico alvo.

Apos o diagnostico, as metas e acdes deste projeto serdo executadas em 2018, inclusive a
pesquisa TO, que no ano de 2017 nao houve execu¢do das agdes previstas, devido a auséncia
do diagndstico, somada a aprovacao recente do projeto.

Como forma de sensibilizar os empresarios para participar do projeto, houve a mobilizacao
dos mesmos para participagdo na Feira do Empreendedor/Fenepalmas 2017.

Resultados Alcancados: O projeto estd em fase de estruturagdo, sendo que foram realizadas
acoes de articulagdo de parceiros e mobiliza¢ao do publico alvo.

Figara 44 - Empresarios - Feira do Figura 45 - Inauguragao CVT
empreendedor

Figura 46 - Visita do consultor Claudio Forner, aos
empresarios do ramo de Confec¢do de Augustindpolis e
CVT.
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Receitas

Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
CSN 74.000 0,0% 0,0%
Confeccdo de Augustinopolise | CONV
regido OUTRAS
EB 22.000 0,0% 0,0%
Tabela 67 - Receitas do Projeto Confec¢ao de Augustindpolis e Regido.
Orc¢amento
: Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Confeccdo de Augustinopolis e regido 106.000 1.668 1,6%

Tabela 68 - Orcamento do Projeto Confec¢do de Augustinopolis e Regiao.

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado | Realizado | % Variacdo

N° de Consultorias 6 1 16,7%
N° Horas Consultoria 120 20 16,7%
N° Cursos 3 0 0%
N° de Participantes em Cursos 45 0 0%
N° de Missao e Caravana em
Evento de Terceiros 15 0 0%

Confecgao de

Augustinopolis e regido | N° de Participantes em eventos
de Terceiros 1 0 0%
N° Palestras 5 0 0
N° de Participantes em Palestras 75 0 0
N° Oficinas 2 0 0
N° de Participantes em Oficinas 30 0 0

Tabela 69 - Atendimentos do Projeto Confec¢do de Augustindpolis e Regido

Dados retirados do SME em 19/01/2018.

Nome do Projeto: Industria Moveleira de Gurupi e Regido
Gestor: Carlucia Saraiva de Brito

Objetivo: Aumentar a competitividade e sustentabilidade dos pequenos negocios da industria
moveleira, através do aprimoramento de processo produtivo, do incentivo & inovagdo, a
incorporacdo de praticas de sustentabilidade, a partir de um olhar integrado da cadeia

produtiva.

Principais A¢oes:

» Reunides: a primeira reunido foi realizada no més de abril/2017, com a presenga de
representantes da Prefeitura e SIMAM. Neste primeiro momento foi apresentado o
projeto por escrito aos empresarios lideres do grupo e marcada outra reunido para
apresentacao aos demais empresarios € em seguida a assinatura do termo de adesao. Apos
a apresentagdo do projeto, foram realizadas reunides de levantamento de expectativas,
monitoramento e avaliagao das acdes realizadas durante o ano;

» Diagnostico Estratégico do Setor Moveleiro - 07 a 14/06/2017: foi realizado diagndstico
estratégico do setor, onde levantou-se as expectativas, os modelos de negocios existentes,
visdo de negocio e descreveu-se qual seria o eixo de trabalho ao qual o Sebrae deveria
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realizar, voltado a mobilizag¢do, sensibilizacdo e qualificagdo, de modo a despertar o
reposicionamento daqueles que ja trabalham com a movelaria e podem incrementar o
valor agregado de sua produgdo para que os resultados do projeto do Sebrae/TO possam
ser alcancados no periodo previsto;

Consultoria Constru¢do de Plano de Ac¢do Tecnoldgico - 04 a 18/08/2017: relatorio
contendo situacdo atual das induastrias moveleiras participantes do projeto com objetivo
de conhecer, avaliar e fazer sugestdes de interveng¢do dentro de alguns indicadores
estratégicos divididos em areas como: estrutura fisica, processo, produto, pessoas e
negdcio. ApoOs a consultoria tanto o grupo quanto cada empresa individual tera um plano
de acdo para realizar atividades que os levem aos resultados almejados e definidos no
projeto;

Clinica Tecnologica Redugdo de Desperdicio no Processo Produtivo — 17/08/17:
objetivou discutir os assuntos de eficiéncia do processo produtivo como diferencial
competitivo para as marcenarias, onde os participantes puderam conhecer, identificar e
criar métodos para reduzir os desperdicios no processo produtivo de suas industrias e
marcenarias. Na ocasido os participantes tiraram duvidas e trouxeram para discussio
atitudes percebidas e vivenciadas em seu dia a dia, tais como perda de tempo e
movimentos desnecessarios devido a desorganizacdo e falta de higiene no local de
produgdo.

Palestra Gestdo Financeira e Acesso ao Crédito — 04/08/17: com a participagdo dos
representantes do Banco do Brasil, Caixa Econémica, Banco da Amazénia e Agéncia de
Fomento do Tocantins, foi realizada palestra sobre a importancia de organizar toda a
gestdo financeira de uma empresa focando naquilo que realmente importa: Fluxo de
caixa, controle de contas a pagar e a receber (inadimpléncia), demonstrativo de resultados
(DRE), reduzir custos, precificar corretamente os produtos, fechar bem o caixa, analisar o
retorno sobre os investimentos realizados em marketing, definir um pro-labore justo para
os socios e as ferramentas disponibilizadas pelo Sebrae para implantacao destes controles
financeiros. Em seguida foi dada a oportunidade para os bancos apresentarem suas linhas
de crédito e financiamento.

Consultoria Gestdo Financeira — 20/07 até 30/11/17: consultoria para as empresas
participantes do projeto fazerem a implantacdo dos controles financeiros, adquirirem a
competéncia para analisarem os dados e utilizarem as informacgdes para a tomada de
decisdo. Tem o objetivo de disponibilizar ferramentas financeiras para que a empresa
organize seu financeiro e tenham dados e relatérios que permitam que os gestores tomem
decisdes com base em dados reais.

Cursos — 28/10 a 07/11/17: Cursos Tecnoldgicos - Vendedor Projetista, Projetos de
Moveis e Desenho de Ambientes usando software, tendéncias e tecnologias para a
industria moveleira.
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Figura 47 - Diagndstico Estratégico do Setor

Figura 48 - Clinica Tecnolégica Redugao de Desperdicio

Figura 49 - Projetos de moéveis e desenho de ambientes usando software ( PROMOB PLUS)

Resultados Alcancados: Integracdo do grupo e conscientizagdo por parte dos empresarios da
importancia do amadurecimento e melhoria da visdo estratégica da gestdo do seu negocio.
Houve uma percep¢do de que precisam aprimorar a producdo, reduzir o desperdicio e ter
como diferencial a inovagao em seus processos, agregando valor a seus produtos. Alcangou-se
também, a sensibilizagdao no sentido de haver melhoria na visdo profissional de toda a gestao
do negocio, implantagdo de controles financeiros e gerenciais, metodologia de trabalho no
atendimento ao cliente e criacdo de projetos.

Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
CSN 134.800 134.800 100%
Industria Moveleira de Gurupi e | CONV
Regido OUTRAS
EB 33.700,00 35.073,00 104%

Tabela 70 - Receitas do Projeto Industria Moveleira de Gurupi e Regido
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Orc¢amento

. Valores em R$
Projeto : : .
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Industria Moveleira de Gurupi e Regido 193.500,00 181.650,00 94%
Tabela 71 - Orgamento do Projeto Industria Moveleira de Gurupi e Regido
Instrumentos de Atendimento
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacao
N° de Consultorias 40 101 252,5%
N° Horas Consultoria 620 1.877 302,7%
N° de Clinicas 2 2 100,0%
N ’d.e Participantes em 20 33 165,0%
Indutstria Moveleira de Clinicas
. .~ N° Cursos 3 3 100,0%
Gurupi e Regido N° de Particinant
e Participantes em 60 57 87.0%
Cursos
N° Palestras 2 2 100,0%
N° de Participantes em 60 49 82.0%
Palestras

Tabela 72 - Atendimentos do Projeto Industria Moveleira de Gurupi e Regido

Dados retirados do SME em 19/01/2018.

Nome do Projeto: Madeira e Méveis — Centro
Gestor: Odeane Milhomem de Aquino

Objetivo: Promover o aumento da competitividade através da melhoria da gestdo, inovagao
tecnoldgica no design das pecas produzidas e aperfeicoamento do processo produtivo dos
pequenos negocios de moveis em Palmas/TO.

Principais Acoes:

» Missao Técnica — HSM;
» Diagnostico nas empresas de madeira e movesis;

» Curso Gestdo Financeira Na Medida; e
» Consultorias SEBRAETEC.

Resultados alcancados:

» Modifica¢des implementadas na empresa D’Angelus Moveis, apos o curso Gestdo

Financeira: testemunho animador do proprietario: Jos¢é Wilson -

“Cria¢do de Pré

Labore para os socios, a fim de separar as contas da empresa das contas pessoais;
Controle mais assertivo do caixa; Controle mais assertivo do fluxo de caixa; a
precificagcdo passou a ser feita com o uso das planilhas de formagao de pregos. De um
modo geral, a empresa passou a visualizar com clareza a sua vida financeira”.
Realizada a 2* edi¢do da Expo Grandes Marcas: feira referéncia em todo o estado,
voltada para o ramo marceneiro e arquitetos, mostrando ao publico em geral as
novidades do mercado e alavancando a economia do nosso estado, gerando empregos
e aumentando a qualidade de vida da populagdo, sendo o maior evento ocorrido no
estado para o ramo de marcenaria, reunindo 400 visitantes.
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Receitas

CSN 70.536,00 55.477,00 78,65%
Madeira ¢ M6veis - Centro EB 35.845,00 35.845,00 100,0%
CSO 3.300,00 3.300,00 100,0%

Tabela 73 - Receitas do Projeto Madeira e Mdveis - Centro

Org¢amento

Madeira e Moéveis - Centro 109.681,00 107.282,00 98%

Tabela 74 - Orgamento do Projeto Madeira e Méveis - Centro

Instrumentos de Atendimento

N° de Cursos 01 01 100,0%

N° de Inscritos 15 22 147,0%

N° de Realizagdes de Consultoria 33 33 100,0%

Madeira e N° de horas de Consultoria 756 248 32,8%

Moveis - Centro | N° de Missdo e Caravana em 01 01 100,0%
Evento de Terceiros

N° de Participantes em eventos de 13 17 131.0%

Terceiros
Tabela 75 - Atendimentos do Projeto Madeira e Mdveis - Centro

Dados retirados do SME em 19/01/2018.

Figura 52 - Missao HSM
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Projetos no convénio Sebrae/CNI

Projeto: CONV. 46/2014 FORTALECIMENTO DA INOVACAO TO

Objetivo Geral: Apoiar pelo menos 15 EPPs que receberam investimento externo, seja por
meio de crowdfunding ou por subven¢do econdmica, a elevar em pelo menos 15% o grau de
maturidade em gestdo da inovacdo e empresarial, até fevereiro de 2018, visando contribuir
para o fortalecimento dessas empresas e avancar na formagdo de ambientes propicios para
inovagao nos pequenos negocios tocantinenses.

Status: 19 empresas participantes. Algumas empresas com previsdo de conclusdo do projeto
para fev/marg/18. Ja foram realizadas: 491h e 20” de consultorias em gestdo da inovagao.

Principais problemas: Devido a conjuntura economica atual e agenda dos empresarios,
algumas empresas decidiram que ndo era 0 momento para continuar no projeto. Ha sempre
um esforgo para sensibilizar mais empresas.

Resultados: Em virtude da participagdo no projeto de inovagdo, muitas empresas ja possuem
processos melhorados e algumas ja criaram e langaram novos produtos.

Projeto: PROCOMPI 2016 - MELHORIA DA PRODUTIVIDADE DO SETOR
METAL MECANICO

Objetivo Geral: Reduzir os impactos ambientais e de Satde e Seguranga no Trabalho nas
MPIs do seguimento metal mecanico da regido central do Tocantins, promovendo o aumento
da competitividade e qualificagdo destas empresas.

Status: Projeto descontinuado.

Projeto: PROCOMPI 2016 - DESIGN PARA O SETOR MOVELEIRO DO
TOCANTINS COMPETIR

Objetivo Geral: Contribuir para a renovagao da estratégia de competitividade por meio da
utilizagdo do design como diferencial competitivo do setor moveleiro da regido central do
estado, priorizando o desenvolvimento da qualidade dos produtos e da eficiéncia no processo
de produgao, por meio de uma boa estratégia de marketing.

Status: 22 empresas assinaram contrato. Devido a mudanca de gestdo do projeto, a
articulagdo com as empresas e sindicato teve que ser retomada pela nova geréncia, sendo
definido junto ao grupo o plano de acdo e terminada a primeira fase do projeto com a
assinatura do acordo de resultados e contrato.

Projeto: PROCOMPI 2016 - FORTALECIMENTO DO SETOR DE MODA DO
TOCANTINS

Objetivo Geral: Aprimorar a gestdo das industrias do setor de confec¢do da regido norte do
Tocantins por meio de utilizagdo de técnicas avancadas e inovadoras, especialmente nos
processos de controle de producdo, objetivando aumentar os niveis de produtividade e
qualidade, contribuindo para o aumento da competitividade das industrias.
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Status: Como nao foi alcancada a meta de fechar o grupo de 25 empresas, o recurso do
projeto diminuiu para R$ 100.000,00, acarretando na reducao das agdes do projeto. Firmou-se
parceria com o SESI, para a execugdo do projeto de Gestdo e Sustentabilidade visando
aumentar os beneficios das empresas.

Atualmente, as empresas recebem consultorias de Gestdo da Produgdo com consultores
externos e algumas empresas ja mostram melhoramento no seu processo produtivo, tanto no
chdo de fabrica como na gestdo. As consultorias t€ém previsdo de término em fev/marg/18.

Carteiras de Agronegocios

Dados Gerais Descricao

Tipo Atendimento

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico ao qual os projetos sdo vinculados.

Prioridade Local Prioridade Local do Setor — Segmento prioritario de Alimentos e Bebidas

Unidade responsavel pelas

. L Unidade de Atendimento e Solugdes
decisdes estratégicas

Regional Bico, Regional Araguaina, Regional Colinas, Regional Palmas,
Unidades Executoras Regional Palmas Sul, Regional Gurupi, Regional Sudeste ¢ Unidade de
Atendimento e Solugdes

Coordenador do Setor José Carlos Arruda de Bessa

André Rocha Naves, Francisco Alexandre Gomes, Dicilene, de Souza;
José Daniel Tavares, Celina Soares, Stefane Cardoso Santana, Cesar
Augusto de Sa Moreira e José Carlos A. de Bessa

Responsaveis pela Execucéo
do Setor

Quadro 11 - Dados Gerais — Carteira de Agronegocios

Desafios:

» Conseguir consolidar as informagdes das pesquisas (mensuragdes) em sistema para
geracdo de conhecimento e tomada de decisdes aos clientes, mas principalmente ao
Sebrae para uma atuagdo mais personalizada e assertiva;

» Fazer com que todos os projetos tenham indicadores ““ técnicos e econdmicos “ padrao
para cada atividade da cadeia, bem como para cada segmento, permitindo a elaboracdo de
estratégias e sistemas de gestdo no ambito local, regional, estadual e até mesmo nacional.

Tendéncias:
» Adogao cada vez maior de tecnologias para ampliar a competividade em todos os elos da

cadeia produtiva de todos os segmentos, mas com uma pegada de responsabilidade
ambiental;

» Participagdo cada vez maior de clientes com nivel de escolaridade de ensino superior,
bem como, que adotam tecnologias que buscam alternativas de geragdo de eletricidade,
de diminuicdo do desperdicio de agua, bem como de intensificagdo tecnoldgica em
contraponto com a mao de obra bragal.
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Oportunidades:

» Possibilidade de utilizar as politicas publicas como o PAA - Programa de Aquisi¢ao de
Alimentos do Governo Federal em adquirir de clientes direta e indiretamente — aumento

de consumo;

» Producdo de alimentos diferenciados e especializados nas diferentes cadeias produtivas,
como cortes de peixes amazonicos; €

» Aumento de demanda por alimentos agroecoldgicos aliados a aquisi¢do mobile, resultam
em outra grande oportunidade para os projetos ligados a carteira de agronegocios.

Indicadores e parametros utilizados: Orcamento Previsto X Realizado e Variacao

Carteira de Agronegécio

Projetos Previsto Realizado Saldo % Realizado
0
Projeto Crescer no Campo Pecudria Norte 449.598 424.219 25.379,00 94,40%
0
Projeto Crescer no Campo Pecudria Colinas 310.750 310.399 351,00 99.90%
0
Projeto Crescer no Campo Hortifruti Porto Nacional 295.031 268.538 26.493,00 91,00%
0
Projeto Crescer no Campo Pecudria Sul 432.362,00 | 417.723,00 | 14.639,00 96,60%
0
Projeto Crescer no Campo Piscicultura Tocantins 530.000 H3.7751414.225,00 21.80%
0,
Projeto Crescer no Campo pecuaria Sudeste 252.778 252.748 30,00 100,00%
0
Projeto Crescer no Campo Pecuaria Bico 349.350 348,716 1 349.001,28 29,80%
0,
Atendimento Agronegécios Tocantins 1.350.000,00 | 1.321.210,00 | 28.790,00 97,90%
Estruturagdo dos Polos de Produgdo de Seringueira 30.000,00 29.934,00 66,00 99,80%
0
Projeto Crescer no Campo pecuaria de leite Centro 386.000,00 | 320.016,00 | 65.984,00 82,90%
Total 4.385.869,00 | 3.460.910,72 | 924.958,28 78,9%
Tabela 76 - Execugdo Orcamentaria Carteiras de Agronegodcios
Instrumentos de Atendimento - Consolidado
1 o
Carteira Metas de Atendimento P.r evisto Realizado A’ -
Ajustado Variacio
N° Cursos 108 108 100%
N° de Participantes em Cursos 1.320 1.740 132%
N° de Missdes e Caravanas para Eventos de 08 09 113%
Terceiros
N° de Participantes em Missoes e Caravanas 70 188 269%
para Eventos de Terceiros
N° de Missdes e Caravanas para Eventos do 01 01 100%
Sebrae
NP° de Participantes em Missdes e Caravanas 20 19 95%
para Eventos do Sebrae
N° de Orientagdes 0 40 0%
N° de Consultorias 590 1.933 328%
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N° Horas Consultoria 15.980 15.492 97%
N° de Clinicas 5 0 0%

Carteira N° de Participantes em Clinicas 50 0 0%

Atendimento

Individual N° Palestras 33 47 142%
N° de Participantes em Palestras 700 1.436 205%
N° Oficinas 56 65 116%
N° de Participantes em Oficinas 775 1.183 153%
N° Informagdo 320 351 110%
N° de Pessoas Informadas 320 351 110%
N° Seminarios 07 11 157%
N° de Participantes em Seminarios 552 1.199 217%
N° de Rodadas de Negocios 01 01 100%
N° de Pequenos Negocios em Feiras de 0 11 0%
Terceiros

TOTAL 20.916 24.185 116%

Tabela 77 - Atendimentos da Carteiras de Agronegdcios

Nome do Projeto / Atividade: Projeto Crescer no Campo — Pecudria Norte
Gestor: Francisco Alexandre Gomes

Objetivo: promover o aumento da competitividade dos produtores de leite da regido Norte do
Tocantins com foco na gestdo do negocio, inovacdo dos processos, servigos tecnoldgicos e
oportunidades de negocio, visando aumentar a produtividade e a rentabilidade.

Principais A¢oes:

» Diagnostico técnico e socio econdmico dos clientes: Foi realizado um diagnostico técnico
e socio econdmico, com detalhamento do perfil dos clientes Sebrae para melhor
conhecimento do publico atendido e determinagdo de estratégias de atuacdo no presente e
no futuro. Com a realizagdo do diagnostico, foi possivel definir e propor estratégia de
inovacao e atendimento ao publico, gerando a possibilidade de novos produtos e servicos,
e com isso promover alguns saltos de resultados com os clientes atendidos.

» Consultorias Tecnologicas: Manejo de pastagens, reprodugdo, solos, planejamento das
intervengdes nas propriedades, manejo da nutricdo, manejo sanitario e outras;

» Oficinas Tecnoldgicas: Foram realizadas oficinas para orientar os produtores nas areas de
manejo e implantacao de pastagens, ajuste de dieta por categoria animal e necessidade de
suplementagdo nutricional; ajustar o0 manejo e os processos reprodutivos, nutricionais e
sanitarios, de forma a atingir os indices reprodutivos e zootécnicos esperados para a
atividade desenvolvida na propriedade;
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» Treinamento para técnicos: O trabalho promoveu uma grade de capacitacdes para
profissionais e produtores de leite, visando atualizacdo dos conceitos de producao
intensiva e lucrativa de leite;

» Missao Técnica: Foi realizada uma Missdao Técnica para o Interleite para os produtores e
técnicos conhecerem novas formas de producgdo e gestdo de propriedades leiteiras;

» Encontro sobre Integracdo Lavoura-Pecuaria: O evento foi realizado pelo Sebrae e
Embrapa com objetivo de difundir essa tecnologia no meio rural, pois ¢ a nova tendéncia
de produg@o no campo;

» Seminario Amazonia Leite: O Sebrae e UFT organizaram esse evento com o objetivo de
levar novos conhecimentos aos produtores ¢ demais interessados na cadeia produtiva do
leite;

» Seminario Intercorte 2017;

» Outras a¢des: Foram realizadas diversas palestras tanto na area técnica, gerencial e de
recursos humanos; torneios leiteiros e outras.

Resultados Alcancados: Durante a execugdo do projeto percebeu-se que o projeto fez uma
mudanga silenciosa na atividade leiteira do grupo participante, em razdo de que os principios
aplicados sao bem embasados ¢ o produtor s6 ndo tera os resultados em duas situagdes, pela
falta de acompanhamento ou por ndo executar as recomendagdes técnicas. O projeto tem um
cunho social forte porque visa a inser¢do do pequeno produtor a produzir leite de maneira
correta respeitando as condi¢des sociais dele. O Projeto atende mais de 50 produtores rurais
que tem como atividade principal a bovinocultura de leite.

Muitas intervencdes precisam ser trabalhadas a fim de proporcionar retornos financeiros,
tanto para o produtor quanto para a atividade, mas o caminho estd sendo “trilhado”. Vérios
fatores (sejam de controle interno ou ndo) interferem nos resultados e aqueles que puderem
ser controlados pela relagdo projeto/produtor estdo sendo orientados e os demais ¢ possivel
com planejamento e prevencao.

Fica claro que um trabalho continuo e de longo prazo pode e deve ser feito dentro e também
fora da “porteira”. Dessa forma, o projeto procura focar nos indices de maior controle de
dentro da porteira, mas também procurando atuar nos segmentos externos visando uma
promogao de condi¢des de desenvolvimento para o produtor e a cadeia do leite em geral.

O projeto trabalha a implantagdo de novas técnicas de gestdo e tecnologias para a
intensificagdo da producao para as propriedades, evitando assim, praticas de desmatamento
para abertura de novas areas de pastagens tornando a atividade sustentavel, competitiva e
rentavel.

Caso de sucesso

O Sitio P¢ da Serra ¢ uma pequena propriedade localizada no municipio de Araguaina-TO, no
povoado Agua Amarela a 6 km da sede do municipio. Desde 2010 o produtor Edis Gualberto
desenvolve a producdo de leite, atividade esta que gera uma renda para sobrevivéncia da
familia. No inicio da exploragdo, a produgdo era de 30 litros diarios de um total de 6 vacas em
lactagdo que gerava uma renda bruta mensal que ndo ultrapassava R$ 800,00 e com muita
dificuldade o produtor lutava para permanecer na atividade. Foi a partir do ano de 2016 que a
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propriedade “tomou” novos rumos através da consultoria do Sebrae, com o planejamento e
execucdo de um projeto para a fazenda, que aplicou conceitos de produgdo intensiva de leite e
de gestdo econdmica/zootécnica.

Os resultados ja podem ser observados na pratica porque a partir da intervencao da equipe de
consultores do Sebrae a propriedade passou a produzir 204 litros diarios de 11 vacas com uma
média de 18,5 litros/vaca/dia e a receita bruta mensal ja ultrapassa R$ 7.500,00,00/més. Essa
mudancga trouxe esperanga a familia que passara a investir mais na atividade cuja meta ¢ de
produzir 350 litros de leite por dia. Com essas mudangas a familia comprou um veiculo,
geladeira e outros itens domésticos e passou a ter uma maior qualidade de vida.

Figura 55 - Seminario Amazonia Leite realizado em junho de 2017 em Araguaina
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Receitas

Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
CSN 299.599 285.406 95,3%
Projeto Crescer no Campo — CONV - - -
Pecuaria Norte CSO 49.999 36.612,91 73,2%
EB 100.000 102.200 102,2%
Tabela 78 - Receitas do Projeto Crescer no Campo — Pecudria Norte
Orcamento
Valores em R$
Projeto Previsto . %) Executado
J . Realizado W,
Ajustado
Projeto Crescer no Campo — Pecuaria Norte 449.598 424219 94,4%

Tabela 79 - Orgamento do Projeto Crescer no Campo — Pecuaria Norte

Instrumentos de Atendimento

. . Previsto . %
Projeto Metas de Atendimento . Realizado o
Ajustado Variacao
N° de Consultorias 140 448 320,0%
N° Horas Consultoria 1.880 1.906 101,4%
N° de Clinicas 5 0 0%
N° de Participantes em Clinicas 50 0 0%
N° Cursos 2 2 100,0%
Proi N° de Participantes em Cursos 20 22 110,0%
rojeto Crescer no P
C - N° de Missdes e Caravanas para Eventos
ampo — Pecudria 1 1 100,0%
Norte do Sebrae
N° Oficinas 28 22 78,6%
N° de Participantes em Oficinas 290 324 111,7%
NP° Palestras 4 4 100,0%
N° de Participantes em Palestras 130 365 280,8%
N° Seminarios 3 3 100,0%
N° de Participantes em Seminarios 280 532 190,0%

Tabela 80 - Atendimentos do Projeto Crescer no Campo — Pecudria Norte

Dados retirados do SME em 22/01/2018.

Nome do Projeto: Projeto Crescer no Campo — Pecuaria Colinas e Regiso
Gestor: Diciline de Souza

Objetivo: Promover o aumento da competitividade de pequenos negdcios rurais produtores
de leite e das industrias de laticinios da regido médio norte do Tocantins com foco na gestao
do negdcio, inovagdo dos processos, servigos tecnologicos e oportunidades de negocio
visando aumentar a produtividade e a rentabilidade e a implantacao de controles gerenciais.

Principais Acoes:

» Diagnostico técnico e socioeconomico dos clientes: foi realizado um diagndstico técnico
e socioecondmico, com detalhamento do perfil dos clientes Sebrae para melhor
conhecimento do publico atendido e determinagdo de estratégias de atuacdo no presente e
no futuro. Com a realiza¢do do diagndstico, foi possivel definir e propor estratégia de
inovacao e atendimento ao publico, gerando a possibilidade de novos produtos e servigos,
e com isso promover alguns saltos de resultados com os clientes atendidos;

» Consultorias Tecnologicas: compreende um conjunto escalonado e articulado de técnicas
de produgdo intensiva, tais como conservagao do solo, recuperagdo da fertilidade do solo,
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utilizacdo de fertilizantes, manejo intensivo de pastagens, manejo rotacionado das
pastagens, uso de técnicas para irrigagdo da pastagem, manejo reprodutivo do rebanho, a
melhoria no padrdo genético do rebanho, melhoria das instalacdes de ordenha,
refrigera¢do do leite, seguranca da 4gua; manejo de ordenha e para os transportadores e
empresas de laticinios higiene de utensilios, tanque de refrigeracdo, refrigeracdo e
estocagem do leite, producdo e armazenamento de alimentos e produtos;

Dia de Campo: seu objetivo ¢ disseminar novas tecnologias implementadas na unidade
demonstrativa para os produtores de leite da regido, mostrando os resultados alcancados
apos a intervengao do Sebrae através do Programa SEBRATEC na propriedade;

Oficinas no Campo e Tecnoldgicas: foram realizadas oficinas para o pequeno produtor
rural da agricultura familiar, com o objetivo de estimular os pequenos produtores a
desenvolver habilidades de gerenciamento, controle do seu dinheiro, custo de suas
produgdes, atendimento, vendas, compras, negociagdo e gerenciamento de seu negdcio no
campo;

Capacitacdes técnicas: sdo realizadas devido a necessidade da pecuaria leiteira se tornar
mais competitiva, com redugdo de custos ¢ aumento da produtividade e buscando
alternativas inovadoras para melhoria de processos de produg¢dao de volumoso para o
rebanho na época seca;

Missdo Técnica: foi realizada uma Missdo Técnica para o Interleite2017 em
Uberlandia/MG objetivando que os produtores e técnicos conhecessem novas formas de
producdo e gestdo de propriedades leiteiras;

Visita Técnica: o evento tem como objetivo difundir as tecnologias entre os produtores e
profissionais da agropecudria, disseminando o conhecimento produzido dentro das
instituicdes parceiras para a vida pratica do homem do campo;

Encontro das Mulheres do Agronegocio de Colinas ¢ Regido: com o objetivo de conhecer
a mulher antes e depois da porteira, foi promovido um féorum de discussdes sobre o seu
papel no setor e buscou-se estimular o empoderamento ¢ a busca de informagdes da
mulher que atua nessa area;

Encontro de Produtores de Leite: evento tem como objetivo difundir as tecnologias entre
os produtores e profissionais da agropecudria, levando o conhecimento produzido dentro
das institui¢des parceiras para a vida pratica do homem do campo; e

Palestras: foram realizadas diversas palestras tanto na area técnica quanto na gerencial
para fortalecer o elo entre produtores e industrias.

Resultados Alcancados:

Durante a execucdao do projeto percebeu-se que o mesmo fez uma mudanga silenciosa na

atividade leiteira do grupo participante porque os principios aplicados sdo bem embasados e o

produtor s6 ndo tera os resultados em duas situacdes, pela falta de acompanhamento ou por

ndo executar as recomendagdes técnicas. O projeto tem um cunho social forte porque visa a
inser¢do do pequeno produtor a produzir leite de maneira correta respeitando as condi¢des
sociais dele. O Projeto atende de 50 produtores rurais que tem como atividade principal a
bovinocultura de leite.

Muitas intervengdes precisam ser trabalhadas a fim de proporcionar retornos financeiros,

tanto para o produtor quanto para a atividade, mas o caminho estd sendo “trilhado”. Vérios
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fatores (sejam de controle interno ou ndo) interferem nos resultados e aqueles que puderem
ser controlados pela relagdo projeto/produtor estdo sendo orientados e os demais ¢ possivel
com planejamento e prevencao.

Fica claro que um trabalho continuo e de longo prazo pode e deve ser feito dentro e também
fora da “porteira”. Dessa forma, o projeto procura focar nos indices de maior controle de
dentro da porteira, mas também procurando atuar nos segmentos externos visando uma
promocao de condigdes de desenvolvimento para o produtor e a cadeia do leite em geral.

O projeto trabalha a implantagdo de novas técnicas de gestdo e tecnologias para a
intensificagdo da producgdo para as propriedades, evitando assim praticas de desmatamento
para abertura de novas areas de pastagens tornando a atividade sustentavel, competitiva e
rentavel.

Caso de sucesso

““ O Sebrae € um mundo de oportunidade, que esta na nossa porta € s abrir e entrar”,
destacou o produtor rural Carlos Magno Martins.

Ampliar a produgdo leiteira e criar alternativa de renda para pequenos e médios produtores
rurais também ¢ uma das missdes do Sebrae.

E por isso que o pequeno pecuarista Carlos Magno Martins, do municipio de Colmeia/TO,
distante cerca de 220 km de Palmas, viu a producao leiteira de sua propriedade de 25 hectares
mais que dobrar de um ano para o outro. O produtor saiu de uma producao diaria de mil litros
para cinco mil litros de leite.

Esse resultado s6 veio apds muito esforgo. Depois de tentar varias atividades como granja de
frangos e porcos, o produtor percebeu no leite uma oportunidade de negécios. Para melhorar
sua renda, Carlos Magno adquiriu algumas vacas e comegou a fazer queijo. Depois decidiu
regularizar a fabrica¢do caseira com a abertura de um laticinio. A atividade durou pouco
tempo.

Em 2013, depois de visitar uma propriedade que participava do programa Balde Cheio em
Sdo Jose do Rio Preto/SP, o produtor mudou seu negocio. “Peguei um financiamento e
comprei um rebanho, busquei conhecimento, aprendi o manejo e trouxe tecnologia e inovagao
para minha propriedade. Eu procurei o Sebrae para organizar e tornar tudo isso possivel no
meu negdcio. O Sebrae ¢ um mundo de oportunidade, que estd na nossa porta ¢ sd abrir e
entrar”, explicou Carlos Magno. Hoje, a propriedade e o laticinio empregam juntos seis
colaboradores diretos e trés indiretos.
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£ s VB ..
Figura 58 - | Encontro de Produtores de Leite

Receitas

CSN 210.950 210.678 99,9%
Projeto Crescer no Campo - CONV - - -
Pecuaria Colinas e Regido CSO 19.000 18.913,97 99,54%
EB 80.800 80.807 100%

Tabela 81 - Receitas do Projeto Crescer no Campo — Pecuaria Colinas e Regido

Orcamento

Crescer no Campo - Pecudria Colinas e Regido 310.750 310.399 99,9%

Tabela 82 - Orgamento do Projeto Crescer no Campo — Pecuaria Colinas e Regiio

Instrumentos de Atendimento

N° de Consultorias 32 121 378,1%
N° Horas Consultoria 1.760 1.600 90,1%
N° Cursos 1 1 100,0%
NP° de Participantes em Cursos 15 16 106,7%
N°de M%ssoes e Caravanas para Eventos | | 100,0%
de Terceiros

Crescer no Campo - | N° de Participantes em Missdes € 25 14 56.0%

Pecudria Colinas € | Caravanas para Eventos de Terceiros o

Regido N° de Missdes e Caravanas para Eventos | | 100,0%

do Sebrae
N° Oficinas 6 6 100,0%
NF° de Participantes em Oficinas 60 85 141,7%
N° Palestras 9 9 100,0%
N° de Participantes em Palestras 160 228 142,5
N° Informagdo 320 321 100,3%

Tabela 83 - Atendimento do Projeto Crescer no Campo — Pecudria Colinas e Regido

Dados retirados do SME em 22/01/2018.
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Nome do Projeto: Crescer no Campo Hortifruti Porto Nacional
Gestor: Celina Soares

Cenario de Atuacio:

O projeto Crescer no Campo Hortifruti iniciou-se no més de abril/2017, com a participagdo de
60 empresas do segmento de hortifruti, com o objetivo de promover o aumento da
competitividade dos pequenos negdcios rurais do segmento de Fruticultura e Horticultura de
Porto Nacional e Regido Sul de Palmas, por meio das solugdes de gestdo, inovagao, servigos
tecnoldgicos e oportunidades de negdcio, com o propdsito de aumentar a escala de producao,
elevar o nivel de gestdo e promover o acesso ao mercado.

Desta forma, foi necessaria a atuagdo do Sebrae para capacitar, apoiar € promover o
desenvolvimento da cadeia produtiva de horticultura da regido, com algumas agdes que segue
abaixo.

Principais Agdes:

» Palestras de empreendedorismo junto ao publico alvo e parceiros;

» Consultorias com foco em inovacdo e tecnologia para melhoria de
processos de produgao e do produto;

» Missao Técnica para Hortitec em Holambra/SP, com foco em troca de
experiéncia e conhecimento de novas tecnologias;

» Consultorias em gestao para o mercado; e

» Realizado o 1° Dia de Campo Hortifruti para troca de experiéncias em
campo e visita técnica em area de produgdo tecnificada.

Resultados Alcancados:

O produtor Ailson de Sousa Lemos, proprietario da Chacara 2 Filhos, atualmente cultiva
hortalicas folhosas (alface, couve, rucula, coentro e cebolinha) e comercializa os seus
produtos em supermercados da regido (Paraiso do Tocantins e Palmas), mediante o uso de
tecnologias do Programa SEBRAETEC. Através das técnicas de corre¢do do solo, manejo
nutricional das plantas, controle de pragas e doengas, manejo hidrico e producdo de mudas,
foi possivel observar avangos no processo produtivo € o aumento da produtividade das
culturas, proporcionando ao produtor um aumento na renda da propriedade.

Figura 59 - Antes da Consultorias
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Figura 60 - Pés consultorias

O Produtor Bruno Batista Santana, proprietario da Chacara Planalto, municipio de Porto
Nacional/Luzimangues, cultiva hortalicas folhosas (alface, couve, ricula, almeirdo, coentro e
cebolinha) numa éarea de aproximadamente 0,5 ha e as comercializa nas feiras das Quadras
304 Sul e 605 Norte em Palmas/TO. Com o uso das tecnologias adotadas, foi possivel
observar avangos como melhorias no processo nutricional, através de corre¢do de solo e
adubagdes com macro e micronutrientes, mediante demanda apresentada em analise de solo;
prevencao e controle de pragas e doengas e nematoides, com orientagdes sobre o preparo do
solo e controle de pragas, o que contribuiu substancialmente para uma melhoria na qualidade
das hortali¢as produzidas e possibilitou um aumento na renda do produtor.

Figura 62 - Pés consultorias

Caso de sucesso

Ainda ndo ha caso de sucesso para ser relatado, devido o prazo dos trabalhos desenvolvidos
com os produtores estar recente, necessitando de uma maior gestao dos negdcios em relagao
aos controles financeiros por parte do produtor.
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Figura 63 - Missdo Técnica Hortitec em Holambra/SP

Receitas
Projeto/Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
o CSN 195.353 181.559 92,9%
Crescer no Campo Hortifruti EB 77011 81237 105.5%

Tabela 84 - - Receitas do Projeto Crescer no Campo Hortifruti Porto Nacional

Org¢amento

Projeto

Valores em R$

Previsto ajustado

Realizado

(%) Executado

Crescer no Campo Hortifruti

295.031

268.538

91,0%

Tabela 85 - Orgamento do Projeto Crescer no Campo Hortifruti Porto Nacional

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto ajustado Realizado % Variacio

N° de Consultorias 76 102 134,2%
N° Horas Consultoria 1.360 1.612 118,5%
N° de Missoes e CaraYanas 01 01 100%
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em
Missdes e Caravanas para 0 15 0,0%

Crescer no Campo Eventos de Terceiros

Hortifruti N° Oficinas 2 3 150%
N d.e Participantes em 40 50 125%
Oficinas
N° Palestras 2 3 150%
N° de Participantes em 40 53 132.5%
Palestras
N° de Feiras de Terceiros 0 02 0,0%
N .de Part1c1pagtes em 0 11 0.0%
Feiras de Terceiros

Tabela 86 - Atendimento do Projeto Crescer no Campo Hortifruti Porto Nacional

Nome do Projeto: Crescer no Campo — Pecuaria Sul
Gestor: Stefane Cardoso

Objetivo: Promover o aumento da competitividade dos pequenos negocios rurais e
agroindustria do segmento produtivo de bovinocultura de leite, com foco na gestdo, servigos
tenologicos para o aumento de produtividade e faturamento dos empreendimentos rurais.
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Principais A¢oes:

» Consultoria SEBRAETEC focada no desenvolvimento tecnoldgico de inovagdo, uso de
controles gerenciais para a tomada de decisdes por parte do produtor, identificagdo dos
animais e controles zootécnicos (paricdo, cobertura, pesagem de leite, pesagem de
bezerra), escolha de areas de manejo e pastagem, conforto animal (sombra e agua),
implantacdo do manejo intensivo de pastagem irrigada, qualidade e manejo do leite, boas
praticas de fabrica¢ao de alimentos derivados do leite, balanceamento da dieta (inverno e
verdo), preservacdao do meio ambiente, informagdes de mercado, quadro dindmico de
controle reprodutivo e inseminagao artificial;

» Consultoria de Supervisido do projeto por um Especialista que orienta principalmente os
consultores, gestor e gerente de forma sistemica na atuacao do projeto;

» Consultoria Desenvolvimento Tecnologico na area de Biotecnologia em Reprodugao
Bovina. A eficiéncia produtiva de um rebanho leiteiro estd intimamente relacionada a
reproducdo. Alguns fatores que podem alterar os indices reprodutivos. O objetivo foi
realizar uma avaliacdo reprodutiva das propriedades de bovinos de leite, localizadas na
regido de Sul do Tocantins e propor um planejamento reprodutivo para aumentar a
producao de leite das propriedades atendidas pelo projeto;

» Encontro de Produtores: Avaliagdo de sistema produtivos, repasse de conhecimento e
troca de experiéncias entre os clientes do projeto; e

» Missdo Técnica — Interleite — Uberlandia: os clientes e técnicos tiveram a oportunidade de
conhecer o que hd de mais moderno na atividade de leite utilizado no pais.

Resultados Alcancados:

Nesse primeiro ano de desenvolvimento do projeto, pode-se constatar a implementagdo de
tecnologias para promover a inovagdo nos sistemas de produgdo da pecuaria de leite de
carater multidisciplinar, facilitando a busca de solugdes e respostas as demandas de cada
produtor, atendendo o desenvolvimento socio ambiental, econdomico e financeiro de seus
produtos e processos produtivos.

O projeto atende 40 produtores de forma direta e continuada de acordo com agdes previstas,
visando assim o alcance dos resultados do projeto para aumentar a produtividade em
litros/ha/ano, por meio da aplicacdo de solucdes técnico-gerenciais nas propriedades
atendidas.

Os produtores estdo sendo orientados e capacitados no uso adequado de procedimentos
basicos de gestdo e controle tecnologico, visando a tomada de decisdes importantes na
atividade rural.

O conteudo proposto no projeto tem como base o Sistema de Producdo de Pecuaria de Leite
Intensiva para aumentar a produtividade com as transformacdes no publico alvo e
consequentemente melhoria na renda da propriedade.

Dentre as varias agdes ja desenvolvidas, estd sendo feito o monitoramento dos resultados do
projeto. Apos a pesquisa T zero, a cada quatro meses, ¢ realizado o monitoramento dos
indicadores de produtividade e fluxo de caixa, para as devidas interferéncias focada nos
indicadores de resultado do projeto. Com o monitoramento realizado em agosto e
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novembro/2017, foi elaborado um planejamento para cada propriedade, levando em
consideracdo os indicadores a serem atingidos, onde cada cliente possui suas metas
individuais que ao somarem ao conjunto do projeto transformara a vida dos clientes “Ganhar
Dinheiro”.

Caso de sucesso

Joaquim Donizete, proprietario da Fazenda Nossa Senhora de Aparecida localizada no
municipio de Palmeir6polis/TO.

O Sebrae iniciou o atendimento ao cliente no ano de 2016, cuja producdo era de apenas 15
litros/leite/dia. Através da consultoria SEBRAETEC continuada em novembro de 2017, o
mesmo ja alcangou uma produgdo de 250 litros/leite/dia e com faturamento mensal de R$
5.800,00, sendo 36% de disponibilidade liquida.

e2/11/2017

Figura 66 - Consultor Valdimilson com o Gerente da fazenda avaliando
a cama.
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Receitas

Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
CSN 285.230,00 273.382,00 95,8%
Crescer no Campo — Pecuéria CONV
Sul OUTRAS 18.992,00 15.524,65 81,74%
EB 128.140,00 128.816,00 100,00%

Tabela 87 - Receitas do Crescer no Campo — Pecuaria Sul

Orcamento
. Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Crescer no Campo — Pecuaria Sul 432.362,00 417.723,00 96,6%

Tabela 88 - Orcamento do Crescer no Campo — Pecuaria Sul

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio
N° de Consultorias 42 389 926,2%
N° Horas Consultoria 3.040 3.605 118,6%
o M A

N° de Missdes e Cara\fanas 01 01 100,0%
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em
Missdes e Caravanas para 10 29 290,0%
Eventos de Terceiros

Crescer no Campo — | N° Oficinas 03 04 133,4%

Pecuéria Sul N° d.e Participantes em 40 50 125.0%

Oficinas
N° Palestras 0 03 0,0%
N° de Participantes em 0 19 0.0%
Palestras
N° Seminarios 01 03 300,0%
N d? I”a'rtlclpantes em 4 107 254.8%
Seminarios

Tabela 89 - Atendimentos do Crescer no Campo — Pecudria Sul

Nome do Projeto/Atividade: Crescer no Campo — Piscicultura - TO
Gestor: Francisco de Assis Dias Ramos

Objetivo: Promover o aumento da competitividade dos pequenos negocios rurais de
piscicultura, atuando com foco em gestdo, inovagdo e servicos tecnoldgicos para normalizar
os produtos para comercializagdo, aumentar a produtividade e renda dos produtores.

Principais Acoes:

» Consultorias tecnoldgicas para os piscicultores: atividade piscicola no tocante a gestao
dos recursos disponiveis: estruturas de producdo; manejos (nutricional/alimentar,
biometrias, transferéncia e transporte de peixes); implantacdo de praticas de
monitoramentos e controles (arracoamento, qualidade da 4gua, transferéncias e
despescas); elaboragdo de cronograma de produgdo; implantacdo do software de
gestdo: GAqui,
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» Oficinas Tecnoldgicas: objetivou orientar os produtores quanto ao processamento do
pescado e seus cortes especiais, para que haja um aproveitamento total da carcaca do
pescado, objetivando ampliar a rentabilidade da atividade, fazendo com que se tenha
uma verticalizagdo da produgdo. Nestes eventos, foram realizadas compras
governamentais pela Prefeitura de Brejinho de Nazaré destinadas a alimentagdo
escolar, contribuindo inclusive, para atingir os indices do PNAE, para o municipio;

» Missdo Técnica: a visita ao frigorifico Piracema, resultou na formalizagdo de uma
grande parceria entre o frigorifico e o Sebrae na execugdo das agdes, para os
produtores da regido, com o foco de ampliar a producao, melhorando a produtividade
dos piscicultores, através de consultorias tecnoldgicas e de gestdo, além do
conhecimento das demandas por parte do frigorifico quanto as necessidades dos donos
de restaurantes de Palmas;

» Rodadas de Negocios: aconteceu durante a missao técnica no frigorifico Piracema,
possibilitando a realizagdo de negdcios, entre o produtor e o frigorifico; e

» Festival Gastronomico: o evento foi realizado em parceria com a Embrapa, Sebrae e
Abrasel, com a participacdo de varios restaurantes de Palmas, mediante a elaboragdo
de pratos a base de peixe da regido, cujo potencial aquicola foram apresentados a
populagdo, imprensa e parceiros. O evento foi bastante prestigiado e também elogiado,
atingindo com isso seu principal objetivo que era o de apresentar as varias
possibilidades de renda através do peixe e qual a relevincia deste APL para o nosso
estado.

Outras ac¢des: Além de algumas acdes principais foram realizados seminarios, palestras,
atendimentos individuais para produtores, participagdo em mesas redondas e foruns de
piscicultura.

Resultados Alcancados: O projeto estd se reestruturando no que diz respeito as regides
atendidas e alteragao/remanejamento de recursos de execucao para o ano de 2018, para tanto,
os resultados s6 serdo auferidos no proximo ano. Acrescente-se a isso, que a Pesquisa TZero
ainda estd sendo concluida, porém, j4 se percebe uma alteracdo clara na condu¢do dos
negocios, logo apdés as consultorias tecnologicas realizadas, como também, durante a
realizacdo do Semindrio em Almas/TO.

Os depoimentos ¢ atuagdo ja estdo em fase adiantada de estruturagdo, inclusive com a
consolida¢do da Camara Técnica e a integragdo de parceiros, tais como: frigorificos, fabrica
de ragdo, empresas de pesquisa, universidades, prefeituras, governo do estado e piscicultores.

A inclusdao do peixe na merenda escolar estd sendo trabalhada e devera ja estar na chamada
publica para 2018, para o PNAE de Porto Nacional, conforme conversado e articulado com a
Coordenadora Carol, no municipio.

Caso de sucesso

Como fator determinante para a consolidacdo do projeto perante o publico alvo, parceiros,
empresas ancoras, entre outros, tem-se a participagdo da ABRASEL (Associagdo Brasileira de
Bares e Restaurantes do Tocantins), que juntamente com a EMBRAPA, foram parceiros
imprescindiveis na realizacdo do Festival Gastrondmico, ndo s6 pela realizacao do evento,
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mas em razdo da participacdo dos restaurantes de referéncia de Palmas, que até entdo,

estavam a margem desta cadeia.
Destaca-se também, a grande parceria com o Frigorifico Piracema, considerado empresa
ancora, que esta fortalecendo a cadeia produtiva através do subsidio para os pequenos
produtores, proporcionando aos mesmos acessos as consultorias tecnologicas e gerenciais

para que possam ampliar a sua produgdo e consequentemente obterem um maior lucro para
sua atividade e ampliarem a geragdo de emprego e renda na regido sudeste do Tocantins.

Receitas

Figura 67 - Visita Técnica: Frigorifico Piracema

Crescer no Campo —
Piscicultura - TO

CSN 369.883 84.214 22,8%
CONV

OUTRAS

EB 133.485 30.971 23.2%

Tabela 90 - Receitas do Projeto Crescer no Campo - Piscicultura - TO

Orcamento

Crescer no Campo — Piscicultura - TO 530.000 115.775 21,8%
Tabela 91 - Orgamento do Projeto Crescer no Campo — Piscicultura - TO
Instrumentos de Atendimento
N° de Consultorias 140 29 20,7%
N° Horas Consultoria 2220 350 15,8%
N° Cursos 1 1 100,0%
N° de Participantes em 20 13 90,0%
Cursos
N° de Pequenos Negocios
Expositores em Feiras de 1 1 100,0%
Terceiros
Crescer no Campo — | N° de Missdes e Caravanas o

Piscicultura— TO | para Eventos de Terceiros 20 12 60,0%
N° Oficinas 2 3 150,0%
N d.e Participantes em 30 78 260,0%
Oficinas
N° Palestras 5 5 100,0%
N¢ de Participantes em 100 142 142.0%
Palestras
N° de Seminarios 1 1 100,0%
N° de Participantes em 80 39 48,8%
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Seminarios

N° Rodadas de Negocios 1 1 100,0%
N¢ de Participantes Rodadas 20 19 95,0%
N° de Orientagdo 0 21 0,0%
N .de Paftmpantes em 0 21 0,0%
Orientagao

Tabela 92 - Atendimentos do Projeto Crescer no Campo — Piscicultura - TO

Dados retirados do SME em 22/01/2018

Nome do Projeto/Atividade: Crescer no Campo — Pecuaria Sudeste do Tocantins
Gestor: César Augusto de Sa Moreira

Objetivo: Promover o aumento da competitividade dos pequenos negocios rurais €
agroindustrias do segmento produtivo de bovinocultura de leite da regido sudeste do
Tocantins, atuando com foco na melhoria da gestdo, inovacdo dos processos, servigos
tecnologicos e oportunidades de negdcios, visando o aumento da produtividade e do
faturamento dos empreendimentos rurais.

Principais Acoes:

» Realizagdo de atendimentos mensais por meio de consultorias tecnoldgicas,
metodologia Balde Cheio a 30 produtores rurais dos municipios de Arraias/TO, Aurora
do Tocantins/TO, Combinado/TO, Lavandeira/TO e Novo Alegre/TO;

» Realizagdo de consultorias tecnologicas a propriedades rurais voltadas a reprodugao
bovina e aperfeicoamento das areas de pastagens;

»  Atendimentos por meio de Consultoria na area de Seguranca Alimentar para laticinio da
regido, visando a regularizacdo e implantagdo de novos produtos no mercado; e

» Apoio na realizagio de eventos da darea rural, como Dias de Campo, Feiras
Agropecuarias e Encontros de Produtores Rurais.

Resultados Alcancados:

» Aumento na produtividade das propriedades rurais com a cultura do leite;

» Aumento do faturamento dos produtores atendidos;

» Produtores rurais com melhores condi¢des para realizagdo de investimento proprio em
benfeitorias nas propriedades e para aquisi¢ao de outros bens; e

» Implantagdo de tecnologias, como sistemas de irrigacdo e mecanizagdo da ordenha,
que contribuem para o aumento da produtividade das propriedades rurais atendidas.

Caso de sucesso

O produtor rural Marcio Junior José da Silva, proprietario da Fazenda Porto Velho,
localizada no municipio de Arraias/TO, se destacou no decorrer do ano de 2017. Foram
observadas mudancgas na area de trabalho, onde o mesmo trabalhava no sistema extensivo em
toda a area utilizada para o leite (15 hectares), porém, hoje conta com o sistema de irrigacao
em uma area de 2 hectares, formada de capim Mombaca, com 28 piquetes, que tem
contribuido para o aumento da producdo do volumoso. Referida area tem sido utilizada
diariamente para o pastejo dos animais.
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Visando melhorias na producdo leiteira e do fluxo de caixa da propriedade, os animais de
baixa persisténcia foram vendidos e adquiridos animais com maior aptiddo leiteira, aliado ao
trabalho realizado com inseminac¢ao artificial para a melhoria do plantel em curto prazo.

Figura 68 - Atendimentos aos produtores rurais com consultorias tecnolégicas.

Receitas

Crescer no Campo — Pecudria
Sudeste do Tocantins

CSN 176.378,00 176.365,00 99,99%
CONV

OUTRAS

EB 66.000,00 67.502,00 102,3%

Tabela 93 - Receitas do Projeto Crescer no Campo — Pecudria Sudeste do Tocantins

Orcamento

Crescer no Campo — Pecuéria Sudeste do
Tocantins

RS 252.778,00

RS 252.748,00

100,00%

Tabela 94 - Orgamento do Projeto Crescer no Campo — Pecuaria Sudeste do Tocantins

Instrumentos de Atendimento

Crescer no Campo —
Pecuaria Sudeste do
Tocantins

N° de Consultorias 32 279 871,9%
N° Horas Consultoria 1500 1678 111,9%
N° Cursos 1 1 100,0%
N° de Participantes em 20 20 100,0%
Cursos

N° de Missdes € Cara\{anas 1 1 100,0%
para Eventos de Terceiros

NP¢ de Participantes em

Missdes e Caravanas para 10 33 330,0%
Eventos de Terceiros

N° Oficinas 4 4 100,0%
N d.e Participantes em 75 75 100,0%
Oficinas

N° Seminarios 1 2 200,0%
N° de Participantes em 50 360 720,0%
Seminarios

Tabela 95 - Atendimentos do projeto Crescer no Campo — Pecuaria Sudeste do Tocantins
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Nome do Projeto: Projeto Crescer no Campo — Pecuaria Bico
Gestor: André Luiz Naves Rocha

Objetivo: promover o aumento da competitividade dos pequenos negocios rurais e
agroindustrias do segmento produtivo de bovinocultura de leite, com foco em gestdo, servigos
tecnologicos para aumento de produtividade e faturamento dos empreendimentos rurais.

Principais Acoes:

» Consultorias Tecnoldgicas: Manejo de pastagens, reprodugdo, solos, planejamento das
intervengdes nas propriedades, manejo da nutrigdo, manejo sanitario e outras. Houve
também a realizacdo de consultoria de Normalizagdo/Regulamento Técnico nos laticinios
da regido do Bico, sendo eles Laticinio MAIS, Laticinio Buriti, Laticinio Sao José,
Laticinio Carinho, Laticinio Mendes e Laticinio Fortaleza;

» Treinamento para técnicos: o trabalho promoveu uma grade de capacitagdes para
profissionais e produtores de leite, visando atualizagdo dos conceitos de producdo
intensiva e lucrativa de leite;

» Missdo Técnica: foi realizada uma Missdao Técnica para o estado do Ceard, objetivando
apresentar novos produtos e servi¢os de producgdo e gestdo de propriedades leiteiras;

» Primeiro Encontro com Produtores de Leite da regido do Bico: O evento foi realizado
pelo Sebrae para apresentar aos produtores de leite o projeto Crescer na Campo —
Pecuaria Bico, na oportunidade, foram exibidas as agdes que foram desenvolvidas
durante o ano de 2017; e

» Outras agdes: foram realizadas diversas palestras abrangendo as areas técnica, gerencial e
de recursos humanos.

Resultados Alcancados:

As principais transformagodes observadas no publico alvo foram o aumento na produtividade
de leite produzido com a consequentemente melhoria na renda da propriedade. Realizou-se a
pesquisa TZero e mensurou-se os indicadores de produtividade e fluxo de caixa a cada trés
meses para as devidas interferéncias, visando atingir os indicadores de resultado do projeto.
Com o monitoramento efetuado em maio e agosto/2017, realizou-se um planejamento para
cada propriedade levando em consideragdo estes indicadores a serem atingidos, onde cada
cliente ja possui metas individuais, que ao somarem ao conjunto, o projeto transformara a
vida dos clientes “Ganhar Dinheiro”.

O Projeto atende 40 produtores rurais que tem como atividade principal a bovinocultura de
leite, onde ja ¢ visivel o desenvolvimento dos produtores durante as agdes realizadas através
da consultoria realizada pelo Sebrae nas propriedades.

Hé muitas acdes que precisam ser desenvolvidas nas propriedades, porém tudo depende de
um comego e esse comego “dentro da porteira” ja estd sendo realizado, pois a gestdo e os
controles zootécnicos ja sdo uma realidade no dia a dia do produtor, fazendo com que o
mesmo tenha seguranca nas tomadas de decisdes que envolvem seu crescimento financeiro e
patrimonial.
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O projeto trabalha a implantagdo de novas técnicas de gestdo e tecnologias para a
intensifica¢do da producdo para as propriedades, visando uma propriedade mais sustentavel,
competitiva e rentavel.

Indicadores de eficiéncia do projeto Crescer no Campo - Nucleo Regional Bico do
Papagaio:

Brasil Me¢dia Tocantins Sebrae Araguatins

1609 689 2531

Quadro 12 - Elaborag3o: Intelactus/Embrapa Gado de Leite

Fonte: IBGE. | Fonte: Sebrae Nucleo Regional de Araguatins

Margo/2017 Novembro/2017
1446,5 1665,93 13%
Margo/2017 Novembro/2017
1921 2091 8,1%

Quadro 13 - Fonte: Sebrae Nucleo Regional de Araguatins

Figura 70 - Missdo Técnica — Ceara
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:

Figura 71 - Consultoria Normallizagcdo/Regulamento Técnico nos Laticinios da regido

Receitas

Projeto Crescer no Campo — CSN 244.105 243.662 99,8%
Pecuaria Bico EB 93.575 92.010 98,3%

Tabela 96 - Receitas do Projeto Crescer no Campo — Pecuaria Bico

Orcamento

Projeto Crescer no Campo — Pecuaria Bico 349.350 348,716 99,8%

Tabela 97 - Orgamentos do Projeto Crescer no Campo — Pecuaria Bico

Instrumentos de Atendimento

N° de Consultorias 85 268 315,3%
N° Horas Consultoria 2.220 2.302 103,7%
N° Cursos 1 1 100,0%
NP° de Participantes em Cursos 15 15 100,0%
o 1 A
N°de M%ssoes e Caravanas para Eventos | | 100,0%
. de Terceiros
Projeto Crescer no — PR
. N° de Participantes em Missdes e
Campo — Pecuaria . 0 31 0,0%
Bico Caravanas para Eventos de Terceiros
N° Oficinas 5 5 100,0%
N¢ de Participantes em Oficinas 30 75 250,0%
N° Palestras 5 7 140,0%
N° de Participantes em Palestras 150 275 183,3%
N° Seminarios 1 1 100,0%
N° de Participantes em Seminarios 100 100 100,0%

Tabela 98 - Atendimentos do Projeto Crescer no Campo — Pecudria Bico

Dados retirados do SME em 22/01/2018

Nome do Projeto: Atendimento Agronegocios Tocantins
Gestor: José Carlos Arruda de Bessa

Objetivo: promover o desenvolvimento dos pequenos negécios rurais do Tocantins através
do fortalecimento da cultura de gestdo e promogdo a inovagao tecnologica, visando o aumento
da produgdo e produtividade, melhoria na qualidade dos produtos com foco no mercado
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Principais A¢des: execu¢do da solucdo educacional presencial Negocio Certo Rural — NCR
em varios municipios do Estado do Tocantins.

Resultado/Entregas: a solu¢do educacional NCR foi realizada em diversos municipios do
Tocantins no ano de 2017, somando 99 turmas, com uma média de 15 participantes por

turma.

Receitas

CSN 1.050.000,00 1.039.500,00 99,0%
Atendimento Agronegdcios CONV
Tocantins OUTRAS 300.000,00 281.709,58 94%
EB

Tabela 99 - Receitas do Projeto Atendimento Agronegdcios Tocantins

Org¢amento

Atendimento Agronegécios Tocantins 1.350.000,00 1.321.210,00 97,9%

Tabela 100 - Orgamentos do Projeto Atendimento Agronegdcios Tocantins

Instrumentos de Atendimento

Atendimento
Agronegdcios N° Cursos 100 99 99,0%
Tocantins

Tabela 101 - Atendimentos do Projeto Atendimento Agronegdcios Tocantins

Dados retirados do SME em 19/01/2018

Figura 72 - Turma do Negdcio Certo Rural de Monte do Carmo- 2017
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Nome do projeto: Estruturacio dos Polos de Producio de Seringueira
Gestor: Jos¢ Daniel Tavares Rodrigues

Objetivo: promover o desenvolvimento da cultura da seringueira, a partir da inser¢do dos
agricultores no processo produtivo, visando gerar renda nas unidades de economia de base
familiar, reduzir €éxodo rural e a pobreza no campo.

Receitas
Valores em R$
Projeto
Previsto Realizado % Variagdo
0
Estruturagio de Polos de CSN 30.000,00 29.934,00 99,8%
Produg@o de Seringueira EB
Tabela 102 - Receitas do Projeto Estruturacdo dos Polos de Produgdo de Seringueiras
Orcamento
. Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Estruturagio de l?olos 'de Producéo de 30.000,00 29.934,00 99.8%
Seringueira

Tabela 103 - Orgamento do Projeto Estruturacdo dos Polos de Producdo de Seringueiras

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio
N° Horas Consultoria 0 254 0,0%
N° de Consultoria 0 127 0,0%
N° de.Miss()es e Caravanas 1 | 100,0%
. Terceiros
Estruturagdo de —
Polos de Producio N° de Participantes em
. . ¢ Missdes e Caravanas 20 20 100,0%
de Seringueira .
Terceiros
N° Palestras 0 01 0,0%
N° de Participantes em 0 1 0.0%
Palestras

Tabela 104 - Atendimentos do Projeto Estruturagdo dos Polos de Produgao de Seringueiras

Dados retirados do SME em 22/01/2018
Resultados: Mensuracio final em processo de realizacao

» Realizagdo do Dia de Campo na Estacdo Experimental da AGROTINS, onde
foram abordados temas como Gestao de Custos, Técnicas de Producdo, Sistema de
Irrigagdo e Producdo de Mudas;

» Realizagao de Missdo Técnica na AGROTINS 2017 com a participacdo de 20
produtores rurais;

» O acompanhamento/monitoramento dos produtores de seringa com visitas in loco
nos lotes dos empreendedores residentes e domiciliados no Assentamento Padre
Josimo II, municipio de Nova Rosalandia/TO;
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» Acompanhamento ¢ monitoramento da cultura da seringueira que estd sendo
manejada (tratos culturais) e proposicao de atividades que potencializam a

producao;

» Acompanhamento e monitoramento das culturas consorciadas; e

» Orientagdo dos produtores rurais quanto as técnicas de manejo a serem aplicadas
no processo de desenvolvimento da seringueira e das culturas consorciadas.

Nome do Projeto: Crescer No Campo Pecuaria de Leite Centro
Gestor: Jos¢ Daniel Tavares Rodrigues

Objetivo: promover o aumento da competitividade dos pequenos negdcios rurais produtores
de leite e das industrias de laticinios da regido central do Tocantins com foco na gestdo do

negocio, inovagao dos processos, servigos tecnoldgicos e oportunidades de negocio, visando

aumentar a produtividade e a rentabilidade.

Receitas
Valores em R$
Projeto
Previsto Realizado % Variagdo
C C Pecudria d CSN 258.750,00 213.401 82,5%
rescer no Campo Pecuaria de
. P CSO 40.500,00 27.050,73 66,8%
Leite Centro
EB 86.750,00 79.564 91,7%
Tabela 105 - Receitas do Projeto Crescer no Campo Pecuaria de Leite Centro
Orcamento
. Valores em R$
Projeto : : .
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Crescer no Campo Pecuéria de Leite Centro 386.000,00 320.016,00 82,9%

Tabela 106 - Orgamento do Projeto Crescer no Campo Pecudria de Leite Centro

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio
N° Horas Consultoria 2.000 2.185 109,2%
N° de Consultoria 43 170 395,3%
N° de Inscritos cursos 30 39 130,0
N° de Cursos 2 3 150,0
N° de Informagao 0 30 0,0
) N° de.Mlssoes e Caravanas | | 100,0

Estruturagdo de Terceiros

Polos de Produgdo N° de Participantes em

de Seringueira Missdes e Caravanas 10 11 110,0
Terceiros
N° de Participantes Oficinas 90 246 2733
N° de Oficinas 6 18 300,0
N° Palestras 8 15 187,5
N° de Participantes em 120 322 2683
Palestras
N° Semindrios 0 1 0,0
N° do:e l?a'rtlclpantes em 0 61 0.0
Seminarios

Tabela 107 - Atendimentos do Projeto Crescer no Campo Pecudria de Leite Centro
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Resultados: Mensuragao Tzero realizada e anexada ao sistema SGE.

Destaques:

>

Participacdo na 17* Edicdo do Interleite 2017: aconteceu nos dias 02 e 03 de
agosto/2017. E um evento consolidado no setor e que retne os diversos elos da cadeia
produtiva: produtores, técnicos, laticinios, empresas de insumos, formuladores de
politicas publicas, universidades, centros de pesquisa e entidades setoriais. O evento
teve um foco unico e exclusivo: Inovagdo e Empreendedorismo na Producao de Leite,
a partir de casos de sucesso em que os produtores sdo os protagonistas, seguidos por
um técnico especialista. Trata-se do unico evento no pais com essa abordagem,
mostrando, na pratica, o que de melhor tem-se no setor produtivo hoje;

Dia de Campo e Visita Técnica as fazendas e a Cooperativa CALU em
Uberlandia/MG para promover o acesso a novas tecnologias, inovagdes € acesso a
novos mercados, além de propiciar a aproximacao, integracdo e fortalecimento entre
empresarios do mesmo setor ou segmento;

Realizag¢do de curso Formacao, Adubagdo e Manejo de Pastagens Tropicais para Alta
Produtividade onde foram discutidas Técnicas de Formagdo, Adubagdo e Manejo de
Pastagens de forma intensiva x Viabilidade Econdmica desse manejo para melhorar a
rentabilidade da Atividade de Pecuaria. Através dessa capacitagdo, os produtores
rurais e técnicos terdo condigdes de tomar decisdes relacionadas ao manejo de
pastagens de forma intensiva e serdo multiplicadores dessa tecnologia diretamente na
ponta junto a outros produtores rurais;

Realizac¢do de curso Planejamento das Fazendas através da utilizagdo das ferramentas
AutoCAD + GPS: foram abordadas as ferramentas do AutoCAD 2014 especificas a
elaboracdo de plantas e mapas, sendo possivel a locagdo de um pastejo rotacionado em
uma area que tenha sido levantada com o GPS, divisdes de pasto, marcagdo e
mensuracao de areas de reserva ambiental, locais de nascentes e todos os tipos de
pontos de interesse para o projeto. Os usudrios também terdo capacitacdo para
desenvolver projetos basicos de construgdes rurais; e

Consultoria Tecnologica para promover o aumento da produtividade, diminuicdo de
recursos € insumos no processo produtivo, a fim de minimizar os custos de producao.
Implantagdo de novas tecnologias das areas de produgdo animal, implantacdo de
pastejo rotacionado, manejo de pastagens, irrigacao de pastagens, elaboragdo de dietas
para melhor desempenho dos bovinos e reproducdo de bovinos IATF, FIV através da
metodologia do Programa Balde Cheio desenvolvido pela Embrapa Sudeste, buscando
o aumento de produtividade para os produtores rurais de pecuaria da regido central.

Caso de sucesso

Fazenda Esperanca
Produtor: Vicente de Paula Cota Junior
Municipio: Novo Acordo/TO
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Resultados Financeiros

Descricao 2013 2014 2015 2016 2016/2017
Receita da Venda do Leite (R$) 137.180,43 | 164.801,33 | 196.898,87 | 197.348,55 | 252.225,30
Receita da Venda de Animais (R$) 18.242,00 | 39.900,00 | 30.414,00 | 13.500,00 | 15.100,00
Receita Total (R$) 155.422,43 | 204.701,33 |227.312,87|210.848,55 | 267.325,30
Valor do litro de leite (derivados) (R$) 1,43 1,77 1,79 1,91 2,03
Despesas com Custeio (R$) 120.934,50 | 128.451,51 | 112.839,89 | 104.756,79 | 164.396,05
Despesas com Investimentos (R$) 9.909,94 28.593,05 56.201,64 | 10.463,76 6.722,27
Despesas Total ( R$) 130.844,44 |157.044,56 169.041,53 | 115.220,55 | 171.118,32
Margem Bruta (R$) 34.487,93 | 76.249,82 |114.475,98 | 106.091,76 | 102.929,25
Margem Liquida (RS) 4.235,10 50.556,99 | 73.235,15 | 62.285,95 | 58.639,51
Fluxo de caixa (R$) 24.577,99 | 47.656,77 | 58.271,34 | 95.628,00 | 96.206,98
g/i;pesas com Custeio da Receita Total 77.8 62.8 9.6 497 61.5
Capital Imobilizado na Atividade (RS) 414.000,00 | 338.000,00 |598.900,00 | 604.600,00 | 619.000,00
Remuneracdo do Capital Investido (%) 1 15 12,2 10,3 9,5

Tabela 108 - indices Comparativos Financeiros e zootécnicos

Problemas Identificados:

» Dificuldade em identificar a real situagdo financeira e operacional da empresa; controles
de despesas e receitas da atividade;

Fertilidade do solo;

YV VYV

aleitamento;

Y

Baixa producao de alimento de qualidade;
Controles zootécnicos do rebanho: partos, cios e coberturas, secagem e controle leiteiro;
Controles de produgdo didria de leite, com a destinagdo, venda e consumo do mesmo e

planejar a atividade para o passo seguinte; e

» Falta de mecanismos de avaliacdo dos resultados (Planilha Gerencial).

Solucées Implementadas:

» Implantagdo de controles financeiros e zootécnicos da atividade;

YV V V

de estiagem, cana e silagem;

Y VY

Planejamento estratégico da produgao de leite;
Solugdes de melhoria na fertilidade do solo;

Melhoria da estrutura do rebanho leiteiro;
Melhoria na produ¢ao de alimento por meio de pasto intensivo e alimento para o periodo

Implantagdo de sistema de irrigagdo para pastagem; e

Implantacdo de dieta elaborada para produgao, crescimento e reprodugao;

Necessidade de implantar controles financeiros € zootécnicos para que se possa medir e
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Figura 73 - Implantag¢ado de Controle Reprodutivo do
Rebanho

Figura 74 - Transferéncia de Embriao - FIV

3.4.1.3. Atividades de Atendimento

Carteira de Atividades de Atendimento aos Pequenos Negocios do Tocantins
Coordenadora: Adelice Thomaz Soares Novak

Em 2017, o nimero de pequenos negocios do Estado superou 86 mil, dos quais 66% sao
MEIs, 27% MEs e 7% EPPs registrados. Para atender aos empresdrios tocantineses, o
Sebrae/TO desenvolveu diversas acdes por meio de 12 atividades de atendimentos, que
compdem a Carteira de Atividades de Atendimento aos Pequenos Negdcios, alocados
estratégicamente para atendimento em todo o Tocantins. Foram 10 atividades no ambito
regional e 2 estaduais.

Estas atividades promovem a relagdo do Sebrae com seu publico-alvo, buscando alcangar
nossa visdo de futuro que é ““ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negocios,
contribuindo para a construgdo de um pais mais justo, competitivo e sustentavel ’, por meio
de acdes que estimulam o espirito empreendedor, promove o desenvolvimento da gestdo
empresarial e leva os empreendimentos a conquista de novos mercados.

Nesse sentido, as atividades atendem os pequenos negécios nas regionais que buscam
atendimento individualizado por meio de demandas expontaneas, sendo atendidos por meio
de orientagdes e solucdes nacionais, bem como os atendimentos a distancia contemplados pela
Atividade de Atendimento Remoto promovendo a competitividade empresarial de negdcios
que contribuem para o desenvolvimento socioecondmico do Estado do Tocantins.

Indicadores e Parametros Utilizados: Orcamento Previsto x Realizado e Variacao

Carteira Atividades de Atendimento — Atendimento Individual

Projeto Previsto Realizado Saldo | % Realizado
Atendimento Remoto Tocantins 122.514 121.487 1.027 99,2%
Atendimento Integrado Sebrae Tocantins 5.482.711 5.197.492 | 285.219 94,8 %
Atendimento aos Pequenos Negdcios Palmas e Regido 2.667.535 2.663.535 4.000 99,9%
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Paraiso e Regido | 545.269 543.680 1.589 99,7%
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Gurupi e Regido 625.607 624.324 1.283 99,8%
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gézil;iémento aos Pequenos Negocios de Araguatins e 760,524 739,383 21141 97.2%
;Xetgeilgllcglmento aos pequenos negocios de Taquaralto e 429 975 424359 5616 98.7%
éggglmento aos pequenos negocios de Porto Nacional e 335.477 330,349 5128 98.5%
i\e;r;?mento aos pequenos negocios de Araguaina e 766.028 763.800 2928 99.7%
é‘g:ir;glmento aos pequenos negocios de Diandpolis e 221.480,00 220666 ’14 99.6%
I/:Zegrilg(l)mento aos Pequenos Negocios de Colinas e 505.028,00 | 495.195.00 9.833 98.1%
At1V1d’ade: A‘Feindlmento aos Pequenos Negocios de 34802000 | 326.574.00 | 21.446 93.8%
Guarai e Regido
Total 12.810.168 | 12.450.844 | 359.324 97,20%
Tabela 109 - Orgamento Previsto X Realizado da Carteira de Atendimento Individual
Instrumentos de Atendimento - Consolidado
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio
N° Cursos 79 181 229,11
N° de Participantes em 4167 5985 126.83
Cursos
N° de Missdes e Cara\{anas 2 23 104,55
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em
Missdes e Caravanas para 328 287 87,50
Eventos de Terceiros
N° de Missdes e Caravanas
para Eventos do Sebrae 1 ? 81,82
N° de Participantes em
Missdes e Caravanas para 219 220 100,46
Eventos do Sebrae
N° de Oficina 318 381 119,81
N d.e Participantes em 6700 7925 118.28
Oficinas
N° de Orientagdes 29.073 35.186 121,03
N° de Consultorias 6.129 15.936 260,01
Atividades de N° Horas Consultoria 49.097 100.345 204,38
Atendimentos EZ ge IC)Ilinilc.as 2 15 750,00
de Participantes em 60 138 230,00
Clinicas
N° Palestras 465 524 112,69
N* de Participantes em 12.863 14.574 113,30
Palestras
N° Informag@o 119.210 139.592 117,10
N° de Pessoas Informadas 114.004 128.185 112,44
N° Seminarios 18 21 116,67
N® de Participantes em 2242 1823 81,31
Seminarios
N° de Rodadas de Negocios 6 6 100,00
N° de Feiras do Sebrae 3 4 133,33
N°de Pequenos Negocios 28 54 192.86
em Feiras do Sebrae
N° de Feiras de Terceiros 0 1 0,0%
N°de Pequenos Neg0c1os 12 14 116.6%
em Feiras de Terceiros
TOTAL 345.044 450.714 130,63

Tabela 110 - Atendimentos Consolidado Carteira de Atendimento Individual
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Nome da Atividade: Atendimento Remoto Tocantins
Gestor: Eligeneth Resplande Pimentel

Coordenadores de Acgodes: Deilane Rodrigues Vieira (Central de Atendimento e
Relacionamento); Eligeneth Resplande Pimentel (Fale com um Especialista); Myrlla Catarine
Matos Parente (Terminal de Autoatendimento) e Jeferson Morais da Costa (Portal Sebrae)

Objetivo: promover a atuacdo integrada do Sistema Sebrae na realizagdo do atendimento a
pequenos negdcios por meio de canais remotos.

Principais Acdes: o atendimento remoto oferece facilidades aos clientes e promove a
capilaridade do Sebrae por proporcionar o atendimento a distancia pelos diversos canais de
atendimento: Central de Atendimento, Portal Sebrae, Fale com um Especialista, Terminais de
Autoatendimento, dentre outros.

Adicionalmente, para garantir a qualidade do atendimento, o Sebrae tem investido em
tecnologias ¢ no desenvolvimento de equipes para o pleno atendimento as necessidades e
expectativas do publico que busca informagao em tempo real.

Esta Atividade de Atendimento integra diversas agdes que registram os atendimentos a
distancia, possibilitando o acompanhamento e monitoramento. Segue maior detalhamento das
acgoes contidas no Atendimento Remoto:

» Fale com um Especialista: os atendimentos dessa agdo passaram a ser respondidos por
uma equipe de especialistas, analistas do Estado, concentrando as demandas de chat e
e-mails advindos do portal, sendo este mais um canal de relacionamento disponivel
para o cliente Sebrae. O chat da oportunidade de comunicar por escrito ¢ em tempo
real, através da Internet, um bate papo onde a interagdo ¢ direta com seu interlocutor
sendo oferecidas solucdes e orientagdes aos questionamentos abordados. Por meio de
e-mails, os clientes podem buscar informacgdes e tirar dividas. Essa iniciativa
disponibiliza aos clientes conhecimentos de especialistas, nos mais diversos temas de
gestdo de uma empresa, sem que o mesmo tenha que se deslocar para recebé-la. Foram
mais de 200 clientes atendidos no “Fale com um Especialista”;

» Educacdo a Distancia: Foram mais de 3 mil inscritos, destes, 52% concluiram os
estudos. As solugdes ofertadas gratuitamente, por meio do portal de Educagdo Sebrae
EAD, contemplam diversos temas de gestdo, mercado, marketing, financas entre
outros. A partir deste ano, os clientes do Tocantins atendidos por este canal, passaram
a ser contabilizados para o Estado, possibilitando a gestdo, fazer o acompanhamento e
a andlise de adesdo dos clientes para esse modelo de ofertas de produtos, além de ser
um canal que alcanca todo o Estado;

» Portal Sebrae: Neste ano foram mais de 11 mil informacdes acessadas no portal
Sebrae, por clientes do Tocantins, o acesso a esses dados possibilitam ao estado
ampliar suas estratégias de comunicacao e de contetido a serem ofertados neste canal,

» Central de Atendimento — Ativo, Receptivo e e-mail: nesta agdo concentram os
atendimentos por meio do 0800 570 0800, e-mails, aplicativo de mensagens
instantaneas e midias sociais. O contato realizado junto aos clientes reforca o
relacionamento da institui¢do com seu publico alvo, possibilitando levar as diversas
solugdes, como: cursos, palestras, semindrios, oficinas, feiras, missdes e pesquisas. A
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receptividade dos clientes e a busca de conhecimentos sao percebidas pelas demandas
que chegam a Central de Atendimento, como por exemplo o parcelamento do MEI,
que houve uma grande procura por informagdo e realizagdo das negociagdes. Os
resultados previstos nestas agdes foram alcangados: mais de 6 mil orientagdes dadas e
mais de 100 mil informagdes repassadas para os clientes Sebrae.

Terminais de Autoatendimento (Totens): os terminais foram redistribuidos
estrategicamente buscando instituicdes com maior fluxo de clientes, possibilitando
ampliar sua utilizagdo. No entanto, este canal tem uma exigéncia complexa de
infraestrutura para a sua funcionalidade e manutencao, o que ndo ¢ oferecido em todos
os pontos, considerando a capacidade operacional de alguns municipios do Estado. A

estratégia em 2017 foi alocar os totens junto a institui¢cdes parceiras.

Resultados Alcancados:
v Aproximadamente 5.000 PEs;

v" Mais de 1.700 MEIs;

v’ 524 MEs; e
v' 249 EPPs.
Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Atendimento Remoto Tocantins | CSN 109.564 108.646 99,2%
Tabela 111 - Receitas da Atividade Atendimento Remoto Tocantins
Orcamento
Proieto Valores em RS
J Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento Remoto Tocantins 122.514 121.487 99,2%

Tabela 112 - Orgamento da Atividade Atendimento Remoto Tocantins

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio

N° Cursos 0 84 0,0%

Atendimento N° de Inscritos em Cursos 2.724 3.395 124,6%
Remoto Tocantins N° de Orientacdes 7.564 8.549 113,0%
N° Informag@o 105.214 118.829 112,9%

N° de Pessoas Informadas 104.967 118.829 113,2%

Tabela 113 - Atendimentos da Atividade Atendimento Remoto Tocantins

Nome da Atividade: Atendimento Integrado Sebrae Tocantins

Gestor: Adelice Thomaz Soares Novak

Coordenadores de Acoes: Eligeneth Resplande Pimentel (Prémio Mulher de Negodcios
Negocio a Negodcio); Esdon Branco da Cruz Filho (Crédito Orientado)

€

Objetivo: atender o publico alvo do Sebrae/TO através de eventos e solugdes de alto impacto,
atingindo um maior nimero de clientes e implementando o atendimento integrado,
posicionando-o como um atendimento de exceléncia, moderno e focado na necessidade do
cliente. Para tanto, as acdes contidas nesta atividade sdo direcionadas para as gestdes
estaduais de algumas solugdes, bem como a realizagdo de agdes a nivel estadual.
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Principais A¢oes:

» Feira do Empreendedor: dentre os eventos promovidos pelo Sebrae, a Feira do
Empreendedor ¢ um dos maiores sucessos. Tem o objetivo de fomentar a criacdo de
um ambiente favordvel para geragdo de oportunidades de negocio e estimula o
surgimento, a ampliagdo e a diversificagdo de empreendimentos sustentaveis, além de
difundir o empreendedorismo como um estilo de vida. A ideia inicial permanece:
oferecer a empreendedores a possibilidade de adquirir equipamentos ou abrir negocios
com baixo investimento inicial.

Neste ano a Feira do Empreendedor do Sebrae/TO aconteceu no periodo de 22 a 26 de
agosto/2017, durante a realizacdo da Fenepalmas — tendo a estratégia de unir forcas com
parceiros, no caso, a ACIPA. A Feira do Empreendedor 2017 trouxe um conceito inovador,
onde foram apresentadas oportunidades de negdcios num ambiente tecnoldgico e moderno e
uma programacao de palestras, oficinas, clinicas e jogos estratégicos voltados para diversos
segmentos de clientes.
v" Foram mais de 9.000 visitantes;
v Ofertadas mais de 80 solugdes, dentre palestras, oficinas € jogos;
v" Realizados mais de 500 atendimentos sobre novas ideias de negocios e oficinas de
modelagens.
» Semana do MEIL: A 9* Semana do Microempreendedor Individual no Tocantins teve
como objetivo oferecer gratuitamente aos MEIs do Estado do Tocantins, palestras,
oficinas, semindrios e atendimento presencial;

Concomitante ao evento, ocorreu a 4* Semana de Educacao Financeira, que teve como foco
orientar os MEs, sobre planejamento e controle financeiro.

v’ 4.973 participantes nos eventos ofertados;

v’ ofertadas 127 solugdes Sebrae, entre palestras, oficinas, cursos e seminarios;

v 1883 atendimentos realizados;

v' O envolvimento de diversos parceiros como prefeituras municipais, cdmaras de
vereadores, associagdes comerciais, institui¢des financeiras, Corpo de Bombeiros,
secretarias municipais e estaduais, INSS, Receita Federal, agéncias de fomento, CDL
e FIETO.

v’ Realizagdo simultinea de a¢des em todas as regides do estado, nas Unidades do
Sebrae, Salas do Empreendedor, Pontos de Atendimentos, Camaras Municipais € em
estruturas cedidas pelas prefeituras municipais ou associagdes comerciais.

» Prémio Sebrae Mulher de Negocios: tem como objetivo identificar, selecionar e
premiar os relatos de vida de mulheres empreendedoras que transformaram seus
sonhos em realidade e cuja vida, hoje, ¢ exemplo para outras que também querem
realizar seu sonho de empreendedora.

Em 2017, foram inscritas 117 empresas, dos setores de induastria, comércio, servigos e
agronegocios, situados em diversos municipios do Estado. A melhoria desse ciclo permitiu
avaliar o perfil das empresarias participantes, sendo que 51% tem nivel superior, dentre estas
35% fez alguma especializagdo e 3% mestrado, 49% tem nivel superior incompleto, ou estdo
ou fizeram o ensino médio ou fundamental.
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As participantes do prémio, passaram pelas avali¢des da gestao e do relato, verifica¢do in loco
e pela Comissao Julgadora Estadual. Neste ano foram premiadas as empresas, nas seguintes
categorias:

Pequenos Negocios: Contatu’s Contabilidade, de Colinas do Tocantins, empresaria Ivonete
Eduarda da Silva, troféu Ouro; Dom Bosco Sul, de Palmas, empresaria Maria Vanda Lopes
Aratjo, troféu Prata. Nao houve premiagdo para o troféu Bronze.

Microempreendedora Individual: Rity Fitness, de Gurupi, empresaria Rita Souza Santos
Bastos, troféu Ouro; Naria Leila Cerimonial, de Palmas, empreséria Naria Leila Gomes Dias
Lima, troféu Prata; Alcione de Moraes, de Babaculandia, empresaria Alcione de Moraes
Barros Araujo, troféu Bronze.

Produtora Rural: Fazenda W.A, de Araguatins, empresaria Elizabeth Costa Sousa Santos,
troféu Ouro. Nessa categoria ndo houve premiagdo para troféus Prata e Bronze.

O resultado positivo desse ciclo levou as empresarias tocantinenses Ivonete Eduarda da Silva,
Rita Souza Santos Bastos e Elizabeth Costa Sousa Santos a representar o estado na etapa
nacional do Prémio Sebrae Mulher de Negodcios, em Brasilia, onde o Estado do Tocantins,
levou o troféu Ouro na categoria Produtora Rural, com a empresaria Elizabeth Costa Sousa
Santos.

Premiacao Estadual: 06 empresas premiadas;

Premiacdo Nacional: 0lempresa premiada;

Inscrigdes: 117 empresas

Gestao do Negocio a Negocio - NANO: o programa leva até o cliente solucdes que
contribuem para a melhoria da gestdo empresarial de um pequeno negdcio, ofertando solugdes
em cinco areas fundamentais, que sdo: Financas, Mercado, Planejamento, Organizacdo e
Pessoas. Na gestdo do programa, para que o mesmo tenha éxito e cumpra o que foi
programado, foram desenvolvidas a¢des de planejamento, monitoramento e capacitagdes.

Principais A¢des realizadas:

» Reunido com gestores a agentes: a gestdo realizou reunido com todos os atores
envolvidos no programa para tratar das novas diretrizes do programa, alinhar toda a
estratégia e os trabalhos que seriam desenvolvidos neste ano;

» Capacitacdo: foi realizada a capacitagdo no novo sistema de registro de atendimentos
NANO, envolvendo os Gestores Regionais e os Agentes de Orientagdo Empresarial —
AOE;

» Produgdo Grafica: Realizagdo de todo material de apoio: Diagnosticos e Cadernos de
Ferramentas (basico e completo) para os clientes e de crachas dos agentes;

» Implantagdo do NANO: em busca de melhorias, o Sebrae/TO aderiu ao novo sistema
de atendimento — NANO;

» Cadastro de empresas: para a realizagdo dos atendimentos, todas as empresas
credenciadas e os agentes capacitados foram inseridos no novo sistema;
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» Cadastro de portfolio: realizagdo de insercdo das solu¢des Sebrae/TO ofertadas no
sistema;

» Cadastro de acesso: liberagdo de acesso dos agentes contratados no sistema de
atendimento NANO;

» Acompanhamento de reunido de Gestores Regionais: participacdo em reunides
promovidas por gestores regionais; e

» Suporte a gestdo regional na producdo de relatorios, na gestdo de contratos e na
orientacdo em duvidas durante o ano.

Apesar das dificuldades na implantagao do sistema de atendimento, o programa cumpriu o
que foi previsto, sem comprometer a qualidade dos servigos entregues aos clientes e a
relevancia do mesmo para alcancar os desafios da instituigao:

v Atendimento realizado em 3.256 empresas;

v Aplicagdo de 3.256 diagndsticos empresariais;

v' Geradas 3.256 avaliagdes do perfil empresarial, sendo possivel comparar a maturidade
da empresa por temas de gestdo, a satisfacdo e a pontuagdo em relagdo aos
concorrentes;

v’ Distribui¢do de material de apoio a gestdo do cliente, caderno de ferramenta basico e
completo, para entrega de acordo com a maturidade empresarial;

v" Implantagdo do novo Sistema de Atendimento — NANO;

Saldao do Empreendedor: consiste em um espaco de atendimento e promog¢do dos pequenos
negocios em eventos de terceiros. Considerando as prioridades locais do Estado, foram
realizados 11 Saldes do Empreendedor nos mais diversos eventos de terceiros, com o foco em
atendimento, inovagdo e mercado para os pequenos negocios.

O espago do Sebrae nos eventos de parceiros, possibilitou o atendimento a pequenos negocios
com orientacdes, clinicas tecnoldgicas, exposicdo de projetos e produtos apoiados por
instituicdes parceiras e pequenos negocios durante feiras de artesanato, agrotecnologicas e
afins.

v Foram realizados 11 Saldes do Empreendedor; e
v' Ofertadas diversas solugdes palestras, mesa redonda e exposi¢io de produtos inovadores.

Credito Orientado - Projeto Senhor Orientador: O Projeto Nacional “Senhor Orientador” deu
inicio a fase de operagao do Programa Empreender Mais Simples: menos burocracia, mais
crédito. Convénio assinado em janeiro/2017 entre o Sebrae, o Governo Federal e o Banco do
Brasil S/A - BB, com o objetivo de simplificar a gestdo de micro e pequenas empresas €
orientar 0 acesso a financiamentos para os pequenos empresarios. Apos as demandas
originadas pelas Micro e Pequenas Empresas do Estado, o Credenciado “Senhor Orientador”
realiza o diagnostico da empresa e avalia se o financiamento ¢ a melhor solugdo para o
negocio. A consultoria € presencial, com duracio de até quatro horas.

v" O Sebrae Nacional estabeleceu meta de atendimento para todas as unidades federativas do
pais, cabendo ao Tocantins 576 atendimentos aos pequenos negdcios do Estado. Mesmo
ndo superando o nimero estabelecido, os Senhores Orientadores do Estado atenderam a
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386 demandas originadas, atingindo um percentual de 67% da meta, colocando o Tocantins
com o melhor desempenho do pais em 2017.

Caso de sucesso

Dentre os varios casos de sucesso nos atendimentos prestados, destaca-se o trabalho realizado
com a empresa Escritério Contabil Colinense Ltda, da cidade de Colinas do Tocantins/TO, que
obteve um financiamento de R$ 150.000,00 de capital de giro, apds as analises efetuadas pelo

Credenciado.
Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Atendimento Integrado Sebrae CSN 3.843.219,00 3.713.525,00 96,6%
Tocantins CONV 237.184,00 159.452,00 67,2%
EB 1.110.390,00 990.667,00 89,2%
Tabela 114 - Receitas da Atividade Atendimento Integrado Sebrae Tocantins
Orcamento
Proiet Valores em RS
rojeto Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento Integrado Sebrae Tocantins 5.482.711,00 5.197.492,00 94,8 %

Tabela 115 - Orgamentos da Atividade Atendimento Integrado Sebrae Tocantins

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacao

N° de Consultorias 683 6.629 970,5%
N° Horas Consultoria 12.824 40.296 314,2%
N° de Clinicas 0 13 130%
N° de Participantes em 30 102 340%
Clinicas
N° de Curso 0 0 0,0%
N° de inscritos 0 0 0,0%
N° de Feiras do Sebrae 1 2 200%
N° de Pequenos Negocios 16 26 162,5%
Expositores em Feiras do

Atendimento Sebrae -
N° de Missoes e Caravanas 9 6 66,7%

Integrado Sebrae

) para Eventos do Sebrae

Tocantins N° de Participantes em 181 170 93,9%
Missdes ¢ Caravanas para
Eventos do Sebrae
N° Oficinas 20 39 195%
N° de Participantes em 1.411 1.956 138,6%
Oficinas
N° Palestras 62 42 67,7%
N° de Participantes em 2.175 2.256 103,7%
Palestras
N° de Orientagdes 250 0
N° Informagao 0 9
N° de Pessoas Informadas 9.037 9.356 103,5%
N° Rodadas 6 6 100%
N° de Participantes em 125 118 94,4%
Rodadas

Tabela 116 — Atendimentos da Atividade Atendimento Integrado Sebrae Tocantins
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Dados retirados do SME em 19/01/2018

Figura 75 - Reunido e capacitac¢do de gestores e Figura 76 - Feira do Empreendedor
agentes

Figura 78 - Etapa Nacional Troféu Ouro Figura 77 - Premiagdo Estadual Mulher de
Negdcios

Nome da Atividade: Atendimento aos Pequenos Negdcios Palmas e Regido
Gestor: Wanessa Tavares Dantas Nogueira

Coordenadores de Acdes: Amaggeldo Barbosa, Ana Paula Alves, Renato Albuquerque,
Clarice Rosa, Walbenia Lemos, Raquel Montelo e Mariana Cabral

Objetivo: aumentar a competitividade, sustentabilidade e perenidade dos Pequenos Negocios,
por meio de informagdes, orientagdes, consultorias empresariais e tecnologicas, bem como o
estimulo a cultura empreendedora.

Principais Agoes:

» Consultoria Empresarial: através das consultorias empresariais em gestdo, os clientes
puderam tomar a decisdo de abrir o seu proprio negdcio com mais seguranca e informagao,
através das consultorias em Plano de Negécio e Estudo de Viabilidade Técnica e
Economica-EVTE, consultorias que foram bastante realizadas em 2017. A acdo consultoria
contribuiu com a geracgdo de receita no valor R$ 107.530,90, representando 12% do valor
total a gerar no projeto. Através das consultorias em Gestdo Financeira, os clientes
puderam organizar melhor os controles financeiros, como também ter nog¢ao do seu lucro,
ponto de equilibrio, formagdo correta do seu preco de venda, entre outros indicadores
financeiros, que lhe auxiliaram na tomada de decisdo, como fazer novos investimentos em
marketing, espaco e layout por exemplo;

» Sebrae Mais: como destaque, tem-se a realizagdo dos Encontros Empresariais que visam
promover a interagdo de empresarios de um mesmo setor ou de varios setores, em que sao
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apresentados e debatidos temas especificos de interesse empresarial, gerando aprendizado
entre os participantes, interagdao, troca de experiéncias, busca de solugdes para os
problemas da classe empresarial e, ainda, a criacdo ou o fortalecimento de redes de
relacionamento.

» SEBRAETEC: o programa Sebraetec tem como foco a inovagdo para a empresa. Por meio
de servigos customizados e especializados, o Sebraetec promove o acesso de pequenos
negocios a solugdes em 7 areas de conhecimento da inovagdo: Design, Produtividade,
Propriedade intelectual, Qualidade, Inovacdo, Sustentabilidade e Servigos Digitais. O
programa aproxima os dois atores essenciais para a implementacdo da inovacao: 0s
pequenos negdcios e os prestadores de servigos tecnologicos. As principais solugdes foram
as consultorias tecnologicas com as subdreas de Servicos Digitais, Design de Comunicagao
e Ambiente, Seguranca Alimentar e Inovagado para viabilidade de Franquiabilidade;

» Acgdes Grupo Contadores: através das agdes do projeto, foi possivel medir os indicadores
de gestdo, indice de colaboradores, carteira de clientes, faturamento, nimeros de empresas
por colaborador, entre outros. Realizou-se as pesquisas abaixo, que trazem parametros de
qualidade da gestdo e geram comparativos com relacdo ao ano anterior: pesquisa de clima
com os colaboradores; pesquisa salarial entre os colaboradores; pesquisa de satisfacao dos
clientes dos escritorios. Os resultados mostram que a cada ano o grupo vem melhorando os
seus indicadores e gerando pardmetros para tracar novas estratégias de atuagao;

» Educagdo Empreendedora: JEEP — Em Palmas e Miranorte foram realizadas 60 turmas
com um total de 2.608 alunos. Crescendo e Empreendendo — o Colégio Frederico Pedreira
aderiu a metodologia e disponibilizou suas turmas do 1° ao 3° ano do ensino médio.
Disciplina de Empreendedorismo — As faculdades UFT e ULBRA disponibilizaram a
disciplina para os académicos e juntas realizaram 6 turmas. Vale ressaltar que a agdo ndo
estd vinculada ao projeto, porém as acdes foram articuladas e executadas pela Regional
Palmas;

» Solugdes Complementares: Foram realizados no total 11 cursos com 267 participantes.
Com os cursos foram capacitados empresarios e colaboradores de micro e pequenas
empresas de Palmas. Houve um impacto muito positivo na realizacdo dessas capacitacdes
para as empresas participantes; e

» Negocio a Negocio: nessa agdo foram atendidos 900 pequenos negdcios por meio de 10
AOE, em 14 municipios da Regional Palmas: Palmas, Miracema, Miranorte, Tocantinia,
Lajeado, Paraiso, Divinopolis, Caseara, Barrolandia, Santa Rita, Pugmil, Lagoa da
Confusao, Cristalandia e Nova Rosalandia.

Resultados Alcancados:

» Fortalecimento da classe empresarial;

» Maior aproximagdo dos empresarios com os poderes publicos federal, estadual e
municipal, visando resolu¢ao de problemas dos pequenos negocios atendidos pelo Sebrae;

» 54 empresas atendidas;

» Em novembro/2017 foi oportunizada a participagdo de 17 empresarios na HSM, que ¢
considerado o maior evento de Gestao e Negocios do Brasil em Sao Paulo;

» Foi realizada a oficina “A busca da inovagdo para o desenvolvimento dos pequenos
negdcios da Avenida LO 277, que teve como participantes os empresarios da 1103 e 1203
Sul. Os principais resultados foram o fortalecimento da classe empresarial desta avenida
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comercial, a aproximacdo dos empresarios com a Prefeitura de Palmas e Acipa, a presenca
do Secretario de Desenvolvimento e do Presidente da Acipa e a Formalizagdo junto a
Sedem das demandas emergenciais da classe empresarial;

» Realizagao de Missoes Técnicas: Belo Horizonte — Visita a escritorios de referéncia com o
objetivo de agregar inovagdo ¢ tecnologias para os escritorios. Manaus — Participa¢do no
Congresso de Referéncia CONESCAP — 2017, que trouxe o que ha de mais atual no
segmento da contabilidade;

» Palestra motivacional com os colaboradores dos Escritorios Contabeis, gerando mais
animo e mostrando a importancia dos colaboradores nos escritorios;

» Palestra Reforma Trabalhista com os clientes dos escritorios contabeis levando as novas
atualizacdes sobre o que mudou na lei; e

» Visitas Técnicas nos escritorios contabeis trocando informagdes e disseminando
conhecimento entre o grupo.

Caso de sucesso: Empresa Grandioso Pastel
Assunto: Franquiabilidade

Foi criada em dezembro de 2016 pelo casal Marcos Willian e Leide. Ele, engenheiro, ela,
nutricionista, decidiram mudar de vida e resolveram empreender. Marcos Willian com
experiéncias no Brasil e no exterior, atuou na inddstria aerondutica e atividade aeroportudria,
chegando a liderar mais de 600 pessoas. Foi realizada uma consultoria tecnoldgica de
Aperfeicoamento Tecnoldgico, com foco em elaborar os Manuais de Boas Praticas de
Fabricacdo e Oficina Tecnoldgica de Boas Praticas de Fabrica¢do para a empresa Grandioso
Pastel a fim de possibilitar a entrega junto a Vigilancia Sanitaria para concessao de Alvara
Sanitario. Solugoes: Elaboragao de Manuais de Boas Praticas de Fabricagao de Alimentos;
Oficina Sobre Manipulacdo de Alimentos; Adequacdes para atendimento da legislacdo e
concessao de Alvara Sanitario; Elaboracdo de EVTE de Inovagao para adequacdo da empresa
e desenvolvimento de Franquia.

Manual boas praticas de fabricagcdo
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Figura 79 - Adesivo elaborado
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Figura 82 - Encontro Empresarial

Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Atendimento aos Pequenos CSN 1.501.318 1.500.236 99,9%
Negocios Palmas e Regido EB 860.729 841.993 97,8%
Tabela 117 - Receitas da Atividade Atendimento aos Peq. Negdcios Palmas e Regido
Orcamento
. Valores em RS
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento aos Pequenos Negocios Palmas e 2.667.535 2.663.535 99,9%
Regido

Tabela 118 - Orgamento da Atividade Atendimento aos P.N Palmas e Regidao

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variaciao
Atendimento aos N° de Consultorias 1.130 1.525 135%
Pequenos Negocios | N° Horas Consultoria 21.278 32.342 152%
Palmas e Regido N° Cursos 09 11 122,2%
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N° de Participantes em 204 266 130,4%

Cursos

N° de Missdes e Caravanas 02 02 100%
para Eventos de Terceiros

N° de Participantes em 29 29 100%

Missoes e Caravanas para
Eventos de Terceiros

N° Oficinas 58 76 131%
N¢ de Participantes em 1.294 1.331 102,9%
Oficinas

N° Palestras 76 94 123,7%
N° de Participantes em 3.145 3.575 113,7%
Palestras

N° de Orientacdes 5.463 6.620 121,2%
N° Informagao 3.443 4.535 131,7%
N° Seminarios 06 08 133,3%
N° de Participantes em 443 449 101,4%
Seminarios

Tabela 119 - Atendimentos da Atividade Atendimento aos P.N Palmas e Regiao

Dados retirados do SME em 19/01/2018

Nome da Atividade: Atendimento aos Pequenos Negdcios de Paraiso e Regifio
Gestora: Mariana Fernandes Bezerra Vilarins Alves

Objetivo: aumentar a competitividade dos pequenos negocios de Paraiso e regido, através da
realizacdo de orientagdes, cursos, palestras, oficinas, consultorias, missdes empresariais e

fomentar o empreendedorismo.

Principais A¢oes:

Os principais destaques foram as Capacitagdes em Gestao e Sebraetec, Missdes Empresariais,
Consultorias de Gestdo ¢ Sebraetec ¢ a realizagdo do Convénio N° 001/2017 com foco no
fortalecimento do Turismo Religioso no municipio de Paraiso do Tocantins.

>

Capacitacao em Gestao: realizagdo de cursos, seminarios, oficinas e palestras como foco
nas tematicas de gestdo financeira, atendimento, gestdo de pessoas, estratégias de vendas,
lideranca dentre outros para PEMs e empresarios na cidade de Paraiso e Regido;
Sebraetec: realizacdo de consultorias tecnoldgicas nas subareas de design de
comunica¢do, qualidade e ambientes. Realizagdo de cursos de aperfeicoamento
tecnologico na subarea de produtividade nos segmentos de alimentagdo, mecanica
automotiva e motocicletas;

Sebraetec MEI: realizagdo de consultorias tecnologicas nas subareas de design de
comunicacdo e qualidade. Realizacdo de cursos de aperfeicoamento tecnoldgico na
subdrea de produtividade nos segmentos de confeccao e construgao civil;

Consultorias em Gestdo: realizacdo de consultorias em gestdo empresarial nas tematicas
de planejamento estratégico, gestdo financeira, gestdo de pessoas dentre outros em
empresas EPP’s e ME's na cidade de Paraiso e regido; e

Convénio 001/2017: realizagdo do Convenio com a Prefeitura de Paraiso do Tocantins
com foco no turismo religioso durante a tradicional 57* Semana Santa do municipio;
Encontro da Familia MEI: seminario realizado em Paraiso, no dia 08 de Abril com foco
na oferta de servigos e solugdes para os MEIs de Paraiso e Regido.
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Resultados Alcancados:

» Capacitacoes em Gestdo: por meio das capacitacdes, as empresas participantes
obtiveram conhecimento e puderam melhorar a gestdo contabil, o atendimento e a
lideranga através da aplicacdo das técnicas aprendidas. Um destaque da acdo ¢ o
trabalho que estd sendo realizado com o grupo de contadores de Paraiso, foram
realizadas 4 reunides e 2 cursos, com participa¢cdo de 18 empresas de contabilidade de
Paraiso. O grupo estd unido e com interesse de desenvolver varias agdes para os anos
seguintes. Sera aplicado diagndstico MPE nas empresas e realizacdo do Programa Seja
Melhor;

» Sebraetec: Por meio de consultorias - adequagdo de empresas as exigencias legais/
qualidade, desenvolvimento de identidade visual, transformacdo do ambiente de
atendimento aos clientes. Por meio de cursos - aumento de produtividade no segmento
de motocicletas, mecanica automotiva e alimentos, neste com a inovagdo — onde foram
adicionados ingredientes ao basico brigadeiro tornando-o gourmet, assim, os pequenos
negocios de doceria aperfeicoaram seus conhecimentos e estdo ofertando produtos
diferenciados ao exigente mercado da gastronomia;

» Sebretec - MEI: por meio de consultorias - adequacdo de empresas as exigencias
legais/qualidade, desenvolvimento de identidade visual. por meio de cursos - aumento
de produtividade na confec¢@o e construgdo civil, neste, com uma técnica inovadora
com a aplicagdo de porcelamentado liquido;

» Consultorias em Gestao: por meio de consultorias obteve-se feedbacks de empresarios
satisfeitos com a transformacdo realizada através da consultoria “Os resultados ja
comecaram a aparecer logo apos a conclusdo das consultorias, meus funciondarios
estdo outras pessoas, melhorou muito o ambiente no trabalho!” (depoimento da
empresaria Casa da Lavoura da cidade de Paraiso onde foi realizado consultoria em
Recursos Humanos);

» Convénio 001/2017: por meio desta parceria que contribuiu para o fortalecimento do
desenvolvimento local, através da integragdo e empoderamento da comunidade sobre a
vocagcdo do municipio para o turismo religioso, 69 pequenos negdcios obtiveram
melhoria em sua gestdo com foco na exceléncia no atendimento de visitantes e turistas
durante a realizagdo do evento. Foram realizadas capacitagdes com abordagem ao
turismo, circuito gastrondmico com pratos a base de peixe, praga de alimentagdo
“Sabores de Paraiso” - espacgo exclusivo de comercializagao para o MEI e a I Corrida
Ecolégica da Aleluia; e

» Encontro da Familia MEI: o evento foi realizado em 08 de Abril/2017 em Paraiso do
Tocantins, nas estruturas do SENAIL Com 6 expositores, 546 participantes e 1087
atendimentos através de oficinas, palestras, atendimentos individuais e mostra
tecnoldgica.

Caso de sucesso: Empresa Conveniéncia da Neguinha
Foi realizada consultoria em design de ambientes na Conveniéncia da Neguinha, localizada
em Santa Rita do Tocantins. A empresaria Neila Maria da Silva, Neguinha, como gosta de ser

chamada, atua em Santa Rita do Tocantins a muitos anos sendo proprietaria das empresas:
Restaurante da Neguinha, Hotel Marina e Lanchonete da Neguinha.
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No inicio de 2017 o primeiro posto de combustivel foi inaugurado na cidade contendo um
ambiente para conveniéncia, Neguinha aproveitou a oportunidade e ndo deu chance para a
concorréncia, procurou o Sebrae, que por meio do Programa Sebraetec, desenvolveu o projeto
de design de ambientes. A empresaria inaugurou a conveniéncia ofertando sofisticacdo e
conforto aos clientes, principalmente caminhoneiros da BR 153 sendo referéncia na regido.

Figura 85 - Curso Sebraetec Figura 84 - Curso Gestdo Estratégica  Figura 83 - AUTOMEC

de Vendas
Receitas
Atividade Valores em RS
Previsto anual Realizado % Realizado
Atendimento aos Pequenos CSN R$ 210.859,00 R$ 209.790,00 99,5%
Negocios de Paraiso e Regido | CONV R$ 23.961,00 R$ 23.961,00 100%
EB R$ 158.609,00 R$ 185.308,00 116,8%

Tabela 120 - Receitas da Atividade Atendimento aos P.N de Paraiso e Regido

Org¢amento
Valores em RS
Atividad - : :
tvidade Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento aos Pequenos Negocios de RS 545.269 RS 543.680 99,7%

Paraiso e Regifio
Tabela 121 - Orgamento da Atividade Atendimento aos P.N de Paraiso e Regidao

Instrumentos de Atendimento

Atividade Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variaciao
N° de Consultorias 1.580 3.768 238,5%
N° Horas Consultoria 190 217 114,2%
N° Cursos 14 19 135,7%
N° de Participantes em 285 375 131,6%
Cursos
N° de Missoes e Caravanas 3 3 100%
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em 49 49 100%
Missdes e Caravanas para
Eventos de Terceiros
N° Oficinas 26 34 130,8%
N° de Participantes em 510 575 112,7%
Oficinas
N° Palestras 50 73 146%
N¢ de Participantes em 968 1.193 123,2%
Palestras
N° de Orientagdes 1.900 3.057 160,9%
N° Informagdo 838 1.406 167,8%

Tabela 122 - Atendimentos da Atividade Atendimento aos P.N de Paraiso e Regiao

Nome da Atividade: Atendimento aos Pequenos Negocios de Colinas e Regiao
Gestora: Solange Lima de Oliveira
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Objetivo: ampliar o atendimento, fomentar o empreendedorismo e promover o fortalecimento

de negdcios competitivos e sustentaveis, gerando ocupagdo, renda e promovendo capacitagdes

empresariais, através da melhoria dos processos de gestdo empresarial.

Principais Acoes:

VVVVYVYVVYVVVVVYVYVYVYVYVYVYVVYY

Cursos Sebraetec em parceria com a Prefeitura de Bandeirantes/TO;
Consultoria Planejamento Estratégico Colinas Informatica;

Consultorias Gestdo Plano de Negdcios;

Missdo Empresarial Saldo Duas Rodas;

Missdao Empresarial CONESCAP;

Encontro Empresarial Inovagao com Clatudio Forner - Grupo Auto Bicicletao;
Proposta Combo com os empresarios de Pau D’ Arco;

Construgdo do Planejamento Estratégico de Pau D’Arco ¢ Bandeirantes;
Criagao da Sala do Empreendedor de Pau D’ Arco;

Consultorias Sebraetec Empresarial e Agronegocio;

Cursos Sebraetec em Colinas do Tocantins;

Capacitagdes Técnicas com os Contadores de Colinas e Regido;

JEPP: Bandeirantes, Pau D’ Arco, Arapoema e Palmeirantes;

Palestra de Empreendedorismo em 2 Tempos;

Semana do MEI,

Oficina de Vitrinismo;

PSMN - Programa Sebrae Mulher de Negocios/Campea Estadual e Finalista Nacional;

Reativa¢ao do Comité Gestor da Lei Geral em Colinas do Tocantins;
Atendimento do Negocio a Negocio;

Atendimento do Programa Empreender Mais Simples; e

Campanha Black Week em Colinas do Tocantins

Resultados Alcancados:
» Sala do Empreendedor: fortalecimento dos MEs de Pau D’Arco com a reativagdo da

sala pela prefeitura municipal;

» Campanha Black Week: aumento do faturamento das empresas participantes em

Colinas do Tocantins; e

» Prémio Sebrac Mulher de Negocios: contadora atendida pelas agdes voltadas para a

classe contabil foi campea estadual, troféu ouro, na categoria Pequenos Negocios.

Caso de sucesso: Empresa Colinas Informatica

O trabalho de consultoria em Planejamento Estratégico realizado na empresa, promoveu

transformagdo, que se refletem no grafico radar, gerado pelo diagndstico empresarial inicial e

final.
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Desempenho da Empresa
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Figura 86 - 2016 (Antes Consultoria)

Desempenho da Empresa

1. LIDERANCA

7. PROCESSOS

6, PESSORS

5, INFORMRCOES E CONMECIMENTOS

Figura 87 - 2017 (Pds Consultoria)

Figura 89 - Encontro Empresarial Sebrae Mais
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Receitas

Figura 90 - Prémio Seb

rae Mulher de Negdcio

Colinas e Regido

Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Atendimento aos Pequenos CSN R$ 203.164,00 R$ 202.484,00 99,7%
Negocios de Colinas e Regido | EB R$ 149.340,00 R$ 156.329,00 104,7%
Tabela 123 - - Receitas da Atividade Atendimento aos PN de Colinas e Regiao
Orcamento
. Valores em RS
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento aos Pequenos Negocios de R$ 505.028,00 | R$ 495.195,00 98,1%

Tabela 124 - Orgamento da Atividade Atendimento aos PN de Colinas e Regido

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio
Atendimento aos N° de Consultorias 296 307 103,7%
Pequenos Negocios | N° Horas Consultoria 1.446 1.832 126,7%
de Colinas e Regido | N° Cursos 8 12 150,0%

N° de Participantes em 135 231 171,1%
Cursos

N° de Missdes e Caravanas 2 3 150,0%
para Eventos de Terceiros

N° de Participantes em 40 40 100,0%
Missdes e Caravanas para

Eventos de Terceiros

N° Oficinas 38 38 100,00%
N° de Participantes em 330 465 140,9%
Oficinas

N° Palestras 30 31 103,3%
N° de Participantes em 750 869 115,9%
Palestras

N° de Orientacdes 1.361 1.624 119,3%
N° Informacao 1.185 999 84,3%
N° Seminarios 2 2 100,00%
N¢ de Participantes em 300 67 22,3%
Seminéarios

Tabela 125 - Atendimentos da Atividade Atendimento aos PN de Colinas e Regiao

Fonte: SME em 18/01/2018

Nome da Atividade: Atendimento aos Pequenos Negocios de Guarai e Regido

Gestor: Sara Vargas

de Macedo
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Objetivo: ampliar o atendimento, fomentar o empreendedorismo e promover o fortalecimento
de negocios competitivos e sustentaveis, gerando ocupagao, renda e promovendo capacitagdes
empresariais, através da melhoria dos processos de gestdo empresarial.

Principais A¢oes:
» Palestra Empreender para ndo Morrer — Goianorte;
» I Seminario sobre Gestdo do Agronegocio — Guarai,
» Palestra O Sucesso Anda de Limousine - Aniversario da ACIAG — Associacdo
Comercial e Insdustrial de Guarai;
Curso Atendimento ao Cliente — Colméia;
Cursos E-Social Guarai ¢ Reforma Trabalhista em Guarai e Pedro Afonso;
Missao para o II Congresso Nacional das Mulheres do Agronegocio - Sao Paulo;
I Seminario Sobre Inovacao e Gestdo - Faculdade Guarai;
Programa JEPP- Educandario Moranguinho;
Caravana FEICON- S3o Paulo;
Caravana Feira do Empreendedor - Palmas; e
Consultorias Gerenciais e Sebraetec.

VVVYVYVYYYY

Resultados Alcancados:

Nao ha uma mensuragdo de resultados de cursos e palestras, porém, ¢ possivel apontar alguns
resultados no que diz respeito a consultorias e missoes:

A empresa Toagro, que recebeu dentre algumas consultorias, uma especifica em Layout,
implantou o que foi apresentado no projeto, modificando sua parte interna, desde a recepgao
até ao deposito.

O candidato a empresario Tiago Naves, fez via Sebrae um plano de negdcios no ramo de
construgdo civil € o mesmo estd em fase de abertura do negocio, apds indicacdo de
viabilidade, tendo retorno em 5 anos, gerando 6 empregos diretos.

A Industria de Agua Jalapdo que havia sido notificada pela Vigilancia Sanitaria estadual por
falta do Manual de Boas Praticas, conseguiu se adequar apds intervencdo do Programa S na
area de seguranca alimentar.

Caso de sucesso:

A Escola Educandario Moranguinho, que em 2016 aderiu ao programa JEPP atendendo 180
criancas, nesse ano de 2017 conseguiu inserir no programa 210 criangas do 1° ao 5° ano, que
durante o ano trabalharam e na culminancia conseguiram um montante bruto de R$ 5.600,00.
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Figura 91 — Palestra: O Sucesso anda de

Limusine

Figura 93 - Missao Il Congresso Nacional das Mulheres do Agronegécio- Sao Paulo

Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Atendimento aos Pequenos CSN R$134.676 R$127.852,00 94,9%
Negocios de Guarai e Regido | EB R$99.561,00 R$99.582,00 100%
Tabela 126 Receitas da Atividade Atendimento aos PN de Guarai e Regido
Orc¢amento
Projeto : : Valore§ em RS
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento aos Pequenos Negodcios de Guarai R$348.020,00 R$326.574,00 93,8%

e Regido

Tabela 127 - Orcamento da Atividade Atendimento aos PN de Guarai e Regido

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacao
Atendimento aos N° de Consultorias 185 176 95,1%
Pequenos Negocios | N° Horas Consultoria 561 2252 401,4%
de Guarai e Regiao N° Cursos 4 4 100%

N° de Participantes em 60 58 96,7%
Cursos

N° de Missoes e Caravanas 1 2 200%
para Eventos de Terceiros

N° de Participantes em 20 17 85%
Missdes e Caravanas para

Eventos de Terceiros

N° de Missoes e Caravanas 1 0 0%
para Eventos do Sebrae

N° de Participantes em 20 0 0%
Missdes e Caravanas para

Eventos do Sebrae
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N° Oficinas 24 15 62,5%
N°¢ de Participantes em 360 268 74,4%
Oficinas

N° Palestras 30 19 63,3%
N° de Participantes em 450 565 125,6%
Palestras

N° de Orientagdes 461 1.049 227,5%
N° Informagdo 830 681 82%
N° Seminérios 2 2 100%
N° de Participantes em 300 82 27,3%
Seminarios

Tabela 128 - Atendimento da Atividade Atendimento aos PN de Guarai e Regiao

Fonte: SME em 18/01/2018

Nome da Atividade: Atendimento aos Pequenos Negocios de Araguaina e Regido
Gestor: Marcus Vinicius Vieira Queiroz

Objetivo: aumentar a competitividade das empresas atendidas pelo projeto, através da oferta de
atendimentos e orientacdo empresarial.

Principais Acoes:

» O Encontro da Familia MEI: aconteceu no dia 06 de maio/2017, com o objetivo de levar
oportunidades de negdcios, conhecimento, através de palestras, oficinas e diversdo para o
MEIs e sua familia. O evento contou com a parceria de diversas instituigdes como FIETO,
Prefeitura de Araguaina, previdéncia social, associacdo comercial, instituicdes bancarias e as
faculdades, entre outros;

» Araguaina Tem: nos dias 10 a 12 de agosto/2017, foi realizada uma feira completa voltada
para expor todas as oportunidades de negocios da cidade além de palestras magnas e
entretenimento (desfile, praca de alimentagdo e apresentagdes artisticas);

» Encontros Empresariais — Jalapdo: o evento ocorreu no periodo de 24 a 27 de
agosto/2017 no Parque Estadual do Jalapao/TO, visando levar aos empresarios
momentos de interacdo e debates, num ambiente de aparente descontragao;

» Dia C do Crédito: aconteceu nos dias 17 e 31 de outubro/2017 e teve como objetivo
oportunizar aos empreendedores o acesso a todas as institui¢cdes financeiras para renegociagdo
de dividas e aquisicdo de crédito para capital de giro ou investimento em um s6 lugar; e

» Consultorias Sebraetec: normatizacdo para atendimento as expectativas em relagdo a
um produto, processo, servigo ou sistema de gestdo, em relacdo a requisitos de
qualidade, de desempenho, de seguranca, ambientais, procedimentos, formas,
dimensdes, classificagdes e terminologias.

Resultados Alcancados:

» Consultorias: 25 empresas regulamentadas em atendimento a legislagdo, onde foram
atendidas através de Consultoria de Normatizacdo e Regulamentagdo com as
elaboracdoes dos documentos de PPRA, PCMSO, LTCAT - Laudo Técnico das
Condi¢des do Ambiente de Trabalho e Ergondmico;

» Sebractec: 3 empresas certificadas na IS0 9001:2015, ap6s a consultoria para
adequacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade; 15 empresas regulamentadas de
acordo com a legislagdo ambiental, para adequacdo e certificacdo ambiental; 5
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empresas atendidas com consultoria em Seguranca Alimentar, elaboracdo do Manual
de Boas Praticas, Tabelas Nutricionais, rotulagem dos produtos e padronizagdes das
receitas e adequacdo para certificacdo da vigilancia sanitaria;

» Encontro da Familia MEI: contou com 10 empresas expondo oportunidades de
negocios, 10 MEIs do ramo de alimentacdo comercializando seus produtos e mais de
300 MEs atendidas com orientagdes e capacitagdes diversas.

Matérias: http://conexaoto.com.br/2017/05/08/araguaina-sedia-encontro-da-familia-mei;
http://www.folhadobico.com.br/05/2017/araguaina-se-prepara-para-receber-o-encontro-da-
familia-mei.php;
https://www.itpac.br/noticias/2017/5/8/centro-universitario-itpac-e-senai-encontro-da-familia-

me1

» Araguaina Tem: teve a participagdo de 51 empresas expositoras, 10 estandes
institucionais, 8 empresas comercializando na praca de alimentacdo e participagdo de
1.837 pessoas nas palestras ¢ semindrios;

Matérias:  http://conexaoto.com.br/2017/08/14/sebrae-tocantins-destaca-o-sucesso-da-feira-
araguaina-tem; http://www.atitudeto.com.br/feira-araguaina-tem-promete-expor-toda-

capacidade-produtiva-da-cidade/

» Encontros Empresariais — Jalapdo: teve a participacdo de 18 empreendedores que
tiveram a oportunidade de trocar experiéncias, compartilhar erros e acertos, com o
principal propoésito de contribuir para a melhoria e/ou transformacao de seus negocios;

» Dia C do Crédito teve o atendimento um pouco mais de 300 empresarios através da
parceria de 8 instituigdes financeiras;

Reportagem: https://www.youtube.com/watch?v=10W0BvudGX4;
Matéria:http://conexaoto.com.br/2017/10/30/sebrae-realiza-dia-do-credito-para-
renegociacoes-de-dividas-e-emprestimos)

Caso de Sucesso: Empresa Utilidades Ten Ten

A empresa de utilidades Ten Ten esta localizada na cidade de Araguaina. Por atender diversos
publicos, tinha a necessidade de dar mais visibilidade aos produtos de maior valor agregado,
para tanto, foi criado um espago denominado Decori, um ambiente mais requintado e atrativo,
para atendimento de um publico mais exigente e com maior poder aquisitivo.

O Sebrae realizou o atendimento na empresa através da consultoria Sebraetec, abrangendo as
areas de design de ambiente e comunicagdo, envolvendo o desenvolvimento do projeto de
design (layout; projeto luminotécnico; fachada; expositores e sinalizacdo da loja), identidade
visual do novo espago ¢ desenvolvimento da marca. Com isso a empresa conseguiu atender
dois publicos distintos em ambientes diferenciados, desenvolvidos a partir das necessidades
de cada publico, resultando numa melhor visibilidade dos produtos, marcas e servicos,
motivando e influenciando a decisdo de compra do cliente, consequentemente, aumentando as
vendas.
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Video da Inauguracao: https://www.facebook.com/decorioficial/videos/1347789228663428/

Receitas

: Araguaina Tem

Figura 96 - Decori

Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Atendimento aos Pequenos CSN 320.611,00 319.175,00 99,6
Negocios de Araguaina e OUTRAS 192.883,00 188.194,98 97,5
Regido EB 252.534,00 256.430,00 101,5
Tabela 129 - Receitas da Atividade Atendimento aos PN de Araguaina e Regido
Orcamento
. Valores em RS
Projeto - - :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento aos Pequenos Negocios de 766.028,00 763.800,00 99.7

Araguaina e Regido

Tabela 130 - Orgamento da Atividade Atendimento aos PN de Araguaina e Regido

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio
N¢ de Consultorias 1.000 1.309 130,9
N° Horas Consultoria 4912 5.929 120,7
N° Cursos 11 11 100,0
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N° de Participantes em 212 212 100,0
Cursos
N° de Missodes e Cara\{anas 01 02 200.0
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em
Missoes e Caravanas para 22 22 100,0
Atendimento aos Eventos de Terceiros
Pequenos Negocios | N° de Missdes e Caravanas 01 01 100.0
de Araguaina e para Eventos Sebrae ’
Regido N¢ de Participantes em

Missodes e Caravanas para 18 18 100,0
Eventos Sebrae
N° Oficinas 31 31 100,0
Ne d'e Participantes em 645 645 100,0
Oficinas
N° Palestras 56 59 105,4
N° de Participantes em 1375 1.429 103.9
Palestras
N° de Orientacdes 4.660 4927 105,7
N° Informacao 3.200 3.328 104,0
N° Seminérios 04 04 100,0

Tabela 131 - Atendimentos da Atividade Atendimento aos PN de Araguaina e Regido

Fonte: SME em 18/01/2018

Nome da Atividade: Atendimento aos Pequenos Negocios de Dianopolis e Regido
Gestora: Jordana Rodrigues Riela Santana

Objetivo: aumentar a competitividade, sustentabilidade e perenidade dos Pequenos Negocios,
através da oferta de informacgdes, orientacdes empresariais e consultorias e incentivar o
empreendedorismo.

Principais Acoes:

>

>

Atendimento individual de orientagdes, cuja meta realizada foi além da prevista no
projeto;

Capacitagdes complementares com execugao de cursos € seminarios na area de gestao
e palestras de orientagdo a abertura do MEI;

Realizacdo de consultorias na area de Tecnologia e Inovagdo — Sebraetec;

Realiza¢do de missdes tais como: FEICON Hair Brasil com os empresarios do ramo
saldo de beleza e para 0o CONESCAP com os empresarios contabeis da regiao;
Oficinas SEI; e

Realizagdo da Semana do MEI.

Resultados Alcancados:

>

Formalizacao: por meio de orientagdo sobre o MEI realizado na regional os PE que se
formalizaram;

Capacitagdes: empresarios capacitados através de solugdes educacionais do Sebrae;
Missdes: por meio das missdes, 0s empresarios tiveram acesso ao que tem de novidade
no mercado dentro dos segmentos atendidos; e

Sebraetec: implementagdo de inovagdo nos pequenos negocios atendidos por meio das
consultorias tecnoldgicas.
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Caso de sucesso: Empresa Sonho Meu Kids

A empresaria Bruna Gomes Voutao Botelho Cabral, participou de uma palestra do MEI no
proposito de comecar algum empreendimento na cidade. Logo apos, surgiu a oportunidade da
referida empresaria participar do EMPRETEC, que segundo ela, foi primordial para a
concretizacdo do seu negocio - loja de roupas voltadas para o publico infantil e infanto-
juvenil.

Diante do anseio de progredir no seu empreendimento, a mesma procurou o Sebrae/TO para
solicitar uma consultoria por meio da A¢dao do SEBRAETEC na area de design e
comunicagdo visual da empresa com desenvolvimento da identidade visual. A empresaria
relata que o processo executado na consultoria foi de extrema importancia para a loja ganhar
visibilidade no comércio local e se destacar diante das suas concorrentes. Com a identidade
visual, a loja passou a ter um espago moderno, com produtos de comunicagdo visual de
qualidade tais como: sacolas personalizadas, adesivos, tags, cartdes de visita, panfletos de
divulgacdo e fachada.

Com isso, veio também os resultados financeiros satisfatorios, pois o EMPRETEC a ajudou a
ter uma nog¢ao de controle de estoque, planilhas de controle de fluxo de caixa, entradas e
saidas, entre outras e também, a gerir o seu negdcio através de definicdo de metas e
planejamento estratégico. Por fim, destaca mais uma vez que os resultados tém sido
satisfatorios e estd muito feliz, agradecendo imensamente o apoio do Sebrae/TO.

Figura 98 - Realizagdo da Semana do MEI -

Figura 99 - Realizacdo de capacitagdes aos

Diandpolis empresarios
Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Pequenos Negocios de CSN 42.000,00 41.998,00 100,0
Diandpolis e Regido EB 78.980,00 65.972,00 83,5

Tabela 132 - Receitas da Atividade Atendimento aos PN de Diandpolis e Regido
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Orc¢amento

Proieto Valores em R$
J Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Pequenos Negodcios de Diandpolis e Regido 221.480,00 220.666,00 99,6

Tabela 133 - Orgamentos da Atividade Atendimento aos PN de Dianépolis e Regiao

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto ajustado Realizado % Variacio
Pequenos Negocios | N° de Consultorias 18 101 561,1
de Dianopolis e N° Horas Consultoria 800 865 108,1
Regido N° Cursos 7 7 100

N¢ de Participantes em 140 155 110,7
Cursos

N° de Missoes e Caravanas 2 2 100,0
para Eventos de Terceiros

N° de Participantes em 30 10 33,3

Missdes e Caravanas para
Eventos de Terceiros

N° Palestras 20 20 100,0
N° de Participantes em 400 400 100,0
Palestras

N° de Orientagdes 500 888 177,6
N° Informagao 1.000 1.222 122,2
N° Semindrios 2 2 100,0
N° de Participantes em 60 70 116,7
Seminarios

Tabela 134 - Atendimentos da Atividade Atendimento aos PN de Diandpolis e Regido

Fonte: SME em 18/01/2018

Nome da Atividade: Atendimento aos Pequenos Negocios de Taquaralto e Regiao
Gestora: Flavia Roberta Pacheco Donato

Objetivo: fomentar o empreendedorismo, incentivar a formalizagdo, promover a
competitividade e perenidade dos pequenos negdcios de Taquaralto e regido.

Principais Ac¢oes e Resultados Alcancados:

» Agentes Locais de Inovagdo — ALI: o Programa tem como objetivo promover a pratica
continuada de a¢des de inovacdo nas EPPs, por meio de orientagdo proativa, gratuita e
personalizada. Outro objetivo ¢ a aproximacdo das empresas acompanhadas com os
provedores de solucdo, visando concretizar as acdes propostas pelo ALIL
Incialmente foram atendidas 48 empresas. Destas, 39 concluiram os atendimentos, 6 foram
fechadas e 3 desistiram do programa,;

» Negocio a Negocio: o Programa consiste em atendimentos in loco a MEs e MEIs
realizados por um AOE que realiza visitas a empresa e aplica um diagnostico de gestdo
basica, que abrange questdes de mercado, financas e operagcdo do negocio. O objetivo €
promover melhorias no empreendimento por meio de orientagdo presencial continuada,
gratuita e customizada, bem como iniciar o relacionamento com novos clientes para o
Sebrae.

Foram atendidas 100 empresas, dessas, 60 MEIs, 40 MEs, totalizando 200 atendimentos.

» Educacdo Empreendedora: o Programa Nacional de Educagdo Empreendedora visa

ampliar, promover e disseminar a educacdo empreendedora nas instituicdes de ensino por
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meio da oferta de conteudos de empreendedorismo nos curriculos, objetivando a
consolidagao da cultura empreendedora na educacao. As metas deste programa registradas
foram: 23 professores capacitados, 1.178 alunos no JEPP e 2 turmas com total de 57 alunos
na Oficina Crescendo e Empreendendo. Destaque para a renovagdo da parceria com a
Escola Militar Municipal Lago Sul/Palmas.

» Prémio Sebrae Mulher de Negocios - 10 empresarias inscritas;

» Sebrae Mais: o Programa Sebrae Mais, foi criado para ofertar de forma subsidiada a EPP,
os instrumentos necessarios para a melhoria de sua gestdo, com o objetivo de aumentar a
lucratividade das pequenas empresas atendidas pelo programa, promovendo crescimento,
ganho de competitividade e ampliacao de mercados.

Realizagdo de 3 ciclos de Encontros Empresariais, abordando os temas Gestao de Pessoas,
Reforma Trabalhista e Lideranca, com a participacdo de 12 empresarios; e

» Sebraetec: o Programa Sebraetec constitui-se em um instrumento que possibilita as
empresas ter acesso a servicos de inovacdo e tecnologia de forma subsidiada, visando a
melhoria dos seus processos ¢ produtos, implantando inovagdes com foco nas exigéncias
do mercado.

Destaques:

» Consultoria Tecnologica em design de ambiente na Loja Pré Moldados e Materiais de
Construcao Sao Jos¢;

» Processo de implantagdo - Certificagao ISO 9001 na Empresa Tecnotelha;

» Consultoria de Comunicagdo Visual em 7 empreendimentos da regido turistica de
Taquarugu, em acdo de parceria com o projeto de turismo. Através desta consultoria,
varios empreendimentos estdo instituindo e profissionalizando sua marca, comunicagio
visual e garantindo presenga nas redes sociais;

» Consultoria para Licenciamento Ambiental em 2 empresas da Regido turistica de
Taquarucu, em acao de parceria com o projeto de turismo;

» Na Medida: Educagdo Empreendedora para Microempresas, que tem como objetivo

capacitar os donos de MEs de forma continuada, buscando a ampliacdo do acesso a
conhecimentos, promog¢do da competitividade e ao aumento da produtividade e da
lucratividade, com orientagdes empresariais praticas para o dia a dia dos empresarios;
A realizacdo do curso Gestao Estratégica de Vendas — GEV (Na Medida), contou com a
participagdo de 27 empresarios, estruturado nos seguintes pilares: Lideranga, Forca de
Vendas, Inovacao e Desenvolvimento de Competéncias, alinhando a pratica e a teoria,
através de uma metodologia expositiva e dialogada com exemplos praticos do dia a dia dos
participantes;

» Programa SEI: desde a criagdo do MEI, o Sebrae busca oferecer solugdes especificas para
esse segmento de cliente. Para tanto, desenvolveu-se um conjunto de nove solugdes que
tratam de temas bdasicos para gestdo e fortalecimento desses novos negocios: SEI Vender;
SEI Comprar; SEI Controlar Meu Dinheiro; SEI Empreender; SEI Unir Forgas para
Melhorar; SEI Planejar; SEI Administrar; SEI Formar Precos; SEI Crescer. No ano de
2017 o Sebrae/TO realizou 49 oficinas.

Destaque: Congresso Amor Exigente X Quiosque “Doce Doce Amor”
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O Amor Exigente - AE ¢ um programa de auto e mutua ajuda que desenvolve preceitos
para a organizagdao da familia. O Quiosque “Doce Doce Amor”, surgiu com objetivo de
ajudar as empreendedoras participantes do Curso de Confeiteiro do SENAI, atendidas pelo
programa Sebraetec, a consolidar seus produtos no mercado.

A proposta foi a divulgacdo dos produtos no Quiosque Doce Doce Amor durante o
congresso, inovando em: cardapio em espanhol; Oficina de Atendimento; embalagens
diferenciadas e maquina de café. Com esta acdo, em 3 dias de evento as empreendedoras
arrecadaram aproximadamente R$ 1.500,00.

» Dia C do Crédito: na regional foram realizadas duas edi¢des, contemplando um conjunto
de solugdes em forma de palestras, oficinas e negociacdes junto a instituicdes financeiras
parceiras para os pequenos negocios. Ao todo, foram realizados 290 atendimentos;

» Inova Moda: O 7° ciclo do Projeto Inova Moda, foi realizado pelo Senai e Sebrae. O
principal objetivo ¢ o fortalecimento da competitividade industrial entendendo o design
como elemento estratégico para os pequenos negocios de moda, baseado em pesquisas de
comportamento e consumo e prospecgoes tecnologicas. O tema do Caderno de Tendéncias
deste ciclo foi: Utopias. Seu foco é o que se espera do mundo da moda para o inverno de
2018 conectando todos os assuntos levantados nas edi¢des anteriores ¢ visando ao futuro
no que diz respeito a tecnologia, ideologia de género e produgdo enxuta;

» Acesso a Mercado: Missdao Técnica Empresarial — 20 empresarios participaram do 89°

Encontro Nacional da Industria da Constru¢do - ENIC em Brasilia, que foi promovido pela
Camara Brasileira da Industria da Constru¢do — CBIC e realizado pelo Sinduscon-DF. O
89° ENIC teve como slogan “Superacdo ¢ nossa maior obra”, uma referéncia aberta ao
periodo de instabilidade politico-economica do Brasil, que interfere no ramo da construgdo
civil.
De acordo com o presidente do Sinduscon-TO, Bartolomé Alba Garcia, participar do
ENIC, considerado o maior evento do setor em toda a América Latina, ¢ uma oportunidade
que todos os empresarios devem aproveitar ao maximo. “Dada a atual turbuléncia politica
pela qual atravessa o Brasil, o que atinge diretamente a economia, poder se fazer presente
em um evento desta grandeza, onde estivemos em contato direto com gestores publicos de
alto gabarito e com outros empresarios da industria da constru¢do de todo o Pais, ¢ muito
importante. Acima de uma simples visita ao ENIC, fomos buscar conhecimentos novos que
nos possibilitem atravessar esta fase de dificuldades sem grandes danos; e acredito que
apenas aqueles que t€m buscado diferenciais competitivos, inovagdes de mercado ¢ que,
apods a temida crise, vao sair a frente de todos os demais”.

» BEAUTY FAIR em Sao Paulo: a Missao Técnica, contou com a participagao de 19
empresarios, que visou proporcionar a integracao do setor/segmento da Beleza e Estética,
conhecer novas tecnologias, busca de novos conhecimentos através da participacdo nas
palestras e debates, tendéncias do mercado, realizacdo de contatos com fornecedores e
promover redes de relacionamento entre os profissionais da Beleza e Estética;

Principais desafios da atividade em Taquaralto e regido/atuagao:
Os principais desafios identificados para o setor do Comércio foram: deficiéncia na
competitividade, alta concorréncia (menores barreiras de entrada), arrefecimento da
atividade econdmica, ocasionando redu¢cdo no consumo e competicdo com o mercado
online, o que pode significar menores margens de lucro. Os principais segmentos atendidos
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foram as lojas de materiais de construgdo, vestuario e acessorios, minimercados, farmécia,
ofertando consultorias com enfoque em Financas, Administracdo, Tecnologia e Inovagao.

Os principais desafios identificados para o setor da Industria foram: concorréncia com
importados, baixa produtividade, defasagem tecnologica da produgdo, acesso as
tecnologias, imposicdo de qualidade e preco dos “grandes players”, agregar valor,
diferenciar e customizar os produtos e fazer com que os servicos contribuam para a
retomada do dinamismo da industria. Os principais produtos utilizados foram: consultorias
com enfoque em Producdo, Finangas, Administracdo, Certificacdo da ISO 9001, além do
portfolio de solucdes tecnoldgicas do Senai em Confecgdo/Vestuario, Alimentos e Bebidas,
Metal mecanica ¢ Construgdo Civil, dentre outros.

Destaque para a participa¢do de empresarios no 89°ENIC.

Os principais desafios identificados para o setor de Servicos foram: deficiéncias na
competitividade, queda no poder aquisitivo das familias e alta concorréncia (menores
barreiras de entrada). Além disso, destacam-se segmentos voltados para Alimentagdo fora
do Lar, Beleza ¢ Estética, Reparacdo Automotiva, Turismo em empresas atendidas. Os
principais produtos utilizados foram: solugdes de gestdo e tecnologia do portfolio Sebrae,
além das solugdes de parceiros Senai, com destaque para consultorias de “Prevencao de
perdas e desperdicios de alimentos”, “Boas praticas de manipulacdo de alimentos para
servi¢cos de alimentagao”.

Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Atendimento aos Pequenos | CSN 246.238 243.747 99,0%
Negocios de Taquaralto e OUTRAS/CSO 51.376 25.922.9 50,5%
regido EB 132.361 154.689 116,9%
Tabela 135 - Receitas da Atividade Atendimento aos PN de Taquaralto e regiao
Orc¢amento
Proiet Valores em R$
rojeto Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento aos Pequenos Negocios de 429.975 424359 98,7%
Taquaralto e regido

Tabela 136 - Orcamento da Atividade Atendimento aos PN de Taquaralto e regiao

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacao
N¢ de Consultorias 320 231 72,2%
N° Horas Consultoria 1.010 2.008 198,8
N° Cursos 4 7 175,0
N°¢ de Participantes em 80 133 166,2
Cursos
N° de Missoes e Caravanas 2 2 100,0
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em 26 26 100,0

Missoes e Caravanas para
Eventos de Terceiros

N° Oficinas 44 53 120,5
N° de Participantes em 1.055 1.184 112,2
Oficinas

N° Palestras 43 53 123,3
N° de Participantes em 1.020 1.289 126,4
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Palestras
N° de Orientacdes 1.440 1.862 129,3

Tabela 137 - Atendimento da Atividade Atendimento aos PN de Taquaralto e regido

Fonte: SME em 18/01/2018

Notas explicativas:

Cursos — justifica-se a variagdo de 150%, devido a grande procura de empresarios nas
capacitagoes de tecnologia e inovagao/Sebraetec.

Palestras — justifica-se a variacdo de 114%, devido a realizacdo semanal direcionada aos
PEMs visando disseminar informacgdes para formalizacdo dos MEIs. Destaque para a palestras
realizadas durante a semana do MEI e no Dia C do Crédito.

Orientagdes - justifica-se a variagdao de 129,8% devido ao atendimento diario para os PEMs e
empreendedores da regido.

Nome da Atividade: Atividade Atendimento aos Pequenos Negocios de Porto Nacional e
Regiao
Gestor: André Silva Gomes

Objetivo: fomentar o empreendedorismo, incentivar a formalizacdo, promover a
competitividade e perenidade dos pequenos negdcios em Porto Nacional e regido.

Principais Acoes:

Seminario Inovar e Vender com o Palestrante Claudio Forner;
Encontro da Familia MEI em Porto Nacional;

Implantacdo da Lei Geral em Porto Nacional,

Oficinas “In Company” — Sei Vender;

Oficinas SEI em Municipios da RPSul;

Curso Atendimento ao Cliente,

Consultorias Sebraetec Agro;

Cursos Sebraetec - Senai;

Missdao FIMMA;

Empretec Porto Nacional;

Dia C do Crédito; e

Seminario de Inovacao e Marketing & Reforma Trabalhista.

YVVVVVYVYYYVYYVVYY

Resultados Alcancados: a Atividade de Atendimento vem atuando junto aos micros e
pequenos empresarios de Porto Nacional e regido proporcionando a eles aumento da
competitividade e melhorias na gestao dos seus negocios.

Houve um destaque nas a¢des voltadas para o MEI, mais especificamente com as agdes
“Encontro da Familia MEI e Semana do MEI”, cujo publico alvo teve a oportunidade de
participar de capacitagdes voltadas aos seus segmentos. Os depoimentos dos participantes
foram unissonos no sentido da melhoria da gestdo dos seus negécios e da abertura para ideias
inovadoras com essas capacitagoes.

No Projeto de Atendimento de Porto Nacional foram atendidos 40 empresarios com recursos
Sebraetec. Os mesmos tiveram a oportunidade de inovar na prestagdo de seus servigos com as
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qualificagdes do Senai, através dos cursos: Mecanico de Ar Condicionado e Eletricista
Residencial.

As consultorias Sebraetec foram importantes instrumentos de inovagdo nas empresas
atendidas, sendo que se deve destacar a qualidade e resultados das consultorias tecnoldgicas
ligadas ao agronegocio, em alinhamento a vocagao agro de Porto Nacional.

Quanto ao tema de Politicas Publicas, foram realizadas agdes em parceria com o projeto de
implementacao da Lei Geral - conhecida como Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte e foi criada pela Lei Complementar Federal 123/2006 -, tendo sido
alcancadas 2 importantes implementagdes da referida lei em Porto Nacional/TO e Santa
Rosa/TO. Tal conquista ird desburocratizar e agilizar a vida dos empresarios destes
municipios.

Caso de sucesso: Cerrados Sorvetes

A empresa Cintia Mara da Silva Marques & CIA LTDA — ME: “Cerrados Sorvetes”, buscou
o auxilio do Sebrae para conseguir a regulamentacdo junto a vigilancia sanitaria estadual,
intencionando vender seus produtos em ambito estadual. Apds a consultoria Sebraetec, foi
liberada a regulamentacdo necessaria para comercializar seus produtos em ambito estadual,
ampliando o seu mercado.

Figura 100- Encontro da Familia MEIl em Porto Figura 101 - Seminario Empretec
nacional

Figura 102 - Seminario Marketing e Reforma
Trabalhista
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Receitas

Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Atividade de Atendimento aos | CSN 161.016 158.082 98,2%
Pequenos Negocios Porto EB 106.146 107.382 101,2%
Nacional e Regido.
Tabela 138 - Receitas da Atividade Atendimento aos PN de Porto e regidao
Orcamento
. Valores em RS
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atividade de Atendimento aos Pequenos 335.477 330.349 98,5%
Negocios Porto Nacional e Regido.

Tabela 139 - Orgamento da Atividade Atendimento aos PN de Porto e regido

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacio
Atividade de N° de Consultorias 255 252 98,8%
Atendimento aos N° Horas Consultoria 840 1077 128,2%
Pequenos Negocios | N° de Clinicas 2 2 100%
Porto Nacional e N° de Participantes em 30 36 120%
Regido. Clinicas

N° Cursos 3 4 133,3%
N° de Participantes em 45 76 168,9%
Cursos

N° de Missdes e Caravanas 1 1 100%
para Eventos de Terceiros

N° de Participantes em 15 9 60%
Missoes e Caravanas para

Eventos de Terceiros

N° Oficinas 34 42 123,5%
N¢ de Participantes em 450 626 139,1%
Oficinas

N° Palestras 32 43 134,4%
N° de Participantes em 450 527 117,1%
Palestras

N° de Orientagdes 1020 1715 168,1%
N° Informacgao 1000 1325 132,5%
N° Seminarios 2 3 150,0%
N° de Participantes em 590 606 102,7%
Seminarios

Tabela 140 - Atendimentos da Atividade Atendimento aos P.N de Porto e regido

Fonte: SME em 18/01/2018

Nome da Atividade: Atendimento aos Pequenos Negdcios de Gurupi e Regido
Gestor: Djales dos Santos Oliveira

Objetivo: aumentar a competitividade das empresas atendidas pelo projeto, através da oferta
de atendimentos e orientacdo empresarial.

Principais A¢oes:

» Consultoria Sebraetec;

» Capacitacdes Complementares;
» Programa ALI; e

» Programa Negocio a Negocio.
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Resultados Alcancados: através da atividade de Atendimento aos Pequenos Negodcios de
Gurupi e regido, foi possivel atender varios municipios com diversas solucdes do Sebrae, que
proporcionaram condigdes para os clientes desenvolver competéncias especificas e
compreender os conceitos basicos de gestdo, mercado e processos, que possibilitaram a
alavancagem de seus negocios e adocdo de praticas de inovagdo conseguindo assegurar o

aumento da eficiéncia e melhoria de resultados.

Figura 103 - Palestra de Sensibilizagdo no IFTO

Figura 104 -Eealizagﬁo Semin-ério Empretec

Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Atendimento aos Pequenos CSN 387.230 385.947 99.7%
Negocios de Gurupi e Regido CSO 191.441 190.747,16 99,64%
EB 238.377 238.377 100,0%
Tabela 141 - Receitas da Atividade Atendimento aos Peq. Negdcios de Gurupi e Regidao
Orcamento
X Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento aos Pequenos Negocios de 625.607 624.324 99,8%
Gurupi e Regido

Tabela 142 - Orcamento da Atividade Atendimento aos Peq. Negdcios de Gurupi e Regido

Fonte: SME em

18/01/2018

Instrumentos de Atendimento

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variaciao
N° de Consultorias 50 1.022 2.044,0%
N° Horas Consultoria 3.149 10.017 318,1%
N° Cursos 08 10 125%
N° de Participantes em 105 212 201,9%
Cursos
N° de Missoes e Caravanas 4 4 100%
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para Eventos de Terceiros

N° de Participantes em 37 42 113,5%
Missodes e Caravanas para

Eventos de Terceiros

N° Oficinas 28 35 125,0%
N° de Participantes em 420 609 145,0%
Oficinas

N° Palestras 41 61 148,8%
N° de Participantes em 1.630 1.887 115,8%
Palestras

N° de Orientagdes 3.300 3.601 109,1%
N° Informagao 2.000 4.557 227,8%

Tabela 143 - Atendimentos da Atividade Atendimento aos Peq. Negdcios de Gurupi e Regiao

Fonte: SME em 18/01/2018

Nome da Atividade: Atendimento aos Pequenos Negdcios de Araguatins e Regido
Gestor: André Luiz Naves Rocha

Objetivo: ampliar o atendimento, fomentar o empreendedorismo e promover o fortalecimento
dos pequenos negdcios através da melhoria dos processos de gestdo empresarial no municipio

de Araguatins e regiao.

Principais Acoes:

>

>
>

2 feiras de liquidagdo, sendo Liquida Araguatins e Liquida Tocantindpolis, que
obtiveram resultados satisfatorios num total de R$ 40.000 em vendas nos 2 eventos;
Realiza¢do do Empretec em Araguatins;

Foram realizados curso e consultoria Lider Coach em Tocantinopolis, com 15
participantes e uma excelente avaliacdo dos empresarios participantes;

Apoio a relizacdo da 10* FEAPA — Feira da Agricultura Familiar em Palmeiras do
Tocantins, um excelente evento de disseminagdo de inovagao para produtores rurais;
O Georeferenciamento, realizado no inicio do ano contribuiu para que 420 produtores
rurais de Araguatins/TO, tivessem acesso ao titulo de suas propriedades.

Caso de sucesso: Casa do Agai

O empresario chegou ao Sebrae solicitando apoio para melhoria de gestdo da sua empresa. O
mesmo recebeu orientagdo técnica e foi encaminhado para uma série de agoes:

>
>
>
>

Curso: Gestdo Financeira Na medida;

Seminario: Inovagado ARAGUATINS;

Palestra: Empreendedorismo — O Caminho para o seu Negocio; e
EMPRETEC.

Problemas identificados:

YV VYV VYV

Nao tinha consciéncia dos custos da sua empresa;

Nao fazia controle de entrada e saida;

Dificuldade de organizar a equipe em cada processo na empresa;
Nao tinha implantado meio eletronico de pagamento; e

Falta de controle e planejamento financeiro.
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Solugdes Implementadas:
» Com a orientagdo técnica, o cliente implantou maquina de cartdo debito/crédito;
» Implantou junto a equipe a responsabilidade de cada um na empresa;
» Apods o Empretec, ampliou seu negdcio abrindo outra loja; e
» Implantou sistema informatizado de controle de vendas.

Figura 106 - Liquida Tocantinépolis

Figura 107 - Liquida Araguatins

Receitas
Projeto / Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizadlo % Realizado
Atendimento aos Pequenos CSN 454.209,00 452.532,00 99,6%
Negocios de Araguatins e EB 306.315,00 286.851,00 93,6%
Regido
Tabela 144 - Receitas da Atividade de Atendimento aos P.N de Araguatins e Regidao
Orcamento
X Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento aos Pequenos Negocios de 760.524,00 739.383,00 97,2%
Araguatins e Regido

Tabela 145 - Orgamento da Atividade de Atendimento aos P.N de Araguatins e Regiao

Atendimento
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Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % Variacao
N¢ de Consultorias 612 616 100,7%
N° Horas Consultoria 2.084 3.510 168,4%
N° Cursos 11 12 109,1%
N° de Participantes em 177 172 97.2%
Cursos
N° de Feiras de Terceiros 0 1 0,0%
N°de Pequenos Negocms 12 14 116,7%
em Feiras de Terceiros
N° de Feiras do Sebrae 2 2 100,0%
N°de Pequenos Negocios 12 28 233.3%
em Feiras do Sebrae
N° de Missdes e Cara\{anas 4 ) 50,0%
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em
Missodes e Caravanas para 60 43 71,7%
Eventos de Terceiros
N° de Missdes e Caravanas o
para Eventos do Sebrae 0 2 0,0%
N° de Participantes em
Missdes e Caravanas para 0 32 0,0%
Eventos do Sebrae
N° Oficinas 15 18 120,0%
N° d.e Participantes em 225 266 118.2%
Oficinas ’

N° Palestras 25 29 116,0%
N° de Participantes em 500 584 116.8%
Palestras

N° de Orientagdes 1.154 1.294 112,1%
N° Informagao 500 613 122,6%

Tabela 146 - Atendimentos da Atividade de Atendimento aos P.N de Araguatins e Regiao

Fonte: SME em 18/01/2018

3.4.2. Projetos Internos, Atividades e Suporte Operacional

. Valores em R$
Projetos Internos 2016 - - —
Previsto Realizado % Variacao

Desenvolvimento de Novos Produtos e Servigos do Sebrae 40.000,00 40.000,00 100%
Tocantins

Gestao de Equipes - Alta Performance 27.500,00 27.318,00 99,3%
Modernizagao e Otimizagao do Sebrae Tocantins 10.000,00 6.910,00 69,1%
Apoio a Implantagdo da REDESIM no Estado do Tocantins 360.301,00 359.520,00 99.8%
Programa Sebrae de Exceléncia em Gestdo - Tocantins 50.000,00 49.950.,00 99.9%
Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da Amazonia 83.349,00 64.828,00 77.8%
Articulagdo de Parceiros Estratégicos 20.000,00 19.022,00 95,1%
Construgdo e Reforma das Sedes do Sebrae/TO 80.809,00 80.573,00 99,7%
Desenvolvimento de Talentos Internos 2013/2018 190.540,00 189.575,00 99,5%
Gestdo do Conhecimento - Estudos e Pesquisas 33.160,00 32.900,00 99,2%
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Gestdo e Desenvolvimento de Fornecedores Sebrae/TO 57.144,00 25.437,00 44,5%

Municipalizagdo de Politicas de Desenvolvimento no
Tocantins 738.788,00 661.341,00 89,5%

Normatizagdo e Implantagdo da Gestdo Documental do

Sebrae/TO 3.9000 R$ 0 0,0%
Promogdo da Responsabilidade Social Institucional 70.000,00 55.692 79,6%
Modernizagao das Salas de Treinamento 150.724 145.964 96,8%
SebracLAB Tocantins 400.000,00 0,00 0%
Total 2.351.315,00 1.759.030,00 75%

Tabela 147 - Relagdo de projetos internos com previsao e execu¢ao orgamentaria
Fonte: SME em 18/01/2018
Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos do Sebrae Tocantins

Objetivo: exceléncia no desenvolvimento de produtos, servigos e canais de comunicagdo e
atendimento adequados aos segmentos de clientes.

Principais A¢oes:

Agido Resultados Alcangados

Repasse da Metodologia Crescendo e Empreendendo | 17 colaboradores ICI’s capacitados

Capacitagdo de colaboradores na Oficina de

. ~ - 03 colaborad ICT itad
Orientacdo para Acesso ao Crédito cotaboradores 5 capaciiados

Repasse da Metodologia Sei Comprar 22 colaboradores ICI’s capacitados
Repasse da Metodologia Sei Crescer 18 colaboradores ICI’s capacitados
Repasse da Metodologia Sei Formar Prego 21 colaboradores ICI’s capacitados

Repasse da  Metodologia  Disciplina de

. . . 14 colaboradores ICI’s capacitados
Empreendedorismo para o Ensino Superior pact

Processo de Formagdo de Facilitador Trainee
Empretec
Tabela 148 - Agoes do Projeto Desen. de Novos Produtos e Servigos

01 Credenciado

Resultado/Entregas:

» Capacitacdo de Colaboradores ICI’s para atuagdo como instrutores/consultores em
solucdes de baixa e média complexidade do portfolio de Educacao do Sebrae;

» Capacitacdo de Colaboradores ICI’s para atuacdo como instrutores/consultores para
repasse de metodologia do PNEE aos professores de IES; e

» Formagdo de Facilitador Trainee Empretec com o objetivo de aumentar a quantidade
de credenciados para atuar na metodologia Empretec.

Org¢amento
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Valores em R$
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Desenvolvimento de Novos Produtos e 40.000,00 40.000,00 100%
Servigos Sebrae Tocantins
Tabela 149 - Execugdao Orcamentaria Desenvolvimento de Novos Produtos e Servigos

Projeto

Fonte: SME em 18/01/2018

e 4 -
Figura 109 - Repasse da Metodologia Crescendo e Empreendendo

Figura 110 - Repasse da Metodologia — Oficinas SEI

Projeto de Gestao de Equipes — Alta Performance

Objetivo: aperfeicoar os Processos de Gestdao de Pessoas do Sebrae/TO, promovendo o
desenvolvimento de alta performance das equipes e o fortalecimento da unidade como RH
estratégico.

Principais A¢des: integracdo e valorizacao dos colaboradores.

Resultado/Entregas: foram realizados eventos destinados aos colaboradores e familiares da
empresa:
» Meés da Mulher:
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Palestra sobre Sexualidade Feminina;

Café da Manha com a Direx;

Momento Papo de Mulher: Talk Show sobre Moda com Kassandra Valduga e Karina
Civinskas;

Dia da Beleza em parceria com a Lakma Cosméticos, Centro de Estética Elane
Resplantes, Sara Benicio Estética, Clube do Alicate, SEST/SENAT e Curso de
Automaquiagem com o Clube;

Dia das Maes: realizagdo de piquenique no Parque Cesamar, com um bate-papo com a
sexologa Nathalia Barros — Papo de Mulher: Sexualidade, um didlogo entre pais e
filhos;

Dia Internacional da Sindrome de Down:

Homenagem a um colaborador que tem um filho com Sindrome de Down; e
Depoimento da esposa de um colaborador que tem um filho com Sindrome de Down.
Pascoa: realizagdo de evento no auditorio com os colaboradores ¢ seus filhos
composta por apresentacdo teatral, pintura facial para as criancas, apresentacdo de
danga da equipe da APAE e apresentagdo de video com os filhos dos colaboradores
falando sobre a importancia da Péscoa;

Dia dos Pais: homenagem da Diretoria aos pais do Sebrae/TO com video gravado
pelos filhos dos colaboradores;

Revitalizagdo da Sala do Colaborador: espaco para descanso e descompressdo dos
colaboradores em horario de descanso; e

Despedidas de Colaboradores que aderiram ao PDI, aniversarios e reconhecimento por
tempo de casa.

Orcamento

Projeto

Valores em R$

Previsto Ajustado

Realizado

(%) Executado

Gestao de Equipes — Alta Performance

27.500,00

27.318,00

99,3%

Tabela 150 - Execugdo Orgamentdria Gestao de Equipes — Alta Performance

Fonte: SME em 18/01/2018

Projeto Modernizacio e Otimizacio do Sebrae Tocantins

Objetivo Geral: promover a modernizacdo da atuagdo junto aos clientes e a otimizagdo dos

recursos do Sebrae/TO.

Principais Realizacgoes:

>

Reestruturagdo dos Territorios do Sebrae: foi realizado um novo estudo para a
redivisdo dos territorios estratégicos do Sebrae/TO, resultando na criacao de 3 novos
territorios, totalizando 7 territorios € novas regioes estratégicas, sendo elas: Regional
Bico do Papagaio, Regional Araguaina, Regional Colinas, Regional Palmas, Regional
Porto Nacional, Regional Gurupi e Regional Dianopolis;

Redimensionamento de pessoas: com o projeto, foi possivel readequar o quadro de
colaboradores atendendo as demandas das novas regionais implantadas, obedecendo a
necessidade de colaboradores por espago ocupacional;
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» Painel de Monitoramento de Metas: referido painel foi solicitado pela UGE e
desenvolvido pela UTIC em formato virtual para acesso dos diretores do Sebrae e
acompanhamento em tempo real.

Org¢amento
. Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Modernizago e Otimizagdo do Sebrae/TO 10.000,00 6.910,00 69,1%

Tabela 151 - Execugdo Orgamentdaria Moderniza¢ao e Otimizacdo do Sebrae Tocantins

Fonte: SME em 18/01/2018

Justificativa: a ndo utilizacdo total do recurso se deu em razdo de que algumas ag¢des foram
realizadas utilizando o quadro préprio de colaboradores do Sebrae e a execugdo de algumas
despesas foram realizadas através de outras fontes, como as atividades ligadas aos
macroprocessos. Neste sentido, houve uma economia do recurso que foi disponibilizado para
o or¢amento/fundo de reserva.

Projeto: Apoio a Implantacio da REDESIM no Estado do Tocantins
Nome do Projeto/Atividade: apoio a implantacdo da REDESIM no Estado do Tocantins.

Objetivo: potencializar o papel estratégico do Eixo da Desburocratizagdo da Lei Geral
através da implantacgdo da REDESIM, como uma ferramenta de fomento ao
empreendedorismo, ampliando a pauta de apoio aos pequenos negdcios nos municipios,
focando a melhoria do ambiente de negocios e promovendo a simplificacdo do processo de
abertura, alteracao e baixa das MPE’s.

Principais Ac¢oes:

» Caravana Brasil Mais Simples - 2017: o EMDS - Encontro dos Municipios
com o Desenvolvimento Sustentavel, é considerado o maior evento de
sustentabilidade urbana do pais, e tem como objetivo discutir solu¢des para
desenvolver a economia das cidades brasileiras, entre elas, o
empreendedorismo. Através da Caravana do Sebrae/TO, participaram os
seguintes parceiros: Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros, Naturatins,
Junta Comercial, SEDECTI; Representantes do municipio: Fundagdo do Meio
Ambiente de Palmas, Vigilancia Sanitiria e Secretaria de Desenvolvimento
Economico de Palmas;
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» Workshop - REDESIMPLES: foram realizadas 8 oficinas em municipios estratégicos

no estado de operacionalizacdo do Simplifica Tocantins para servidores municipais da
vigilancia sanitaria, arrecadagdo e agentes de desenvolvimento facilitando o processo
de entendimento para abertura, baixa e mudanga cadastral.

Figura 112 - Workshop: Redesimples

Realizagdo de consultorias de sensibilizacdo, aplicagdo de metodologias e
acompanhamento: foram realizadas consultorias técnicas especializadas através de 8
consultores contratados para atendimento a 84 municipios, no periodo de abril a
novembro/2017, com o objetivo de acompanhar as agdes de sensibilizacdo, para
aplicacdo da metodologia de identificagdo do fluxo processual nos municipios e
orgaos envolvidos e para acompanhar as melhorias propostas e implanta¢ao do sistema
integrador.

Resultados/Entregas: 102 municipios aderiram a implantagdo do sistema integrador
Simplifica Tocantins.

» Redugdo no tempo e abertura de empresas nos municipios com implantacdo do
sistema integrador;
» Simplificagdo e desburocratiza¢do dos processos de abertura e baixa de empresas;
» Estado do Tocantins em 10° no Ranking Nacional do DREI - Departamento de
Registro Empresarial e Integracao; e
» Capacitacdo para todos os servidores da vigilancia sanitaria, setor de arrecadagdo e
agentes de desenvolvimento dos 102 municipios que aderiram ao sistema integrador.
Orcamento
Projeto : : Valores em R$
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Apoio a Implantacdo da REDESIM no Estado
do Tocantins 360.301,00 359.520,00 99,8%

Tabela 152 - Execugdao Orgcamentdria Apoio a Implantagao da REDESIM no Estado do Tocantins

Fonte: SME em 18/01/2018
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Programa Sebrae de Exceléncia em Gestao — Tocantins

Objetivo Geral: implantar o Modelo de Exceléncia da Gestao® - MEG, carro-chefe da
Fundagdao Nacional da Qualidade - FNQ, que visa promover a cultura da exceléncia e a
melhoria continua e evolutiva da gestao do Sebrae/TO, baseado nos conceitos fundamentais e
essenciais a obtencdo da exceléncia no desempenho estratégico, tatico e operacional.

Principais Realizac¢6es:

» Gestao de Processos: revisao dos Processos da Cadeia de Valor, com o objetivo de
promover a melhoria da gestdo do Sebrae/TO, de forma a atender as oportunidades de
melhorias apontadas no RAAA 2016/2017 — Relatério de Autoavaliagdao
Assistida. Além disso, foi adquirida a ferramenta SE Suite e efetuada a contratacao de
consultoria para implantagdo. No total foram realizadas cerca de 428 horas de
consultoria no apoio a implementacao da ferramenta, com os seguintes resultados:

e 12 processos redesenhados a Nivel de Automagao no SE Suite;

e dos 12 processos, 3 estdo automatizados em ambiente de produgdo para o usudrio
final; e

e Ha uma previsdo de que em janeiro/2018 serdo iniciados os testes em ambiente de
produgdo de 5 novos processos.

Orcamento
. Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Programa Sebrae de Exceléncia em Gestdo —
Tocantins 50.000,00 49.950,00 99,9%

Tabela 153 - Execu¢do Orgamentdria Programa Sebrae de Exceléncia em Gestao

Fonte: SME em 18/01/2018
Projeto Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da Amazonia

Objetivo: desenvolver conhecimento normativo, tecnologico e mercadologico quanto as
oportunidades de negocios sustentaveis e produtivos para a cadeia de cosméticos de base
florestal madeireira e ndo madeireira, com é&nfase na sustentabilidade, promoc¢do e
desenvolvimento de politicas de fomento a competitividade para as micro e pequenas
empresas ¢ para os grupos de agricultores ¢ comunidades envolvidas neste segmento na
Amazonia.

Principais A¢oes:
» Consultoria em andamento cujo objetivo ¢ promover a melhoria do processo produtivo
e qualidade do 6leo de babagu para fins alimenticio e cosmético, nas comunidades
extrativistas em Xambiod e Carrasco Bonito, por meio da aplicagdo das técnicas de
boas praticas de fabricagdo, conforme a legislacdo vigente da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

Visando aumentar a renda e agregar valor ao produto, os produtores foram capacitados para
desenvolver sabonetes voltados para uma linha de cosméticos e sabao em barra para limpeza,
feitos a base do 6leo de coco de babagu.
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Para isto, foi realizado no laboratério da Tobasa Bioindustrial de Babacu S/A, pela
Engenheira Quimica Kelly Rodrigues, um novo teste de controle de qualidade fisico-quimico
em amostras de Oleo de babagu. A Tobasaé uma empresa brasileira, pioneira no
desenvolvimento de tecnologias e processos para o extrativismo florestal e o aproveitamento
integral do coco de babacgu, que gera “economia circular" e “solugcdes sustentdveis” para
diversos setores da industria.

» Consultoria para defini¢do de novos produtos com insumos da Amazonia na Indistria
Vegetallife — Consultor do Projeto (AM)

Resultados Alcancados:
» Controle de Qualidade fisico-quimico de amostras de 6leo de babagu:
e Coomesol/Xambiod -> acidez -> 0,1%, densidade = 0,91 g/cm3, impureza =
desprezivel; e cor = aprovada;

e Arent/Carrasco Bonito -> acidez -> 0,3%; densidade = 0,92 g/cm3; impureza =
desprezivel e cor = aprovada.

De acordo com a Resolugao RDC 270/2005 ANVISA, de 22/09/2005, 6leos prensados a frio e
nao refinados, deverdo possuir o indice de acidez de no maximo 4,0 mgKOH/g e o indice de
peroxido de no maximo 15 MeqO2/Kg. Esses dois parametros sdo os mais relevantes para se
analisar a qualidade de um 6leo vegetal. Destarte, os resultados das analises dos 6leos estdo
dentro dos pardmetros representados em referéncias bibliograficas. Também estio em
conformidade para outros fins de utilizacdo, destacando industrias de insumos cosméticos,
farmacéuticos e quimica fina.

Caso de sucesso

Fabricacdo de sabonetes voltados para uma linha de cosméticos e sabdo em barra, produto
para limpeza feito a base do 6leo de coco babagu.

Figura 114 - Fabricagdo de Sabonetes Figura 113 - Sabonetes Fabricadlos

Receitas
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Projeto/Atividade Valores em R$
Previsto anual Realizado % Realizado
Estruturante de Cosméticos de CSN 83.349 64.828 77,8%
Base Florestal da Amazonia OUTRAS 0 1.517 0,0%

Tabela 154 - Receita Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da Amazonia

Orcamento
. Valores em R$
Projeto - - :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Estruturante de Cosmétic?s.de Base Florestal 23.349 64.808 77.8%
da Amazonia

Tabela 155 - Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da Amazonia

Fonte: SME em 23/01/2018

Justifica-se a execugdo abaixo de 85%, pela ndo participagdo nos Semindrios no Amapa,
Rondonia e Brasilia.

Articulacio de Parceiros Estratégicos

Objetivo: colaborar com o alinhamento estratégico e institucional das carteiras de projetos do
Sebrae/TO.

Principais A¢oes:

» Seminario de Turismo na Regido Sudeste: para promover a interag@o e a integragdo de
gestores de projetos, gerentes e coordenadores sobre a temadtica do turismo, foi
realizado no dia 18 de novembro/17 o Seminario de Turismo no municipio de
Dian6polis/TO, tendo como pano de fundo o Projeto Turismo ¢ Producdo Associada
nas Serras Gerais. Participaram como convidadas externas a Gestora de Turismo do
Sebrae/GO - Andrea Carneiro, a consultora do Sebrae/GO - Marcia Barnabé, a
empresaria Melina Guelman do Rio de Janeiro e empresarios locais de agéncias de
turismo e proprietarios de atrativos. O semindrio foi muito intenso em tempo e muito
rico em resultados, pois foi possivel proporcionar um maior entendimento sobre as
dindmicas que envolvem um projeto de turismo e o despertar por possibilidades para o
desenvolvimento de toda a cadeia de valor do segmento de turismo;

» Encontro da Familia Jalapao: nos dias 04 ¢ 05 de dezembro/2017, o Sebrae/TO em
parceria com a Fieto, o Senac, a Prefeitura Municipal de Ponte Alta do Tocantins, o
Governo do Estado e o Sistema Fecomércio, realizou a 1* Edicdo do Encontro da
Familia Jalapao em Ponte Alta do Tocantins, no Colégio Estadual Odolfo Soares, com
programacao gratuita e aberta ao publico das 8h30 as 17h. Foram dois dias de
palestras e cursos com inovagdo para potencializar negdcios, trocar experiéncias e
relacionamento comercial entre MEIs. O Sebrae também orientou quem desejou
iniciar as atividades empresariais;

» 4° Forum de Desenvolvimento Econdmico do Tocantins: o Sebrae/TO participou do 4°
Forum de Desenvolvimento Econdmico do Tocantins em Taguatinga/TO, com o tema
"O turismo como Agente de Transformagdo". Os participantes foram orientados no
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sentido de que as atividades turisticas, além de serem uma alternativa econdmica
lucrativa, podem também ser um agente de transformagao social;

» Conferéncia Mundo Sustentavel: em parceria com a UFT, o Sebrae promoveu a
Conferéncia Mundo Sustentavel. O objetivo foi discutir de forma integrada acdes
sustentaveis relacionadas com a continuidade dos aspectos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais da sociedade. Gestdo responsavel, estimulo ao desenvolvimento
local e sustentabilidade, estdo na pauta dos gestores publicos e ja se tornaram fatores
essenciais para a vantagem competitiva das empresas; €

» Feira do Empreendedor: em conjunto com a Feira de Negocios de Palmas, o Sebrae
realizou a Feira do Empreendedor 2017, que disponibilizou um ambiente inovador
para ajudar o empreendedor a encontrar oportunidades de negocios, através da
orientacdo de especialistas em modelos de negbcios.

Resultados Alcancados: as parcerias com diversas instituigdes que atuam no
desenvolvimento econdmico e social do Estado do Tocantins foram fortalecidas, otimizando
recursos financeiros, recursos humanos e tempo, com o foco na transformacao das empresas.
Pensando no bem comum, o Sebrae construiu parcerias estratégicas, utilizando a competéncia
das diferentes instituicdes existentes no estado. O resultado de todo este movimento ¢ a
construgdo participativa de um ambiente favordvel ao desenvolvimento dos Pequenos
Negocios do estado.

Mais automoveis, menas
mobilidade

Figura 115 - Conferéncia Mundo Sustentavel Figura 116 - Feira do Empreendedor 2017

Figura 117 - Encontro da Familia Jalapao
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Orc¢amento

Valores em R$

Previsto Ajustado | Realizado (%) Executado
Articulagdo de Parceiros Estratégicos 20.000,00 19.022,00 95,1%

Projeto

Tabela 156 - Execugdao Orgamentadria Articulagao de Parceiros Estratégicos

Fonte: SME em 18/01/2018
Construcio e Reforma das Sedes do Sebrae/TO

Projeto: Construgdo e Reforma das Sedes do Sebrae/TO

Objetivo: promover a modernizagdo da infraestrutura do Sebrae/TO, contribuindo para a
melhoria no atendimento dos clientes externos e internos e exceléncia na gestao.

Principais A¢oes:
» Reforma das Sedes de Paraiso do Tocantins, Guarai ¢ Palmas;
» Criagao do espago da Radio Sebrae na Sede;
» Ampliagdo da Unidade de Administragdo e Finangas na Sede; e
» Pagamento do projeto arquitetonico para construgio do prédio da Sede do CDE.

Org¢amento
: Valores em R$
Projeto : : .
Previsto Ajustado | Realizado (%) Executado
Constru¢do ¢ Reforma das Sedes do Sebrae/TO 80.809,00 80.573,00 99,7%

Tabela 157 - Execugdo Or¢camentaria Constru¢do e Reforma das Sedes do Sebrae/TO

Fonte: SME em 18/01/2018
Desenvolvimento de Talentos Internos 2013/2018

Objetivo: desenvolver as competéncias requeridas pelo Sebrae/TO para os empregados e
estagiarios, visando o alcance dos objetivos/resultados da instituicao.

Principais Acdes: Politica de capacitagdo e treinamento do pessoal — as agdes orientam o
desenvolvimento profissional com foco em competéncias, de forma a aprimorar a qualificagao
dos empregados do Sebrae/TO.

As acdes de capacitacdo sao ofertadas pela Universidade Corporativa - UC do Sebrae/NA e
Sebrae/TO, cuja missdo ¢ promover agdes educacionais para o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores internos e externos, contribuindo para o alcance dos
resultados do Sebrae/TO junto as micro e pequenas empresas, sustentada pelos seguintes
valores: inovagdo, corresponsabilidade, compartilhamento, transparéncia, flexibilidade,
cidadania e universaliza¢io. E foco de atengio da UC Sebrae, a adogdo de multiplas formas
de aprendizagem, nao se limitando ao modelo tradicional de sala de aula. Isso significa que
devem ser considerados os ambientes virtuais, valorizando o local de trabalho como espaco de
aprendizagem coletiva, a partir da reflexdo da prética.

Os processos relacionados a Capacitagdo sdo: planejamento, execugdo das acdes de
capacitagdo, avaliagdo da efetividade das ac¢des e gerenciamento. As acdes de capacitacdo sao
organizadas como Programas de Formacdo ou como A¢des Pontuais.
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A responsabilidade pelo gerenciamento das ag¢des de capacitacdo ¢ compartilhada entre a
UGT e os gestores das demais Unidades do Sebrae/TO.

Resultados Alcancados:
Total de colaboradores: 140
Total de colaboradores capacitados: 133

133

140

95% capacitados

Tabela 1587 - Colaboradores capacitados

UC Sebrae Local *(calculo sobre a hora do colaborador) | 69.416,02
UC Sebrae Nacional 100.474,25
Mercado 94.941,22
TOTAL 264.831,49

Quadro 14 - Calculo do valor investido em capacitagdes online e presencial em 2017

UC/NA Online 2.599
UC Sebrae Local 2914
UC Sebrae Nacional 935

Mercado 1154
TOTAL 7.602

Quadro 15 - Quantidade de horas de Capacitagao dos Colaboradores por modalidade

Programa de Formacao de Instrutores e Consultores Internos — ICI: objetivo de capacitar
analistas do Sebrae/TO para ministrar instrutoria e consultoria para os pequenos negocios:

Disciplina de Empreendedorismo para o Ensino Superior 15.174,92 384
Crescendo e Empreendendo 8.708,64 299
Metodologia SEI Formar Preco de Venda/SEI Crescer/SEI 14.056.98 618
Comprar

TOTAL 37.940,54 1.301

Tabela 159- Repasse Metodolégico

Programa Escola de Lideres: participagdo dos gerentes no Treinamento Vocé com o
objetivo de desenvolver nos lideres o desenvolvimento pessoal e profissional.

189



Treinamento Vocé Valor da Capacita¢do

Inscri¢do de 16 Gerentes 32.741,70

TOTAL 32.741,70

Tabela 160 - Programa Escola de Lideres

Orc¢amento
. Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado | Realizado (%) Executado
Desenvolvimento de  Talentos Internos | 190.540,00 189.575,00 99,5%
2013/2018

Tabela 161 - Execucdo Or¢amentdria Desenvolvimento de Talentos Internos 2013/2018

Gestao do Conhecimento — Estudos e Pesquisas

Objetivo: estruturar e modernizar o acervo de estudos e pesquisas do Sebrae/TO com foco na
inteligéncia institucional e gestao do conhecimento.

Principais A¢oes:

>

>

Estudos e pesquisas realizadas: modernizar o acervo de estudos e pesquisas realizadas
sobre e para 0s pequenos negdcios tocantinenses;

Criacdo do Estudo “Dados Estratégicos” que retne as principais informagdes e dados
sobre 0s pequenos negocios tocantinenses;

Pesquisas GEOR: orientagdo por meio de processos, elaboracdo de questionarios,
reunido com gestores, analise de relatdrios de pesquisas, gestdo de resultados e
inser¢do no SGE de 20 projetos de atendimento do Sebrae/TO;

Entrega - reestruturacdo de modernizacao do link do Observatoério na nova intranet do
Sebrae;

Elaboracdo de estrutura do Observatorio, levantamento de estudos e pesquisas de
relevancia, transferéncia de arquivos para o ambiente da intranet. Apds a estruturacao
fez-se o lancamento do ambiente para acesso a todos os colaboradores do Sebrae;
Oficina uso de dados e informacgdes para o atendimento do cliente Sebrae/TO: oficina
realizada em parceria com a UC Sebrae, a fim de disseminar na pratica os ambientes
de conhecimento sobre e para os pequenos negocios, tais como: Observatério e Data
Sebrae.

Resultados/Entregas:

+4
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Figura 118 - Observatoério dos Pequenos Negdcios
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Implantacdo da Ferramenta SIS — Sistema de Inteligéncia Sebrae, um Big Data, de
processamento de dados que possibilita o Sebrae analisar mercados, identificar publicos,
prospectar clientes e apoid-los na abertura ou expansao de um negdécio.

Resultado/Entregas:
.uouvu\ 2
2 PARAGUAY
Figura 119 - SIS - Sistema de Inteligéncia Sebrae
Orc¢amento
. Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado | Realizado (%) Executado
Gestdo do Conhecimento — Inteligéncia | 33.160,00 32.900,00 99,2%
Institucional

Tabela 162 - Execugao Orcamentaria Gestao do Conhecimento - Inteligéncia Institucional

Fonte: SME em 22/01/2018

Gestao e Desenvolvimento de Fornecedores Sebrae/TO

Objetivo: promover a capacidade de desempenho superior dos fornecedores de bens e/ou
servigos do Sebrae, assegurando oportunidade de ganhos de produtividade e aumento da
qualidade.

Principais A¢oes:

>

Selegdo e adesdo dos fornecedores participantes do projeto:

Selecdo de acordo com os critérios do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores
- PDF anterior. Os contratos foram validados pela Diraf com a mobilizagdo de
gerentes;

Os 11 fornecedores selecionados participaram de um café da manha com uma palestra
de sensibilizacdo para a importancia da competitividade (desafios da gestao, inovagao
e mercado) e a apresentacao da metodologia do PDF.

Capacitagao de consultores e gestores do projeto

Capacitacdo do gestor estadual: curso online de Gestdo de Contratos; Papel do
assistente na gestdo de contratos; Capacitacdo presencial no Sebraec Nacional;
Capacitacdo de mercado Gestdo e Fiscalizagdo Contratual;

Capacitacao gestores/fiscais de contrato: curso online e Capacitagdo presencial (12h) -
vivéncia em gestdo de contratos (oficina de instrumentacdo). A capacitacdo teve
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>

participacdo da auditoria de compliance apresentando os principais pontos em
desconformidades. Contou com 10 participantes;

Formacgao de consultores internos: realizado o repasse do PDF Simplificado para 9
colaboradores do Sebrae/TO no dia 13 de junho/2017;

Capacitagdo de estagiarios para apoiar na instrumentag@o (planilha de escopo); e
Consultorias internas realizada pela gestora do PDF para elaboragdo das planilhas de
escopo dos demais contratos da UAF e outras unidades.

Diagnostico e monitoramento dos fornecedores participantes do projeto

Realizacdo das consultorias online para analisar as ferramentas elaboradas pelos
gestores;

Avaliagao dos contratos pelos gestores/fiscais de contratos;

Reunido presencial de relacionamento com os fornecedores (Feedback da avaliagcao TO
e elaboragdo do plano de melhorias); e

Feedback T1 e T2 — apdés as avaliagdes, foi elaborado um documento de
acompanhamento e protocolado junto ao fornecedor.

Evento de conclusdo da Fase I do projeto e sensibilizagdo para a Fase II:

ENCONTRO DE FORNCEDORES 2017 - O evento contou com a participacdo de 110
pessoas. A programacdo incluiu a fala da gestora do PDF sobre o programa, a entrega de

certificados aos gestores capacitados e as empresas participantes da Fase I e a palestra
comportamental “Atitudes para o sucesso empresarial”, por Orlando Pavani.

Resultados/Entregas

Resultado 1 - Capacitar 5 gestores de contratos no curso de gestio de contratos UC Sebrae.

Capacitagdo de 11 colaboradores

Resultado 2- Obter a participacio de 10 empresas fornecedoras do Sebrae/TO na metodologia PDF.

Participagdo de 11 empresas na Fase I e 8§ empresas na Fase 11

2017.

Resultado 3- Pesquisa de Satisfacio - Alcancar 80% de satisfacdo dos gestores e clientes internos em

indice de satisfagio de 97,5%

QUALIDADE: 99%
PRAZO: 96%
SUPORTE: 98%
SUSTENTABILIDADE: 97%

Quadro 16 - Resultados Gestdo e Desenvolvimento de Fornecedores Sebrae/TO

Orcamento
. Valores em R$
Projeto : : .
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Gestdo e Desenvolvimento de Fornecedores 57.144,00 25.437,00 44,5%
Sebrae/TO

Tabela 163 - Execugdo Orgamentdria Gestao e Desenvolvimento de Fornecedores

Fonte: SME em 22/01/2018
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Justificativa:

O Projeto Gestdo e Desenvolvimento de Fornecedores, aprovado pelo Sebrae/NA, foi
elaborado conforme regras do PDF original em que a analise dos contratos das empresas
participantes era realizada pelo consultor contratado. Assim, mais de 50% do or¢amento do
projeto estava previsto para pagamento do terceirizado para execucao da Fase I.

Em 2017 houve mudan¢a na metodologia, com a execucdo da Fase I do PDF Simplificado
pelo gestor do contrato com apoio do gestor estadual. Dessa forma, o orgamento foi
direcionado para realizagdo da Fase II destas empresas que devera ocorrer no inicio de 2018,
apos a disponibilizagdo deste recurso.

Municipalizacio de Politicas de Desenvolvimento no Tocantins

Objetivo: potencializar o conjunto de agdes realizadas pelos municipios em prol do ambiente
favoravel para os pequenos negocios, considerados propulsores do desenvolvimento local,
fortalecendo o uso do poder de compras publicas, a rede de atores estratégicos (Agentes de
Desenvolvimento — AD’s), fortalecimento da Sala do Empreendedor, a institucionalizagdo da
Lei Geral e apoio aos MEIs, objetivando o engajamento da gestdo publica e liderangas locais
na melhoria do ambiente de negocios.

Principais Ac¢oes:

» Formacdo Basica de Agentes de Desenvolvimento: foram realizadas
concomitantemente 3 turmas de formacdo nos municipios de Palmas, Araguaina e
Gurupi, com a formagao de 100 novos AD’s de 84 municipios do Estado focados nas
estratégias de atuagdo sistémica do agente de desenvolvimento, onde foram
trabalhados o papel do AD como agente de mudancas, agente de desenvolvimento e
agente de resultados.

Figura 120 - Treinamento Agentes de Desenvolvimento
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>

Consultorias Técnicas Especializadas: no periodo de abril a novembro/2017, foram
realizadas em 84 municipios do Estado as consultorias técnicas especializadas, através
de 8 consultores em todos os territdrios de atuacdo do Sebrae/TO, com foco em apoio
ao acesso nas compras publicas, consolidacdo da rede dos atores de desenvolvimento
local e fortalecimento das Salas do Empreendedor.

Figura 121 -Consultorias Técnica Especializadas

VIII Fomenta Nacional — Brasilia/DF: com o objetivo de promover a participacao dos
pequenos negocios no fornecimento para a administragdo publica, o Sebrae/TO levou
uma missao com gestores publicos, empresarios e parceiros ao VIII Fomenta Nacional
- Encontro de Oportunidades para Micro e Pequenas Empresas nas Compras
Governamentais, realizado em Brasilia/DF nos dias 28 ¢ 29 de novembro/2017.

Figura 122 - VIl Fomenta Nacional — Brasilia/DF

Resultados/Entregas:

>

>

Indicadores de Desempenho: 12 municipios com politicas de desenvolvimento
implantadas, alcancando 200% da meta prevista para 2017;

Resultados: formagdo basica para 100 AD’s de 87 municipios do Estado, todos
devidamente nomeados via portaria ou decreto;

Resultados: criagdo do Programa Produto Bom, Negoécio Certo, atendendo 57
municipios com foco no acesso as compras publicas para os programas do Governo
Federal PAA e PNAE, com aumento significativo nas compras governamentais para o
fortalecimento da economia local;

Aumento na participagdo de pequenos negdcios nas compras governamentais;
Aumento na participagdo dos pequenos negdcios no volume de compras publicas; e
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» Criagdo de planos de desenvolvimento local pelos AD’s validados pelos gestores
publicos em 84 municipios atendidos em 2017.

Orc¢amento
X Valores em R$
Projeto : 3 .
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Munlclpallgagao de Pohtlcas' de 738.788.00 661.341,00 89.5%
Desenvolvimento no Tocantins

Tabela 164 - Execugdo Org. Municipalizagdo de Politicas de Desenvolvimento TO

Fonte: SME em 22/01/2018
Normatizaciao e Implementacio da Gestao Documental do Sebrae/TO

Objetivo: normatizar a Gestdo Documental e posterior implantacdo, para maior seguranga das
informagdes, visando a melhoria no fluxo dos processos das unidades e no acervo documental
do Sebrae/TO.

Principais A¢des: nao houve execucao em 2017.

Resultado/Entregas: nao houve execucao em 2017.

Orcamento
Valores em R$
Projeto P.revisto Realizado (%) Executado
Ajustado
Normatizagao e Implantagdo da Gestao 3.9000 R$0 0,0%
Documental do Sebrae/TO

Tabela 165 - Orgcamento Normatizacdo e Implementagao da Gestdao Documental

Fonte: SME em 22/01/2018
Promocio da Responsabilidade Social Institucional

Objetivo: promover a Responsabilidade Social Institucional, a Gestdo Ambiental
Institucional e o Clima Organizacional por meio da execuc¢do do Plano Bésico Ambiental -
PBA e do Plano de Desenvolvimento da Sociedade - PDS, de acordo com o MEG.

Principais Acdes: execucdo do PDS e do PBA.
Resultado/Entregas:

» Gestao e Monitoramento: realizagdo de capacitagdo com os representantes de todos os
estados da Regido Norte; construgdo da estratégia nacional da Dimensdo Social da
Sustentabilidade;

» Diagnostico de Maturidade em Sustentabilidade - MEG: o Sebrae/TO tornou-se
referéncia a nivel nacional com maturidade de 22 pontos em 2016 e 33,25 em 2017;

» Executar o Plano de Desenvolvimento da Sociedade - PDS: foram realizadas
capacitagdes e acgdes de voluntariado voltados para a comunidade; inaugurada a
Biblioteca do Empreendedor voltada para uma comunidade carente em parceria com o
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Tocantins - CBMTO; apoio a todas as
edi¢des do Bombeiros em Ac¢do; realizacdo de eventos com as prefeituras com foco na
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crianca ¢ no adolescente em parceria com a Fundacdo Abring; realizagao da III
Corrida Sebrae para fomentar a iniciativa de comprar dos pequenos negocios e
valorizar o comércio local; manutencdo do Observatorio Social de Palmas que
combate a corrupg¢do nas contas publicas; realizacdo do Projeto Talento Empreendedor
no Colégio Jorge Amado.

» Executar o Plano Basico Ambiental — PBA: Educagdo Ambiental - foi elaborado o
Jogo da Sustentabilidade, com previsdo de divulgagdo para toda a comunidade de
forma gratuita a partir de janeiro/2018; realizacdo de capacitagdes de colaboradores
sobre sustentabilidade; Residuos Solidos — parceria realizada com a Fundagdo Meio
Ambiente para a instalagdo de um ponto de coleta de residuos solidos em frente a sede
do Sebrae para promover a acdo interna; destinagdo correta de pilhas, lampadas,
baterias e lonas; reforco da campanha de caneca em substituigdo aos copos

descartaveis.
Orc¢amento
Valores em R$
. - o
Projeto P.rev1st0 Realizado (%) Executado
Ajustado
Promog¢do da  Responsabilidade  Social
Institucional 70.000,00 55.692 79,6%

Tabela 166 - Execugao Orgamentdria do Proj. Responsabilidade Social Institucional

Fonte: SME em 22/01/2018
Modernizacao das Salas de Treinamento

Objetivo: objetiva modernizar o ambiente educacional no que tange a estrutura fisica e
equipamentos audiovisuais, de modo a oferecer adaptabilidade, sustentabilidade, tecnologia,
dinamismo e conforto aos clientes e colaboradores do Sebrae/TO.

No ano de 2017 foi realizado o planejamento para execug¢ao dos recursos previstos na ordem
de RS 198.185,00. Ainda em 2017, foram aplicados recursos no valor de R$ 179.698,67, na
aquisicdo de mobiliario para salas, equipamentos de audio e midia, reformas e adequagoes.
Em 2018 havera previsao de continuidade na aplicacdo do restante dos valores previstos que
chegam até R$ 280.000,00, para aquisicdo do restante do mobiliario e equipamentos de
informadtica previstos no projeto e realizar os servigos necessarios para conclusdo e entrega de
todos os ambientes de cursos do Sebrae/TO.

Orcamento
Valores em R$
Proj i °
rojeto P.rev1st0 Realizado (%) Executado
Ajustado
Modernizagao das Salas de Treinamento 150.724 145.964 96,8%

Tabela 167 -Execugdo Or¢amentaria. Fonte: SME em 22/01/2018

SebraeLab

Objetivo: estruturar o espaco do Sebraelab no Sebrae/TO, com o intuito de fortalecer o
atendimento a empreendedores e empresarios inovadores, em especial as startups, por meio da
aplicacdo, co-criacdo e validacdo de solugdes Sebrae e do ecossistema, bem como propiciar
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que os colaboradores se apropriem de conhecimentos e desenvolvam conhecimentos, produtos
€ Servigos.

Principais Acdes: em razdo do projeto ter sido aprovado pelo Sebrae/NA em 26 de
outubro/2017, nao foi realizada nenhuma acao.

Resultado/Entregas: em razdo do projeto ter sido aprovado pelo Sebrae/NA em 26 de
outubro/2017, nao foi realizada nenhuma agao.
Orc¢amento

400.000,00 0,00 0%

Figura 123 - Execug¢do Or¢amentadria SebraeLab — Fonte SME em 22/01/2018

Sebraelab Tocantins

3.4.2.1.

Atividades e Suporte Operacional

Custeio Administrativo 2.959.292 2.803.666 94,7%
Gestdo da Administracdo Financeira 357.500 259.103 72,5%
Gestdo da Administragdo Patrimonial 2.856 1.427 50,0%
Gestdo da Comunicagdo 100.000 56.283 56,3%
Gestéo de TI 683.200 625.442 91,5%
Gestdo das Unidades Coorporativas 252.000 154.238 61,2%
?:z;iio(igi:rodutos e Solugoes de Inovagdo e 190.508 132.826 69,7%
Remuneragdo de Estagiarios 196.412 195.831 99,7%
Remuneragdo de Recursos Humanos - Custeio 95,4%
Administrativo 16.284.817 15.536.659
Il\{I:r;’)ucri(e)rsacio de Recursos Humanos Relacionado a 4.290.000 4289131 100,0%
Seguranca e saude no trabalho 30.000 29.444 98,1%
Provimento 1.866 1.856 99,5%
Suporte Operacional - CEEmpresarial 492.440 492.062 99,9%
Assessoria Juridica 294.002 294.000 100,0%

Tabela 168 - Relacao de Atividades e Suporte Operacional

Custeio Administrativo
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Objetivo: proporcionar condi¢des e solicitagdes adequadas a todos os colaboradores e
parceiros da melhor forma possivel para consecucao dos projetos e das atividades finalisticas,
e também, na obtengcdo dos resultados a serem perseguidos, praticando-se as melhores
técnicas e métodos de gestdo dos recursos materiais e financeiros, otimizando-os para se fazer
mais com menos (produtividade).

Or¢amento: o projeto foi proposto no PPA para custeio das despesas fixas e varidveis
referentes a area de suporte. O valor previsto ajustado foi de R$ 2.959.292, desse montante
foram executados R$ 2.803.666, ou seja, 94,7% com as ag¢des descritas abaixo.

O recurso do projeto Custeio Administrativo em 2017, foi utilizado nas ac¢des abaixo:

» CDE - Articulacdo Institucional: foram custeadas despesas referentes ao CDE:
passagens acdreas, didrias, telefonia fixa-modvel, entre outras pertinentes ao
desenvolvimento das agoes do conselho;

» DIREX - Articulacido Institucional: foram custeadas despesas referentes as agdes
desenvolvidas pela Direx. Os gastos nessa a¢do sdo com passagens areas, didrias,
custeio de veiculos, telefonia fixa-mdvel, entre outras pertinentes ao desenvolvimento
das agoes da diretoria;

> Execucdo e Controle de Servicos Gerais: foram custeadas despesas referentes ao
pagamento de contratos de pessoal terceirizado (artifice de manutencdo, gargom,
recepgao e etc.), com despesas de asseio e conservacao, energia elétrica, fornecimento
de dgua, manutencao predial entre outras necessarias para o bom funcionamento da
estrutura predial do Sebrae/TO.

» Gestao Financeira: foram custeadas despesas referentes ao pagamento de taxas e
tarifas bancarias.

» Manuten¢do Transporte: foram custeadas despesas com pagamento da frota de
veiculos do Sebrae/TO, que atualmente ¢ terceirizada e manutengdes veiculares,
seguro de veiculos entre outras despesas referentes ao setor de transporte do
Sebrae/TO.

Gestao da Administracao Financeira

Objetivo: suporte aos gastos com impostos, taxas e contribuigdes inerentes aos eventos com
incidéncia de tributos.

Org¢amento: o projeto foi proposto no PPA visando gerenciar da melhor forma possivel os
recursos financeiros e impostos recolhidos pela instituigdo. O valor ajustado para a atividade
foi de R$ 357.500 para suporte aos gastos com impostos, taxas e contribuigdes inerentes aos
eventos com incidéncia de tributos. A execu¢do no ano de 2017 foi de R$ 259.103,
representando 72,5%.

Gestao da Administracdo Patrimonial

Objetivo: proporcionar as melhores condi¢des de trabalho e de atendimento ao cliente através
de fatores de producdo (bens moveis e imodveis) condizentes com a capacidade de
investimento e produzir uma atmosfera favordvel para a dissemina¢do e assimilagdo do
conhecimento.
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Orcamento: o projeto foi proposto no PPA com valor ajustado de R$ 2.859, visando a
aquisicdo de bens moveis para a instituicdo em atendimento as necessidades dos
colaboradores e clientes, porém essa necessidade também ¢é por outros projetos, sendo
executado somente R$ 1.427, equivalente a 50% do recurso.

Gestao da Comunicacao

Objetivo: promover a valorizacdo das micro e pequenas empresas junto a midia, governo,
universidades e a sociedade em geral, dando visibilidade a atuagao do Sebrae.

Principais Acoes:

» Administragdo Ascom: viabilizar o bom funcionamento da Assessoria de
Comunicac¢ao ¢ Marketing do Sebrae/TO (administragao de pessoal, aplicagdo dos
recursos financeiros, manutenc¢ao e atualizacdo de equipamentos e mobilidrio);

» Assessoria de Imprensa:

e produgdo e distribui¢do de releases para imprensa, midias internas e externas;
e articulagdo, agendamento e acompanhamento de entrevistas individuais ou
coletivas;
e Elaboracao de press clipping (impresso e eletronico), relatorios da frequéncia
da Institui¢ao e de assuntos relacionados as MPE na midia;
e Acompanhamento da presidéncia do CDE e diretores em eventos realizados
pelo Sebrae ou em parceria; e
e Realizacao de visitas estratégicas e atendimento a imprensa.
» Publicidade e Propaganda:
e QGerenciar a producao de pegas publicitarias de produtos e servigos;
e Zelar pelo uso correto da marca Sebrae e acompanhar sua publicagdo por
parceiros;
e Organizar e acompanhar o arquivo de imagens (fotos e filmagens) da
institui¢ao; e
e Sugerir e implantar melhorias na organizagao dessa area.
» Capacitacdo de colaboradores da UCOM a fim de aprimorar aptiddo profissional.

Resultados/Entregas:
» Atendimento as demandas de Comunicacdo (publicidade, propaganda, assessoria
de imprensa e cobertura fotografica);
» Gestdo de 15 contratos;
» Relacionamentos com Agéncia e Fornecedores; e
» Atendimentos administrativos das solicitagdes da Sede e dos Pontos de
Atendimento no Estado.

Gestao da Unidade da T1

Objetivo: expandir a infraestrutura, o ambiente informatizado e seus sistemas, para que
contribuam efetivamente com as implementacdes das estratégias do Sebrae, buscando novas
tecnologias que proporcione capacidade de resposta as novas demandas de servigos gerados
pelos negdceios do Sebrae.
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Principais A¢oes:

» Manuten¢do dos Principais Sistemas Corporativos: o Pagamento Mensal das
Mensalidades de Todos os Sistemas Corporativos, contemplando assim as atualizagdes
e alinhamento com as solu¢des de mercado;

» Suporte Terceirizado: o pagamento de suporte e consultoria sob demanda, para
resolu¢do de problemas de alta complexidade e melhoria no ambiente, aumentando
assim a disponibilidade, seguranga e confiabilidade do ambiente;

» Radio Sebrae: implantacdo da Radio Web Sebrae/TO como ferramenta tecnoldgica
utilizada para expansao da capacidade de atendimento do Sebrae/TO;

» Manuteng¢do da Operagdo da Unidade: o pagamento das despesas operacionais da
UTIC, além das viagens para manutengdo preventiva e corretiva nos escritorios
regionais; €

» Projeto Cartdo Amigo do Sebrae: desenvolvimento da plataforma e equipamentos
necessarios para operacionalizar o projeto Cartdo Amigo do Sebrae/TO.

Resultado/Entregas:

» Com a manutencdo dos sistemas e suporte especializados, o Sebrae/TO conseguiu
manter o alto nivel de disponibilidade das principais solucdes tecnoldgicas,
satisfazendo assim os requisitos de negocio. Média de disponibilidade das principais
solucdes tecnoldgicas: acima de 99%;

» Aumento consideravel da capilaridade de atendimento do Sebrae/TO através da radio
web, com historico de audiéncia de mais de 46 mil se¢des (conexdes a radio web); e

» Redugdo do retrabalho e erros durante o langamento de presenga em eventos do
Sebrae, além da automacao da emissao de certificados e inscri¢cdes online.

Gestao das Unidades Corporativas

Objetivo: estruturar o orgamento das UCs para o desenvolvimento das atividades, a partir das
atribuicdes e atuacdo de cada unidade, aperfeicoando os recursos existentes e promovendo
mecanismos de controle para melhorar a qualidade na execu¢do dos servigos prestados e
aplicacdo dos recursos.

Principais Ac¢des: unificacdo de todos os projetos de Gestdo das Unidades Corporativas em
um Unico projeto, gerando economicidade ao Sebrae/TO.

Resultados/Entregas: redu¢do de Despesas Fixas das Unidades Corporativas, oferencedo
assim maior efetividade

Gestao de Produtos e Solucdes de Inovacgao e Tecnologia

Objetivo: gerir os recursos relacionados aos Programas Nacionais e agdes de Inovacdo e
Tecnologia do Sebrae Tocantins.

Principais Acoes:

Gestao e monitoramento do Programa ALI: Atividades relacionadas a gestao e monitoramento
do projeto, suporte administrativo, didrias, passagens, entre outros.
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Consultoria Especializada em Inovagdo - Sénior (Ali): Consultoria especializada em inovagao
relacionada ao acompanhamento da metodologia do programa ali (consultoria sénior).

Orc¢amento: O valor ajustado para 2017 foi de R§ 190.508 e o valor executado com as agdes
supracitadas foi de R$ 132.826.

Remuneracio de Estagiarios

Nome do Projeto/Atividade: Remuneracdo de Estagiarios

Objetivo: executar pagamento da bolsa-auxilio, auxilio transporte e seguro de vida para os
estagiarios lotados na Sede.

Principais Acdes: pagamento da bolsa-auxilio, auxilio transporte e seguro de vida, mediante
o repasse dos valores a serem pagos aos estagiarios ao Agente Integrador: Instituto Euvaldo
Lodi - IEL.

Remunerac¢iao de Recursos Humanos - Custeio Administrativo

Objetivo: remuneragdo de pessoal, saldrios, encargos e beneficios destinados aos
colaboradores vinculados as atividades de gestdo interna.

Principais Acdes: pagamento das remuneragdes dos colaboradores alocados nas unidades
corporativas do Sebrae, além dos respectivos encargos sociais e beneficios. Segue abaixo os
beneficios concedidos em 2017:

Auxilio Alimentagao/Refeicao:
Quantidade valor bruto: R$ 950.069,62
Beneficiados: 70 colaboradores

Seguro de Vida:
Quantidade valor bruto: R$ 32.360,00
Beneficiados: 70 colaboradores

Plano de Saude:
Quantidade valor bruto: R$ 871.923,85
Beneficiados: 218 beneficiados, dentre eles dependentes e agregados

Remuneracio de Recursos Humanos - Relacionado a Negécios

Objetivo: remuneragdo de pessoal, salarios, encargos e beneficios destinados aos
colaboradores vinculados aos escritérios regionais (Unidades Finalisticas).

Principais Acées: pagamento das remuneragdes dos colaboradores alocados nas unidades

finalisticas, além dos respectivos encargos sociais ¢ beneficios. Segue abaixo os beneficios
concedidos em 2017:
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Auxilio Alimentagao/Refeicao:
Quantidade valor bruto: R$ 950.069,62
Beneficiados: 70 colaboradores

Seguro de Vida:
Quantidade valor bruto: R$ 32.360,00
Beneficiados: 70 colaboradores

Plano de Saude:
Quantidade valor bruto: R$ 871.923,85
Beneficiados: 218 beneficiados, dentre eles dependentes e agregados.

Saude e Seguranca no Trabalho

Objetivo: desenvolver agdes que garantam a preservagdo da saude e integridade dos
trabalhadores, identificando os riscos existentes em seu ambiente de trabalho com o objetivo
de prevenir e diagnosticar precocemente os danos a saude dos mesmos.

Principais A¢oes:

» Elaboragao do Programa de Preven¢ao de Riscos Ambientais - PPRA;

» Elaboragao do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO;

» Realizagdo de exames ocupacionais;

> Atividades relacionadas aos PPRA e PCMSO;

» Campanha de vacinagao;

» Medicamentos e primeiros socorros;

» Atividade diversas com foco na Qualidade de Vida; e

» REPs - Relogios Registradores de Jornadas de Trabalho.

Resultados/Entregas:

> Atualizagdo do PPRA e PCMSO e entregue a cada unidade;

> Foram realizados 45 Exames Admissionais; 51 Exames Demissionais; 1 Exame
Mudanga de Funcao, 6 Exames de Retorno ao Trabalho e 162 Exames periddicos;

> Semana da Satde composta por: Campanha de Vacinagdo; Palestra “Quem cuida da
mente, cuida da vida”; Avaliagdo Fisica por Bioimpedancia; Aferi¢do de Pressao e
Testes de Glicemia; Limpeza de Pele; Oficina de Auto maquiagem; Cadastro de
Doador de Medula Ossea; Doacdo Voluntéria de Sangue;

> Cada instalacdo do Sebrae/TO foi equipada com uma maleta de primeiros socorros
conforme orientado pelo PCMSO;

> Em cada instalacdo foi capacitado um colaborador em Primeiros Socorros para poder
proceder em caso de emergéncia;

> Foi realizada uma capacitacdo em CIPA para o grupo de Cipeiros designados;

> Foi realizada a Inspe¢ao de Seguranga em cada instalagao do Sebrae; e

» Foram instalados painéis com orientagdes ergonomicas na Sala do Colaborador e na

sala da Central de Relacionamento.
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Provimento

Objetivo: Realizar provimento de profissionais para o quadro de colaboradores do
Sebrae/TO, bem como viabilizar transferéncias quando da necessidade da instituicao.

Principais Acdes: recrutamento e selecdo de estagiarios e aprendizes e transferéncia de
colaboradores.

Resultados/Entregas: por medida de gestdo, neste exercicio as despesas com transferéncia e
selecdo de colaboradores foram custeadas pelas unidades demandantes. Cabe ressaltar que as
selegdes realizadas foram apenas de estagidrios e aprendizes, uma vez que existe um cadastro
reserva vigente de aprovados para o quadro de pessoal.

Foram realizados 3 processos seletivos de estagiarios ¢ 1 divulgacao da prorrogagdao do
processo seletivo de empregos 01/2015.

Suporte Operacional - CEEmpresarial

Objetivo: prestar apoio aos projetos e atividades demandados pelas Unidades Finalisticas e
Corporativas.

O recurso da atividade em 2017 foi de R$ 492.440, sendo executado R$ 492.062, o
equivalente a 99,9% na a¢ao abaixo:

Suporte Operacional — CEE: Suporte as atividades relacionadas aos projetos finalisticos,
conhecimento e tecnologia e articulagdo institucional.

Assessoria Juridica

Objetivo: examinar e dar parecer em matérias € processos que envolvam questdes legais que
afetem o Sebrae/TO; orientar a Diretoria e as demais Unidades quanto as questdes e
procedimentos legais que afetem a operacionalizagdo do Sebrae/TO; elaborar, controlar e
guardar os instrumentos legais - contratos e convénios - que regulamentam as relagdes entre o
Sebrae/TO e seus parceiros e fornecedores.

Principais Ac¢des: assessoria juridica aos membros associados do CDE e Sebrae/TO, no
ambito das relagdes em geral. O recurso aprovado para o ano de 2017 foi de R$ 294.002
sendo executado 100% do recurso.

3.5 Apresentacio e Analise de Indicadores de Desempenho

A selecao dos indicadores esta baseada no documento Indicadores e Metas do PPA elaborado
e disseminado corporativamente pelo Sebrae/NA. Cada tipo de indicador utilizado para
monitorar a execucdo da estratégia ¢ apresentado na Figura 125, que exibe a cadeia de
impacto da atuagdo do Sebrae. Nela, observa-se que o desempenho do Sistema Sebrae se
fundamenta na exceléncia da gestdo de seus Processos, Programas e Projetos. Alinhados a
estratégia organizacional, seu bom desempenho sera refletido nos indicadores vinculados aos
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Objetivos Estratégicos e no alcance da Missdo. O bom desempenho da Missdo do Sistema
Sebrae, finalmente, traduz-se em impactos para os pequenos negocios.

Objetivos SRRCI .
Estratégicos i g
/ Negocios
Indicadores de Indicadores de Indicadores dos
desempenho do resultados pequenos
Sistema Sebrae e institucionais negocios e do
Indicadores de desempenho de Metas Mobilizadoras seu ambiente

processos, programas e projetos

“ ~ ’ﬁ—lw—l

Operacionais Estratégicos Cenarios

Figura 124 - Cadeia de impacto da atuacdo do Sebrae

Fonte: Caderno de Indicadores e Metas

Os indicadores de desempenho mensuram os resultados que a sociedade e o publico esperam
do Sebrae, como produto das atividades desempenhadas no cumprimento de sua missao
institucional. Seus indicadores estdo vinculados aos Objetivos Estratégicos das Perspectivas
“Processos” e “Recursos”.

Indicadores Institucionais

Os indicadores de Resultados Institucionais mensuram os resultados obtidos no alcance da
Missdo, Visdao e junto as Partes Interessadas — Pequenos Negbdcios e Sociedade. O
desempenho obtido nesses indicadores ¢ demonstrado na tabela abaixo.

Indice de efetividade do atendimento 8,71 8,20
Taxa de resultados alcancados em projetos de atendimento 81,00 *
Indice de Recomendagio do Sebrae (NPS) 87,0% 77,6%
Indice de imagem junto aos pequenos negocios 8,40 8,40
Indice de imagem junto a sociedade 9,00 8,50

Tabela 169 - Indicadores Institucionais

Fonte: UGE SEBRAE NACIONAL
*Indicadores ainda ndio mensurados.
Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho mensuram os resultados que a sociedade e o publico esperam
do Sebrae, como produto das atividades desempenhadas no cumprimento de sua missao
institucional. Seus indicadores estdo vinculados aos Objetivos Estratégicos das Perspectivas
“Processos” e “Recursos”.
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Para o PPA 2016-2019 permanece o conjunto de indicadores do PPA atual para o
monitoramento dos objetivos estratégicos, conforme mostrado na Tabela abaixo:

Execucdo das Metas de Indicadores de Desempenho

INDICADORES DE DESEMPENHO Meta 2017 | Realizado 2017 | %

Indice de Satisfagdo do Cliente 9,40 8,90 94,70%
Numero de Donos de Pequenos Negdcios atendidos 19.000 24.565 129,30%
Numero de Potenciais Empresarios atendidos 18.900 23..248 123,00%
Numero de Pequenos Negocios atendidos 21.450 26.047 121,40%
Numero de Microempreendedores Individuais atendidos 14.130 16.295 115,30%
Numero de Microempresas atendidas 5.770 8.165 141,50%
Numero de Pequenas Empresas atendidas 1.550 1.587 | 102,40%
Atendimento a Pequenos Negocios com solugdes especificas de 5.250 6.746 128,50%
inovagao

Numero de Pequenos Negocios fidelizados 7.000 8.214 117,30%
Numero de municipios com politicas de desenvolvimento 6,0 12,0 200,00%
implantadas

Numero de Potenciais Empreendedores atendidos 26.000 21.989 84,60%
Numero de acessos/downloads aos conteudos do Portal Sebrae 1.600 1.943| 121,44%
Indice de aplicabilidade dos produtos e servigos 8,6 8,3 96,50%
Indice de conformidade de auditoria/compliance 4,0 5,9 67,80%
Indice de Favorabilidade** 81,00 69,5 85,80%
Indice de satisfacdo com os fornecedores 7,5 6,5 86,70%
Indice de satisfacdo dos clientes internos 7,5 7,8 104,00%

Tabela 170 - Indicadores de Desempenho

Fonte: UGE SEBRAE NACIONAL
**[ndice de Favorabilidade: substituiu o de clima organizacional.

Nota Explicativa:

A superagdo da meta do indicador de Municipios com Politicas Publicas foi superada em
razdo do ambiente de novos gestores publicos que possibilitou maior engajamento a proposta
de melhoria do ambiente dos pequenos negdcios nos municipios, bem como, a atuagcdo dos
consultores de politicas publicas com a capacitacdo dos ADs.

O desempenho da meta do indicador de atendimento a Potenciais Empreendedores ndo foi
cumprida em razao da descontinuidade por parte de algumas Instituicdes de Ensino Municipal
no PNEE, especificamente na metodologia JEPP, apesar de novos municipios terem aderido
ao JEPP. Outro fator preponderante foi a descontinuidade do Produto Nacional Desafio
Universitario Empreendedor — DUE, que atendia através de competi¢do online o publico

universitario.
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O indice de satisfacio com Fornecedores demonstra o nivel de satisfagdo dos gestores de
contratos em relacdo aos fornecedores para aprimoramento da gestdo. Esta pesquisa foi
realizada no final de julho/2017 e as a¢des do programa do PDF foram retomadas em agosto,
apos o programa ficar desativado desde 2015 no Sebrae/TO. Assim, 67% dos entrevistados
afirmaram que ndo tinham nenhuma capacitagdo, nem mesmo curso online da UC Sebrae que
¢ obrigatdrio a todos os gestores. O menor indice foi na dimensdo Sustentabilidade (3,3). Este
resultado nos impulsionou a realizar uma palestra com os fornecedores sobre este tema. Desta
forma atribuimos o indice acima a este cenario.

Importante mencionar que com as a¢des do PDF ¢ possivel que este indice seja alterado
positivamente, uma vez que o Indice de satisfagio com fornecedores do ciclo 2017 alcangado
na pesquisa foi de 97% em dezembro.

A meta do indicador de desempenho do Indice de conformidade de auditoria/compliance
prevista para 2017 foi 4, ou seja, a melhor nota do Programa de Integridade, a meta nao foi
alcancada, uma vez que ¢ a nota maxima. No momento da previsdo estimou-se uma meta
ousada, mas houve uma evolucao em relacao aos ciclos anteriores (2015 = 7,54 ¢ 2016 7,53),
em 2017 com a nota de 5,87 o SEBRAE/TO ficou entre as UF’s com melhor nota.

Justificativa para alteragio do Indice de Comportamento Organizacional — ICO para
indice de Favorabilidade: O Sebrae Nacional tem coordenado a aplicagdo da Pesquisa de
Clima Organizacional no Sistema Sebrae desde 2005. Nos anos 2005, 2008, 2010, 2012 e
2014 foi aplicado instrumento e metodologia desenvolvidos pelo proprio Nacional e, em
2017, decidiu-se adotar instrumento e metodologias de mercado, com o proposito de realizar
benchmarking, sobretudo, com as Melhores Empresas para se trabalhar. A adogdo de
instrumento de mercado gerou, inclusive, em melhor analise fatorial se comparado com o
anterior. Isto implica em grande vantagem porque nos assegura maior fidedignidade dos
dados. A amostra para analise fatorial foi de 4667 respondentes. Com a mudanga de
metodologia, deixamos de adotar o Indice de Clima Organizacional (ICO) e passamos a
adotar o Indice de Favorabilidade (IF). IF ¢ o resultado do total de respostas favoraveis (4 + 5)
pelo total de respostas da questdo/dimensao.

Ainda quanto a metodologia, a UGP do Nacional passou a apresentar os resultados das
unidades em dois momentos distintos e separadamente: primeiro para Gerente e Adjunto e,
posteriormente, para a respectiva equipe. Nos ciclos anteriores, o proprio lider apresentava
para a equipe. A ideia de a UGP apresentar para a equipe visa, sobretudo, aprofundar o
diagnostico e, entdo, ter mais insumos para o plano de acdo que sera construido pela equipe
completa.

Em complemento, realizou-se trés monitoramentos da pesquisa de clima organizacional nos
anos 2009, 2011 e 2013. Trata-se de uma versdo reduzida da pesquisa para aferir os efeitos
dos planos de acdes sobre as dimensdes e afirmativas criticas. Atualmente, propde-se a
realizacdo anual da Pesquisa completa de Clima Organizacional no Sistema Sebrae, em
substitui¢do ao monitoramento, de forma que seja possivel mensurar a evolucdo de todas as
dimensdes e afirmativas no tempo. A decisao deve ser tomada em 2018.

Os fatores que contribuiram para o ndo atingimento da meta, estdo relacionados a nao
conclusao da progressao oriunda do PIC referente a 2015, a ndo finalizacdo dos indicadores
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que compoem o PIC 2016 e a suspensao da aplicagao da politica do SGP 8.0 em 2017, bem
como, a descontinuidade de praticas que contribuem para melhoria da qualidade de vida dos

colaboradores e subsidio educacional. Outro fator preponderante, consistiu no periodo de

aplicacdo da Pesquisa (janeiro/2017) que foi desfavoravel, em razdo de mudancgas nas equipes

e liderancas, que ocorreram em dezembro/2016.

Salienta-se que tais medidas de descontinuidade de politicas de gestdo de pessoas foram

necessarias em razdo da contensdo financeira pelo cenario econdmico desfavoravel que
resultou na estagnagdo do repasse de recurso pelo Sebrae Nacional desde 2014.

Indicadores de Desempenho Orcamentario

Valor

%

Limites Orcamentarios Limite Executado Executado Situacgao
Inovacao e Tecnologia (%) Min: 4.399.533
Min: 20,0% 5.235.976 23,8% OK
Capacitagdo de Recursos Humanos (%) Min: 394.198 Fora d
Min: 2,0% Max: 1.182.594 331569 |  1,7% ora €os
Limites

Max: 6,0%
Pessoal, Encargos e Beneficios (%)

Max: 21.004.853 19.709.892 51,6% Isento
Max: 55,0%
Divulgagdo, Antncio, Publicidade e Propaganda
(%)

Max: 2.996.957 3383751 0.6% oK
Max: 5,5%
Bens Moveis (%)

Max: 1.179.485 544.256 46,1% OK
Max: 100,0%
Custeio Administrativo Utilizagdo (%)

Max: 9.598.182 7.560.232 78,8% OK
Max: 100,0%
(I;Zjnologia da Informagdo e da Comunicagao Min: 645.309
Min: 2,0% 707.169 2,2% OK
Fundo de Reserva (%)

Max: 5.556.438 2.581.634 4,6% OK
Max: 10,0%
(Co/ooiltrapartlda da Contribui¢do Social Ordinaria Min: 1.613.273
Min: 5.0% 5.013.823 15,5% OK

Tabela 171 - Limites Orgamentdarios

Nota Explicativa:

Justifica-se o ndo alcance do limite or¢camentario de Capacitacdo de Recursos Humanos

devido a reducdo de receitas no ano de 2017, as capacitagdes fora do Estado foram suspensas,
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priorizando a UC Sebrae, capacitagdes com colaboradores internos, do Nacional e de outros
estados. Destarte, a equipe foi capacitada, contudo com economia de recursos.

4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS.

“As boas praticas de governanga corporativa convertem principios bdasicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o
valor econdmico de longo prazo da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagdo, sua longevidade ¢ o bem comum”
(fonte: IBGC).

4.1. Descri¢ao das Estruturas de Governanc¢a

A governanga corporativa no Sebrae/TO, elemento presente nos processos de deliberacao,
comunicagdo e gestdo, estatutariamente esta ¢ composta da seguinte estrutura basica:

e Estrutura basica
A estrutura basica do Sebrae/TO ¢ composta pelos seguintes 6rgaos:
I — Conselho Deliberativo Estadual, designado pela sigla CDE;
IT — Conselho Fiscal, designado pela sigla CF; e,
IIT — Diretoria Executiva, designada pela sigla DIREX.

e Atribuicoes e composi¢iao do CDE:
O CDE ¢ o 6rgao de direcao superior, que detém o poder originario € soberano no ambito do
Sebrae/TO.
E composto por 12 (doze) conselheiros titulares e respectivos suplentes, pessoas fisicas
capazes civilmente, representantes de cada um dos associados instituidores do Sebrae/TO, e
cumprirdo mandato de 4 (quatro) anos consecutivos, sem remuneragdo, sendo permitida a
reconducao.

e Atribuicoes e composicao do CF:
O CF ¢ o 6rgao de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo contdbil, patrimonial e
financeira.
E composto de 3 membros efetivos e suplentes, eleitos pelo CDE dentre as pessoas fisicas
capazes civilmente, diplomados em curso de nivel universitario, residentes no Pais, indicados
pelas entidades associadas do Sebrae/TO, para o exercicio de um mandato de 4 anos
consecutivos, sem remuneracao, permitida a recondugao.

e Atribuicoes e composicio da DIREX:
A DIREX ¢ o 6rgdo colegiado de natureza executiva, ¢ responsavel pela gestdo administrativa
e técnica do Sebrae/TO.
E composta por 3 Diretores, sendo: 1 um Diretor Superintendente, 1 Diretor de Administragio
e Finangas e 1 Diretor Técnico, eleitos pelo CDE para um mandato de 4 quatro anos
consecutivos, demissiveis ad nutum ou em face de representacdo, sendo permitida a
reconducao.
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A remuneracao acontece da seguinte forma: os trés diretores recebem o valor fixo do ultimo
nivel da tabela salarial do Sebrae, sendo que o Diretor Superintendente recebe a gratificagao
de 50% referente seu salario e os demais Diretores recebem a gratificacdo de 40%.

e Unidades de Apoio
A estrutura de governanga em todos os niveis conta com o suporte operacional das seguintes
unidades:
e UGOC — Unidade de Or¢amento, Controle ¢ Contabilidade;
e AUD - Unidade de Auditoria Interna;
e UASJUR — Unidade de Assessoria Juridica; e,
e Empresas terceirizadas de Consultoria e Auditoria Independente.

e Principais instrumentos de suporte a governanca:
e Estatuto Social;
e Regimentos internos;
e (Codigo de ética;
e Regulamento Disciplinar — IN 31;
e Diretrizes, Politicas e deliberagdes para o Sistema Sebrae emanadas do CDN.

o Decisdes e deliberacoes
Do CDE
As decisoes ¢ deliberagdes sdo tomadas em reunides ordinarias mensais e/ou extraordinarias
para deliberar sobre questdes urgentes e inadiaveis, com pauta definida, cuja convocacdo se
dar com 7 dias da data de realizagdo. As decisdes sdo tomadas por maioria simples, salvo
quando o estatuto exigir quérum privilegiado.

Do CF

As decisoes e deliberacao acontecem apos a analise das informagdes de ordem patrimonial,
econdmica e financeira que culmina com a emissdo de parecer expressando a opinido, em
reunido realizada a cada trimestre e, sempre que convocada pelo presidente do CDE.

Da DIREX

As decisoes e deliberagdes sao tomadas em reunides ordindrias com previsdo de periodicidade
mensal e, em carater extraordinario, sempre que convocado pelo Diretor-Superintendente. No
exercicio da lideranca, tem sido de praxe a participagdo da DIREX nas reunides do CDE,
quando sao apresentados os resultados parciais do desempenho da institui¢do em relacao as
metas e objetivos estratégicos.

Instrumentos de Controle
Os principais instrumentos de controle dos atos emanados por Orgios que constituem a
estrutura basica sao:

e As atas de reunides;

e Resolucgodes;

e Portarias;

e Pareceres.
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4.2. Informacdes sobre Dirigentes e Colegiados

- CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL - CDE, composto por 12 conselheiros
titulares e respectivos suplentes, representantes de cada entidade associada, que sdo: Sebrae, 5
Federacoes: FECOMERCIO, FAET, FIETO, FACIET ¢ FAMPEC, Banco do Brasil S/A,
Banco da Amazonia S/A, CEF, UFT, UNITINS e Governo do Estado do Tocantins/Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SEDECTIL.

- CONSELHO FISCAL - CF, composto por 3 membros efetivos e 3 suplentes eleitos pelo
CDE.

- DIRETORIA EXECUTIVA, composta por Diretor Superintendente, Diretor Técnico e
Diretor de Administrag@o e Finangas, eleitos pelo CDE;

o Competéncias e Atribuicoes

Diretoria Executiva:

E de responsabilidade da Diretoria Executiva a gestio do Sebrae/TO, compreendida nesta,
Gestao Estratégica e Articulacdo Institucional, Gestao Técnica e Administrativa - Financeira,
bem como a promo¢do de seu relacionamento interinstitucional com o Sistema Sebrae,
mediante o exercicio das seguintes atribui¢cdes: Gestao Estratégica, Articulagao Institucional,
Gestao Técnica e Gestdo Administrativa e Financeira.

Diretoria Superintendente:

Atua em colegiado com os demais diretores na Gestdo Estratégica, que compreende as
decisdes referentes a adequacdo interna da entidade as relagdes do contexto no qual estd
inserida, as determinagdes contidas no Estatuto Social ¢ do Conselho Deliberativo Estadual,
bem como ao planejamento, avaliagdo e monitoramento do desempenho geral do Sebrae/TO.
A Gestdo da Articulagdo Institucional ¢ desenvolvida principalmente pelo Diretor
Superintendente e consiste na articulagdo das agdes das Diretorias na relagdo com os membros
do Conselho, na representagdo e comunicagdo com outras instituicdes, parceiros, clientes e
com a comunidade em geral.

Diretoria Técnica:

Conforme disposto acima, atua em colegiado com os demais diretores na Gestdo Estratégica.
A gestdo técnica ¢ desenvolvida principalmente pelo Diretor Técnico (a), que ¢ responsavel
pela atividade fim da entidade. E dirigida ao planejamento, desenvolvimento, execucio e
avaliagdo dos projetos finalisticos e a aplicagdo das solugdes do Sebrae/TO nos ambitos
setorial e territorial, bem como, pela implementagdo dos projetos e atividades resultantes das
prioridades estratégica estabelecidas no seu Planejamento.

Diretor Administrativo-Financeiro:

Conforme disposto acima, atua em colegiado com os demais diretores na Gestdo Estratégica.
A gestdo administrativo-financeira ¢ desenvolvida principalmente pelo Diretor
Administrativo-Financeiro a qual estd vinculada a implementacdo de atividades resultantes
das prioridades estratégicas estabelecidas no Planejamento do Sebrae/TO, bem como, o apoio

210



a organizacdo, ao planejamento, a coordenacdo, & execugdo e ao controle das atividades
administrativas financeiras ao provimento de recursos materiais, financeiros, tecnologicos e
humanos que a entidade necessita.

4.3. Atuacio da Unidade de Auditoria Interna

Expdem-se de forma sintética, os resultados dos trabalhos desenvolvidos pela Unidade de
Auditoria Interna referentes ao exercicio de 2017, considerando-se as agdes programadas no
PAINT e no Relatorio de Planejamento Estratégico da area.

Do contexto supra, destaca-se as principais agoes executadas:

e 02 Auditorias com Foco em Riscos de processos da Cadeia de Valor;

e 15 Auditorias - Relatérios de Monitoramento dos Planos de Acao (Follow-UP);

e (05 Atendimentos as Auditorias Externas;

e (07 Auditorias de Compliance nas Regionais do Sebrae/TO;

e (04 Atendimentos a demandas da CGU/TCU;

e 22 Encontros com clientes de Auditoria;

e (8 Agoes Orientativas e/ou Preventivas;

e Autoavaliagao do PSEG — Critérios relacionados a AUD;

e Elaboragao do Plano Anual de Auditoria — PAINT; e

e Coordenacdo e Estruturagdo da Prestacdo de Contas exercicio 2016 ¢ Planejamento
para 2017.

Para melhor contextualizacdo, apresenta-se abaixo o0s processos contemplados no
macroprocesso Gestdo de Auditoria Interna - GAI:

Realizar

planejamento
‘. deAuditoria
Aggg:; :'gs Identificare

Avaliar riscos

Controlee
" Auditorias e controles -
\Ei/ \
Auditoria

Interna
Assessorar \ Acompanhar
Direx, os resultados
Unidades 4 das
internas e . auditorias—
\ CDE . Follow-UP
Realizar
avaliacdo de

. conformidade -
" Compliance
L

Figura 125 - Processos da Auditoria Interna

e Objetivo

Demonstrar a atuacdo da Unidade de Auditoria Interna do Sebrae/TO, no que tange ao
exercicio de 2017, conforme o previsto no PAINT, bem como, apresentar os atendimentos as
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solicitagdes pontuais da Diretoria Executiva e das Unidades, sempre visando dar transparéncia
as partes interessadas.

4.3.1. Fatos relevantes de natureza administrativa ou organizacional com
impactos na Auditoria Interna

Para uma atuacdo de Auditoria com eficacia, é condi¢do Sine qua non uma estrutura fisica e
tecnoldgica adequada, orcamento previsto, equipe capacitada e partes interessadas envolvidas
ativamente no atendimento das solicitagdes, entrevistas, cumprimento do cronograma
proposto e outros quesitos.

Neste sentido, na elaboragdao do PAINT 2017, considerou-se uma estrutura de 2 analistas ¢ um
estagiario. No entanto, por questdes orcamentarias, a execucao do referido plano foi realizada
com equipe reduzida.

Acrescente-se que o ano de 2017 foi atipico para a Unidade, tendo em vista a rotatividade
ocorrida na equipe e a reestruturagdo da Unidade/Equipe no final do segundo semestre. Por
este motivo, o resultado dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT 2017 ficou
comprometido, refletindo na inconclusdo dos trabalhos de auditoria com foco em risco no
macroprocesso Gestdo Administrativa e na inexecucdo dos trabalhos alusivos ao
macroprocesso Planejamento e Execugao de Projetos.

4.3.2. Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT

O Plano Anual de Auditoria Interna tem como principal objetivo definir a atuagdo da
Auditoria do Sebrae/TO, ao longo do exercicio de 2017, estruturado em 5 topicos, conforme
segue:

Divisao Assunto Descricao
Visdo geral da atuagdo dos profissionais da Auditoria Interna considerando:
Topico 1 Suméri.o - Atividades a serem executadas;
Gerencial - Volume previsto de horas;
- Distribui¢ao dos profissionais nas atividades existentes.
Definicao e distribui¢ao das atividades da Auditoria Interna em 08 grupos de
atuacdo, quais sejam:
- Avaliag@o dos Macroprocessos da Cadeia de Valor;
- Follow Up dos processos;
. Grupos de . . . o
Topico 2 Atuacdio - Progrqma de Integridade Corporativa - Comphqnce Deloitte;
- Atendimento aos Orgdos de Controle e Auditorias Externas;
- Orientacdo Consultiva e Preventiva;
- Auditorias Especiais e Analise de Irregularidades;
- Relatoério de Gestao e/ou Prestacdo de Contas; e
- Autoavaliagao PSEG.
Volume
, . Previsto de Estabelecimento do volume de horas produtivas ao longo do ano, que servirdo de
Topico 3 o ~ . . ;
Horas base para analise e alocagdo dos profissionais nas atividades definidas.
Produtivas
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Distribuicao de
horas por Definig¢do do percentual de atuagdo e volume de horas dos profissionais em cada
Topico 4 espago um dos grupos de atuacdo, com base nos espagos ocupacionais existentes na
ocupacional (% | Auditoria Interna.
¢ horas)
Distribuicao das atividades existentes em cada grupo de atuacdo, considerando as
o Cronograma . L .
Tépico 5 . horas previstas para a realizagdo de cada trabalho. A priorizagdo dos
Previsto . .
macroprocessos a serem avaliados conforme definida pela Alta Governanga.
Detalhamento ~ . . . -
Relagdo de macroprocessos de negocio considerados nos grupos "Avaliagdo de
dos namn " At x
Anexo [ macroprocessos" ¢ "Follow UP", contemplando o objetivo e funcdo de cada.
Macroprocessos
de Negocio

Quadro 17 Tépicos do PAINT 2017

Programa
— de . . Relatori
LS iacas Follow | Integridad G On? ntag Auditorias ode
dos to aos a0 .. ~
Macroproces | 212 . Orgdos de | Consulti espectais ou Eesity Autoavalia
Assunto dos Corporati analise de e/ou ~ TOTAL
sos da Controle e vae . ~ | ¢do PSEG
. process va - o .| Irregularidad | Prestaca
Cadeia de . Auditorias | Preventiv
0s Complian es ode
Valor Externas a
ce Contas
Deloitte
Volume
total de 1080 1556 200 200 400 200 260 150 4046
horas
% horas 27% 38% 5% 5% 10% 5% 6% 4% 100%
Quantida
de de 27 39 5 5 4 4 7 4 94
semanas
Tabela 172 - Distribuicdao de Horas em Cada Grupo de Atuagao para 2017
D?s?éi?gel Aspectos LD LT
Espaco Quantidade Ano Férias | Treinamento | Subtotal Administrativos de H01:as
de Produtivas
Ocupacional - (horas)
Profissionais
A B C D E D-E
Estagiario 1 1440 132 60 1248 125 1123
Analistas 2 3840 352 240 3248 325 2923
0 0 0 0 0 0
Total 3 5280 484 300 4496 450 4046

Tabela 173 - Distribui¢cdao de Horas Produtivas por Espago Ocupacional

Espaco
Ocupacio
nal

Atendim
ento aos . o Relator
Program | - Orienta | Auditorias | .
- Orgaos ~ . io de
Avaliacao | Follow ade ¢do especiais ~ .
. de o Gestdo | Autoavali
dos Up dos | Integrid Consult | ou analise ~
Controle | ~. e/ou acao TOTAL
macroproc | Process ade iva e de
e ., | Prestag PSEG
€SS0S 0s Corporat .. | Prevent | Irregularid | .
. Auditoria ) do de
iva iva ades
S Contas
Externas
% | hora | % | hor | % | hor | % |h0ra % | hor | % |h0ras % | hor | % |h0ras % | hor
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s as as s as as as
Colabora o 39 [157| 5 5 9 o 7 o 100 | 404
dores 27% | 1093 vl 8 | 202 % 202 % 364 | 5% | 202 % 283 3% | 121 % | 6
TOTAL 1093 1578 202 202 364 202 283 121 4046
27% 39% 5% 5% 9% 5% 7% 3% 100%

Tabela 174 - Distribui¢do média das Horas Produtivas por Grupo de Atuagao

Nesse contexto, houve aproximadamente a seguinte alocagao:

» 66% dedicada a realizacdo de avaliagdo dos macroprocessos € monitoramento das
oportunidades de melhoria identificadas (Follow UP).

» 9% atuacgdo Consultiva e Orientativa.

» 25% para as demais atividades da Auditoria Interna do Sebrae/TO.

4.3.3. Descricio das acoes realizadas conforme o previsto no PAINT

Auditoria nas Regionais do Sebrae/TO

Regionais e Territorios Sebrae Tocantins

REGIONAL
1 PALMAS

BEC: L —| REGIONAL
REGIONAL -Ix-,-.:M:.s suL

GURUPL

- ® e
o e REGIONAL
-— DIANOPOLIS

Figura 126 - Regionais do Sebrae/TO - 2017

Os trabalhos de Auditoria de Conformidade, foram realizados nas 7 Regionais do Sebrae/TO,
no periodo de 06/03 a 26/04/2017, com o objetivo de assegurar a aderéncia aos instrumentos
normativos e controles internos determinados, apresentar a atuacdo da Auditoria Interna ciclo
2017/2019, realizar analise de ambiente interno e Execucdo de Awaliacao de Controles
Internos.

e Areas Envolvidas

Unidade de Orgamento, Controle e Contabilidade — UGOC;
Unidade de Administragcdo Financeira — UAF;

Unidade de Atendimento e Solugoes — UAS; e

Gerentes e Colaboradores das Regionais.
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e Escopo dos Trabalhos

a) Realizar Follow UP Gestao Fiscal e Tributaria;

b) Avaliar o grau de inadimpléncias nas Regionais;

¢) Awvaliar o controle de registro das Receitas Proprias;

d) Verificar os critérios de gestdo adotados pela geréncia da Regional, para
monitoramento das agoes;

e) Analisar os usudrios cadastrados para emitir Notas Fiscais;

f) Verificar o cumprimento de obrigagdes fiscais acessorias municipais; e

g) Verificar o controle do Fundo Rotativo.

e Base Normativa e/ou Padroes Aplicaveis

a) IN 04 02 — Concessao e utilizagdo do Fundo Rotativo para pagamento de pequenas
despesas;

b) IN 40 00 — Estabelece as regras relativas a comercializacao de solu¢des do Sebrae/TO;

¢) IN 28 00 — Recebimento pela venda de produtos e servigos;

d) IN 09 — Encargos sociais e tributos sobre servicos de terceiro, pessoa fisica
(Autonomo) e pessoa juridica;

e) Regulamento de Auditoria Interna; e

f) Cddigo Tributario Municipal.

e Apontamentos e Recomendacdes Geradas

Apontamentos Recomendacdes
1. Falta de monitoramento quanto a situagao L. As Regionais: Araguaina, Palmas e Escritorio
das certidoes municipais; de Paraiso, recomendou-se a regularizacdo da
certiddo municipal; e
II. A todas as Regionais: Estabelecimento de
pratica de monitoramento das certiddes
municipais.

2. Auséncia de Certiddio de Imunidade | III. As Regionais procederem com o pedido e
(ISSQN) sobre servicos prestados pelo protocolo junto aos Orgdos pendentes e
Sebrae; realizar monitoramento ativo para retorno; e

V. Realizar acompanhamento periddico dos
vencimentos, quando houver, para
procedimento de novo pedido.

3. Deficiéncia na cobranca de valores de V. Recomendou-se & Unidade de Administragdo e
clientes inadimplentes; Suprimentos, estudar a possibilidade de

centralizar as cobrangas, visando dar
celeridade, evitando acumulacdo de valores
pendentes, além de liberar as Regionais, para
focar no atendimento ao cliente; e

VL Sugeriu-se a Unidade de Atendimento e
Solugdes, a revisdo da IN 40 que trata de
politica de comercializagdo, acrescentando as
mudangas de tratamento de inadimpléncias.

4. Fragilidades no Registro de Receitas; VII.  Visando mitigar a fragilidade no registro de

receitas, recomendou-se que as Regionais
adotem como pratica absoluta, a emissdo de
notas fiscais, extinguindo a emissdo de recibos,
ou, emitir recibos somente em casos de
excecdes extremas, haja vista, que o formato
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atual ndo possibilita controle efetivo dos
registros de receitas;

VIIIL As Regionais verificarem a situagdo das notas
fiscais emitidas em 2016/2017 e ainda nido
contabilizadas;

IX. A Contabilidade conciliar periodicamente as

notas fiscais emitidas pelas Regionais;

X. A Unidade de Atendimento e Solucdes, a
revisdo da IN 40 que trata de politica de
comercializacdo, excluindo a op¢do de emitir
recibos e 0 anexo de modelo.

5.

Desatualizagdo do Livro de Registros de | XI. Recomendou-se as Regionais de Araguatins e
Notas Fiscais Diandpolis, atualizarem as informagdes

inerentes ao Livro de Registro de Notas, a fim
de cumprir com a obrigacdo acessoria exigida
pelo Codigo Tributario Municipal.

Quadro 18 - Apontamentos e recomendagées - Auditoria nas Regionais

Auditoria com foco em riscos no macroprocesso Gestao Juridica

Os trabalhos de Auditoria no macroprocesso Gestdo juridica da cadeia de valor do
Sebrae/TO foram realizados no periodo de 10/04 a 19/06/2017, cujos objetivos gerais foram
a analise e revisao dos controles internos, com base na metodologia COSO, realizadas por
meio do levantamento dos riscos dos processos auditados; a apresentagdo de uma visdo
geral dos controles existentes e sugestdes de adequacgdes as boas praticas de controles,
contemplando os seguintes processos:

Elaborar Instrumentos Juridicos;

Prestar Consultoria Juridica; e

Gerir Processos Administrativos e Judiciais

Areas Envolvidas

Assessoria Juridica - AJUR
Unidades Operacionais

Escopo dos trabalhos

a)
b)
c)

d)

Analisar se o Manual do Macroprocesso estd atualizado em consonancia com as
atividades desempenhadas na Assessoria Juridica;

Verificar a existéncia de processos judiciais e/ou administrativos decorrentes da
inobservancia da legislacdo ou descumprimento de prazos;

Certificar que a finalidade do Juridico seja de amplo conhecimento dos
demandantes;

Assegurar que haja monitoramento adequado das demandas e atualizagdo de banco
de dados na rede compartilhada;

Verificar nos processos Docflow se ha contratos e/ou acordos firmados que
asseguram os direitos e obrigacdes das partes relacionadas;

Analisar se os instrumentos juridicos (pareceres e/ou contratos) foram emitidos
mediante documentacdo suficiente, para dar sustentacdo legal e conclusiva ao
solicitante;
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g) Verificar se hé evidéncias de revisdo do juridico e unidade demandante no ato de
elaboracdo de contratos.

e Metodologia

a) Realizagdo de entrevistas com os principais gestores envolvidos no macroprocesso;

b) Identificacdo dos Riscos e Controles;

c) Elaboragao da Matriz de Riscos e Controles do macroprocesso;

d) Execugdo dos Testes de Auditoria (Desenho e Efetividade);

e) Elaboragdo do Relatorio sobre os riscos identificados e sugestdes de melhoria no
macroprocesso;

f) Elaboragdo do Relatério de Auditoria;

g) Elaboracdo dos planos de acdo pela area responsavel pelos processos, com a
supervisdo e apoio da Auditoria; e Comunicagao dos resultados.

e C(lassificacao dos riscos nos processos
O quadro apresentado abaixo sumariza 4 pontos de melhorias identificados nos processos

relacionados ao macroprocesso Gestao juridica. Dos 12 controles internos identificados e
testados, 09 foram considerados inefetivos.

Gestao Juridica _ Significativo Moderado Total
Aspectos Gerais 2 1 0 3
Elaboracdo de Instrumentos Juridicos 3 2 1 6
Processos Administrativos e Judiciais 0 2 1 3
Soma 5 5 2 12

% 42% 42% 16% 100%

Tabela 175 - Classificagdo de riscos nos processos do Juridico

Matriz de classificagiao de Riscos

IMPACTO
Significativa Alto

M oderado

Babo

Moderado Significativo

VULNERABILIDADE

Grafico 2 - Impacto e Vulnerabilidade - Gestdo Juridica
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R1 - Mapeamento e/ou Manual do macroprocesso Gestdo Juridica desatualizado.

R2 - Contingéncias juridicas em virtude do descumprimento da legislacdo aplicavel ou pelo ndo
cumprimento dos prazos.

R3 - Informalidade no recebimento e/ou respostas de demandas para o Juridico, podendo acarretar
inseguranga juridica ou perdas diversas.

R4 - Falha no arquivamento e controle da vigéncia de documentos juridicos tais como atas,
procuragdes, cartas de preposto, entre outros.

RS - Falta de entendimento da fun¢do do Juridico pelos demandantes.

R6 - Banco de dados desatualizados podendo acarretar retrabalho e/ou ineficiéncia no atendimento das
demandas.

R7. Orientacdes incorretas decorrentes de documentacao insuficiente e/ou interpretacdes equivocadas
podendo gerar perdas diversas.

R8. Contratos elaborados com vicios de ilegalidade, devido a auséncia de revisdo prévia do Juridico
e/ou drea demandante.

R9 - Nio observancia de critério que estabeleca um tempo habil para atendimento das demandas.

R10 - Auséncia de contratos e/ou acordos firmados junto a clientes e fornecedores que ndo asseguram
os direitos e obrigagdes das partes das relacionadas.

R11 - Falta de mensuragdo de indice (especifico por produto/servico) que limita a contratagdo por
dispensa, para desta forma embasar o parecer juridico.

R12 - Morosidade/descumprimento dos prazos legais nos processos judiciais e/ou administrativos.
R13 - Registro incorreto ou auséncia de registro nas demonstragdes financeiras dos valores de provisao
para contingencias e depositos judiciais

R14 - Recorréncia de agdes judiciais devido a auséncia de monitoramento e agdes corretivas

R15 - Deixar de realizar um deposito judicial e/ou custas judicias ou realizd-lo fora do prazo
determinado judicialmente pode acarretar em problemas legais e perdas financeiras decorrente do
pagamento de multas.

Quadro 19 - Riscos do macroprocesso Gestao Juridica

Legenda:

Nivel de controles inadequado ou inexistente, gerando alta
exposi¢do a riscos que, se materializados, poderdo
comprometer fortemente a capacidade da Empresa em atingir
o0s objetivos do processo e também sua reputacao.

Nivel de controles insuficiente, gerando uma exposi¢do a
riscos que, se materializados, podem causar um efeito adverso
significativo nos negécios e na capacidade da Empresa em
atingir os objetivos do processo.

Existe a necessidade de melhorias no nivel de controles para
minimizar a materializacdo de riscos que podem afetar os
negocios e a capacidade da Empresa em atingir os objetivos
do processo.

Nivel geral de controles satisfatério, eventualmente com
fraquezas com um impacto minimo, mas administravel, na
habilidade da Empresa em atingir os objetivos do processo.
Quadro 20 - Niveis de riscos

Moderado

e Apontamentos e Recomendacdes Geradas

Apontamentos Recomendacdes
1. Mapeamento e/ou manual do macroprocesso L A Assessoria juridica articular com a Unidade
desatualizado. de Tecnologia e Inovacdo, area de gestdo de

processos, a necessidade de nova revisdo dos
processos  relacionados e manual do
macroprocesso;

1L Incorporar na rotina diaria, a utilizagdo da
ferramenta banco de dados, atualizando de
acordo com o atendimento das demandas da
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II1.

area, tornando possivel o controle efetivo e
mensuragdo dos resultados; e

Implementar os planos pendentes alusivos ao
macroprocesso.

2. Auséncia de atuagdo preventiva aos colaboradores.

Iv.

Elaborar Notas Técnicas de Orientagdo aos
colaboradores quanto as atribuicbes da
Assessoria Juridica; e
Elaborar informativos orientando sobre as
falhas recorrentes nos processos que s30
demandados ao setor.

3. Inconsisténcias na elaboracdo de instrumentos
juridicos — Contratos.

VL

VIL

A todos os gestores responsaveis pela
formalizacdo de contratagdes: atentar para o
CheckList da UGOC, espelhos dos normativos
internos; iniciar o0s procedimentos para
solicitagdo de contrato, tempestivamente a
realizagdo do objeto; validar a minuta do
contrato elaborado pelo Juridico e cumprir
com a Resolugdo Direx 006/2015, que dispde
sobre a vedagdo de retroatividade de contratos,
convénios, termos de patrocinios ou
contratagdes diretas; e

A Assessoria Juridica: elaborar contratos
somente mediante documentagdo suporte
completa e cumprir com a Resolugdo Direx
006/2015.

4. Inconsisténcias na elaboracdo de instrumentos
juridicos — Pareceres.

VIIL

IX.

XI.

A todos os gestores responsaveis pela
formalizacdo de contrata¢des: atentar para os
checklist da UGOC, espelhos dos normativos
internos; iniciar os procedimentos para

solicitagdo de pareceres juridicos,
tempestivamente, para a tramitagdo efetiva dos
processos;

A Assessoria Juridica: Elaborar pareceres
somente mediante documentagdo suporte
completa;

Parciménia no atendimento as solicita¢des de
pareceres juridicos. Ndo faz sentido a emissdo
de parecer favoravel a uma contratagdo, se a
mesma ja foi realizada; e

Apos elaboragdo de parecer, faz-se necessario
a revisdo do mesmo. Desta forma mitigara
erros, citagdes incorretas podendo induzir a
Diretoria Executiva na tomada de decisdo
equivocada.

Quadro 21 - Apontamentos e recomendagdes - Gestao Juridica

Auditoria com foco em riscos no macroprocesso Gestao de Solucoes e Carteiras

No periodo de 18/05 a 06/09/2017, executou-se os trabalhos de Auditoria no macroprocesso
Gestdo de Solugdes e Carteiras do Sebrae/TO. Seus objetivos gerais foram a andlise e
revisdo dos controles internos, com base na metodologia COSO, realizadas por meio do
levantamento dos riscos dos processos auditados; a apresentacdo de uma visdo geral dos
controles existentes e sugestdes de adequacdes as boas praticas de controles, abrangendo os

seguintes processos:
¢ Desenvolver Solugdes;

¢ Coordenar agoes dos programas nacionais e dos projetos da carteira; e
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Administrar Metodologias e Capacitagao.

Area Envolvida

Unidade de Atendimento e Solugdes - UAS

b)
©)

d)

g)

h)

i)
)
k)
D

Escopo dos trabalhos

Analisar se o Mapeamento e/ou Manual do Macroprocesso estd atualizado em
consonancia com as atividades desempenhadas na Unidade de Atendimento e
Solucoes;

Verificar a pratica de gestdo adotada para subsidiar as tomadas de decisdes;

Verificar se os produtos e solu¢des criados sdao compativeis com as necessidades dos
clientes e se existe técnica ou ferramenta para captar a necessidade do cliente;
Verificar a existéncia de acordo de niveis de servicos nas contratacoes de
credenciados;

Verificar se héa periodo estipulado para dura¢do dos produtos e solugdes;

Verificar a existéncia de politica de unifica¢dao nacional dos produtos e solugoes;
Verificar se existe metodologia que defina os critérios para o desenvolvimento de
produtos e solucdes do Sebrae/TO;

Verificar se ha observancia quanto a propriedade intelectual na criagdo de novas
solugoes;

Certificar se existe critério para a comunicagao com os clientes internos e externos;
Verificar se ha indicadores de qualidade para mensuragdo dos resultados alcancados;
Verificar se hé periodicidade nas atualizagdes dos documentos e normativos;

Verificar a atuagao estratégica dos projetos da carteira;

m) Verificar o detalhamento das atribuigdes e atividades das coordenagdes; e

n)

Verificar se existe arquivo das metodologias para que haja salvaguarda de seus
historicos.

Metodologia

Aplicagao de questionario de Autoavaliagao de controles;

Realizacdo de entrevistas com os principais gestores envolvidos no macroprocesso;
Identificagao de Riscos e Controles;

Elaborag¢ao da Matriz de Riscos e Controles do macroprocesso;

Execucao dos Testes de Auditoria (Desenho e Efetividade);

Elabora¢dao do Relatério sobre os riscos identificados, sugestdes de melhoria do
macroprocesso ¢ os planos de acdo detalhados pela area responsavel pelos processos,
com a supervisdo e apoio da Auditoria do Sebrae/TO; ¢

Comunicag¢ao dos resultados.

Base Normativa e/ou Padroes Aplicaveis
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Normas e procedimentos internos do Sebrae/TO, Instrucio Normativa 40/00, DRF da
UDPCE para o PPA 2018/2019, Estratégia Nacional de Atuacdo de Educacgdo
Empreendedora, Referenciais Educacionais do Sebrae.

e C(lassificacao dos riscos nos processos

Os pontos identificados bem como as recomendagdes, foram apresentados e discutidos com os
gestores responsaveis que definiram os planos de a¢des descritos neste Relatorio.
O grafico abaixo demostra os controles avaliados. Dos 13 controles avaliados, 8 foram
considerados efetivos, 5 inefetivos e 4 com riscos sem identificagdao de controles.

Avaliacao de Riscos e Controles

m Controles Efetivos

u Controles
Inefetivos

m Inexisténcia de
Controles

Grafico 3 - Avaliagao de Riscos e Controles - Gestao de Solugdes e Carteiras

Matriz de classificagdo de Riscos inerentes

Alto

Significative

IMPACTO

Moderado

Baixo

Significativo

VULNERABILIDADE

Grafico 4 - Impacto e Vulnerabilidade - Gestdo de Solugdes e Carteiras

R1 - Mapeamento e/ou Manual do macroprocesso Gestdao de Solugdes e Carteiras desatualizado.

R2 - Analise inadequada da percepcdo das necessidades dos clientes.

R3 - Tomada de decisGes com informagGes incorretas, desatualizadas ou com utilizagdo de canais de
comunicago inapropriados.

R4 - Pagamentos efetuados por servigos ndo recebidos e/ou em desacordo com o especificado.

RS - Desenvolvimento de produto/solu¢@o com similar existente.
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R6 - Auséncia de segmentacdo de publico-alvo ao desenvolver solucdes.

R7 - Elaboragdo de produtos e solugdes incompativeis com as necessidades do cliente ou com didatica
ultrapassada.

R8 - Desenvolver Solucdes sem a analise de viabilidade e aplicabilidade, verificando o objetivo identificado
para o desenvolvimento da solugdo, se a mesma contribui com o desenvolvimento e conhecimento dos seus
clientes e se podera ser utilizada nos projetos realizados pelo Sebrae/TO.

R9 - Objetivo incompativel com as necessidades incluindo a garantia e niveis de servicos acordados (Ha
definigdes de acordos de niveis de servigo com credenciado contratado? Ha san¢bes em caso de

descumprimento?)

R10 - Auséncia de comparacdo das metas previstas com as realizadas para produtos e solugdes.

produto).

R11 - Auséncia de critérios que estipulem o periodo de atuacdo para produtos e solugdes (ciclo de vida do

produtos e solugdes.

R12 - Desgaste institucional em razdo da inexisténcia de politica nacional para desenvolvimento de

solugdes.

R13 - Auséncia de metodologia que defina os critérios e procedimentos para desenvolvimento de produtos e

R14 - Auséncia de normativo acerca do registro da propriedade intelectual para produtos e solugoes.

R15 - Auséncia/falha na comunicagdo ao cliente interno e externo.

R16 - Auséncia de indicadores para mensuracdo dos resultados alcangados (indicador de qualidade).

R17 - Normativos inexistentes e/ou desatualizados.

R18 - Auséncia de orientacdes e/ou ajustes na estratégia de atuacao dos projetos da carteira.

R19 - Insuficiéncia de detalhamento das atribui¢des e atividades das coordenagoes.

metodologias para sua continuidade.

R20 - Auséncia de salvaguarda do historico das atividades criticas no processo de elaboracdo de novas

Quadro 22 - Riscos do Macroprocesso Gestao de Solugdes e Carteiras

e Apontamentos e Recomendacdes geradas

Apontamentos

Recomendacdes

1. Mapeamento e/ou manual do macroprocesso
desatualizado.

I. A Unidade de Atendimento e Solugdes articular com
a Unidade de Tecnologia e Inovacdo, area de gestdo de
processos, a necessidade de nova revisdo dos processos
relacionados e manual do macroprocesso;

2. Auséncia de validacdo dos Relatorios e acordo de
nivel de servigos prestados nos contratos.

II. Inserir nas clausulas do contrato, os acordos de
niveis de servicos, contendo a mensuracdo do resultado
das entregas. Tal recomendagdo se faz necessaria, pois
a avaliacdo do contratado por si s6 ndo ¢ eficiente para
verificar se houve o fiel cumprimento do contrato.

II1. Segregacdo da validagdo do Relatorio. Além da area
demandante, o controle deve ocorrer por outro setor.

3. Auséncia de ferramenta para captar, de forma agil,
a necessidade do cliente.

IV. Criar canais de comunicagdo com o cliente, de
forma interativa e moderna, para entender o que o
publico alvo espera do Sebrae, visto que a esséncia da
Instituigdo ¢ apoiar o0 micro e pequeno empresario.

V. Tratamento e tabulagdo das avalia¢des realizadas nas
capacitagdes quanto ao produto entregue ao cliente e a
qualidade do produto entregue pelo credenciado.

4. Inexisténcia de ciclo de vida na criacdo de novas
Solugdes.

VI. Estabelecer planejamento para a criacdo das
Solugdes do Sebrae/TO, no sentido de normatizar o
Estudo de Viabilidade e Ciclo de Vida dos produtos do
Sebrae/TO.

5. Instrugdes Normativas sem revisdes periodicas.

VII. Estipular periodicidade para a atualizagdo das
Instru¢des Normativas, para que ndo fiquem obsoletas
em relagdo as frequentes mudangas organizacionais.

6. Deficiéncia nas atribuigdes e atividades do

VIII. Buscar historico do detalhamento das atribui¢des
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Coordenador de Carteira.

do Coordenador de Carteira e realizar divulgacdo para
os clientes internos.

IX. Realizar reunides periddicas de alinhamento do
Coordenador de Carteira e gestores envolvidos na
Coordenagdo, para que as informagdes sejam niveladas
e ocorra o aprimoramento das agdes executadas nas
pontas.

7. Auséncia de salvaguarda do histdrico na elaboragao
de novas metodologias.

XI. Normatizar o fluxo da criagdo das metodologias e
solugdes, para que seja gerado o historico desde a
criacdo até a fase de disseminacdo dos novos produtos.

Quadro 23- Apontamentos e recomendacgodes - Gestdo de Solugdes e Carteira

Monitoramentos dos planos de acao — Follow UP

Em 2017, o Sebrae/NA disponibilizou e capacitou a equipe de Auditoria acerca do Sistema de

Gestao de Auditoria Interna, TeamAudit, que proporciona um controle efetivo e atual, quanto

a situacao dos planos de acdo, emitindo notificagdes aos responsaveis por acdes nos processos

auditados e possibilidade de emissao de relatorios e graficos.

O objetivo das atividades de Follow UP concerne em verificar a eficiéncia, eficacia, e
efetividade na implementagdo dos planos de agdo implantados, para sanar os pontos de
aten¢do identificados nas Auditorias com Foco em Risco e Compliance. Os testes realizados
foram somente em planos de acdo implementados pela area auditada. Segue informacdes
quanto a abrangéncia de processos avaliados e status dos planos de acao.

Follow UP Auditoria Interna
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Grafico 5 - Fonte: TeamAudit — 29/01/2018 — Status dos planos de acdo da Auditoria Interna

Follow UP - Programa de Integridade Corporativa

224



mEm Dia mVenc. m Conc Em Dia

I N.Ini. @ Em And. m Concl. m Canc.[ Vene. Conc || Eficaz m Inef, @ N-’Al

PUF?I‘&ZO
mmmmmmw

B sesrac o0 [ I N D (= e =
9 1,03 Complance - Acompanhamento |5 E n 1 | 5 | 3 ‘ 40 ‘31 | 7 |4 o| u |m

Grafico 6 - Fonte: TeamAudit — 29/01/2018 — Status dos planos de acdo do Programa de Integridade Corporativo

Follow UP — Auditoria Contabil
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Grafico 7 - Fonte: TeamAudit — 29/01/2018 — Status dos planos de acdo da Auditoria Contabil

Follow UP — CGU
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Grafico 8 - Fonte: TeamAudit — 29/01/2018 — Status dos planos de acdo da CGU

Atendimento aos Orgios de Controle e Auditorias Externas

A AUD coordenou o atendimento aos auditores buscando subsidid-los com ferramentas
adequadas para a execucao dos seus trabalhos, intermediando nas solicitacdes de documentos
e agendamentos de reunides com a Contabilidade e Diretoria Executiva.

Atendimento & Auditoria Contabil

No exercicio de 2017, a Unidade de Auditoria recepcionou a equipe de Auditores da KPMG,
para a execugdo dos trabalhos de Auditoria Contabil referente ao 4° trimestre de 2016 e para
os trés trimestres de 2017, recebeu em campo a Empresa Maciel Auditores. As visitas foram
realizadas conforme tabela abaixo:

Auditoria Externa Periodo de visitas
Auditoria Contabil 4° trimestre de 2016 16/01 a 20/01/2017
Auditoria Contabil 1° e 2° trimestre de 2017 21/08 a 25/08/2017
Auditoria Contabil 3° trimestre de 2017 23/10a27/10/2017

Quadro 24 - Cronograma de Auditoria Contabil

Atendimento ao Programa de Integridade Corporativa — Deloitte

O Programa de Integridade Corporativa (Compliance) requer um monitoramento continuo e
também uma analise recorrente dos riscos associados as Transagdes Criticas que o Sebrae esta
exposto.

Em continuidade aos trabalhos de Compliance, a Deloitte realizou a terceira visita as
Unidades Federativas ¢ ao Sebrae/NA (3° ano do Programa de Integridade Corporativa)
mediante cronograma estabelecido pelo Sebrae/NA conforme demonstrado na tabela abaixo,
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objetivando a andlise da eficicia e eficiéncia dos controles ja verificados nos anos anteriores.
Ressalta-se que para algumas Transac¢des Criticas as andlises serdo ciclicas, ou seja, serdo

verificadas a cada 2 anos.

Consultoria - Deloitte

Periodo de visita

Programa de Compliance

05/06 a 30/06/2017

Quadro 25 - Cronograma dos trabalhos de campo da Deloitte

Historico dos resultados da Auditoria de Compliance 2015 a 2017:

2015 2016 2017
N° Transagdo Critica 51 66 75
N° Recomendagdes 16 24 15
Alta prioridade 10 11 12
Média 4 7 2
Baixa 2 5 1
N° de Planos de Agdo 36 37 12

Quadro 26 - Histdérico dos resultados do Programa de Integridade ciclo 2015 a 2017

Nota:

(1) Transagdo Critica: Elaborado de comum acordo com o Conselhe Deliberativo do Sebrae/NA e Comité de

Compliance.

(2) RE de Alta Prioridade: Enderegam riscos que potencialmente impactam nos objetivos estratégicos do Sebrae.

(3) RE de Média Prioridade: Enderegam riscos que impactam o relacionamento do Sebrae com seus fornecedores e

parceiros, ineficiéncia operacional, gerem perdas financeiras consideraveis e penalidades dos 6rgaos reguladores.
(4) RE de Baixa Prioridade: Nao enderecam um risco significante.

Evolugdo do grau de aderéncia do Sebrae/TO:

8 - 7,54
7
6 - ':
5 - \
4 -
3 -
2 - |
11
0

ciclo 2015

7,53

ciclo 2016

5,87

ciclo 2017

Grafico 9 - Evolucdo do grau de aderéncia do Sebrae/TO
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Nota: 0 Grau de aderéncia estd diretamente relacionado com os Riscos Residuais identificados e visa mensurar sua
criticidade, de acordo com o peso de cada transagao critica.

O grau varia de 04 a 12 sendo:
04, 05 e 06 — Controle Implementado (Sebrae/TO)

07, 08 e 09 — Controles Parcialmente Implementados

Atendimento as demandas da CGU/TCU

Demanda Data Descricao

Acordao TCU n® 699/2016 27/03/2018
Conforme solicitado pelo Sebrae/NA, cada UF
elaborou planos de agdo, para atender as
recomendagdes do TCU as entidades do Sistema “S”
(Acordao n° 699/2016) com vistas a garantir um nivel
razoavel de transparéncia junto a sociedade civil.

Questionario:  Dinamizagdo das | 23/08/2017
Auditorias Internas do Sistema S O projeto da CGU tem como finalidade fomentar a
atuagdo das unidades de auditoria interna, para que
possam contribuir de forma decisiva em seus 6rgaos ou
entidades para a efetividade dos controles internos,
para o fortalecimento da gestdo e para a corre¢do de
desvios.

A primeira etapa consiste na aplicag@o de questionario
online para a realizagdo de diagndstico das unidades de
auditoria  interna  vinculadas ao Sistema S,
levantamento das fraquezas, boas experiéncias e
praticas em termos de normativos, desenvolvimento de
pessoal, sistemas informatizados, atividades
desenvolvidas ¢ formalizacdo de procedimentos.

Oficio CGU n° 22393/2017 12/12/2017
A AUD distribuiu o atendimento desta demanda as
Unidades relacionadas e estd coordenando a etapa de
consolidacdo das informag¢des, para encaminhar ao
Orgio de Controle até o dia 28/02/2018.

Atualizagdo de informagdes no | 01/09/2017
Sistema Monitor - CGU A AUD atualizou informagdes no Sistema Monitor da
CGU referente ao atendimento das recomendacdes do
Relatorio Anual de Contas do exercicio de 2013.

Quadro 27 - Atendimento as demandas da CGU/TCU

Elaboracao do Relatorio de Gestio do Sebrae/TO

A AUD em parceria com a UGE coordenou os trabalhos de elaboragdo e consolidacao do
Relatorio de Gestdo do Sebrae/TO, exercicio de 2016 em articulagdo com as demais
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Unidades. Este processo se constituiu pela coleta e tratamento das informagdes repassadas
pelos gestores de carteiras e projetos e por gerentes de unidades, consolidando-as em arquivo
unico, refletindo todos os fatos correspondentes as agdes da entidade, em cumprimento a
legislagdo federal e aos normativos da instituic¢do.

Apds sua conclusdo, o mesmo foi apresentado a Diretoria Executiva para apreciagdo e
validagdo, que na sequéncia, submeteu ao CF, para analise de conformidade dos aspectos
relacionados as questdes patrimoniais, contabeis e financeiras e pronunciamento, através de
Parecer ao Relatorio. Apos, referido relatorio foi encaminhado ao CDE para apreciacao e
julgamento, cuja aprovacdo se deu por unanimidade. Por sua vez, a AUD encaminhou o
Relatorio de Gestdo para apreciacdo da UAUD/NA e protocolou no site do TCU antes do
prazo limite, 31/05/2016.

No final de 2017, houve o acompanhamento da publicagdo da DN 163/2017, que dispde sobre
a relacdo das unidades prestadoras de contas cujos responsaveis terdo as contas de 2017
julgadas pelo Tribunal e especifica a forma, os prazos e os contetidos para a elaboragdo das
pecas de responsabilidade dos 6rgaos de controle interno e das instdncias supervisoras que
comporao os processos de contas, nos termos do art. 4° da IN TCU 63/2010. Ressalta-se que o
Sebrae/TO estd contemplado no rol das Unidades Jurisdicionadas que irdo submeter as contas
para julgamento dos Orgos de Fiscalizagdo e Controle.

Para elaboragdo do Relatdrio de gestao 2017, definiu-se novas estratégias, como a utilizacao
da ferramenta Onedrive para consolidacdo simultanea das informagdes pelas unidades
responsaveis.

Autoavaliacao do PSEG

A equipe de avaliadores da FNQ foi recebida por esta Unidade no periodo de 18/09 a
20/09/2017, para a etapa de autoavaliacdo do PSEG.

A AUD ¢ responsavel pela descricdo dos itens: 1.2 Lideranca (B - Gestdo da Conformidade
Legal e C - Auditoria com Foco em Risco e Compliance).

Orientacao Consultiva e Preventiva as partes interessadas

AUDITORIA Apresentacio na 1* Reunido de Gerentes

COM FOCO EM COMPLIANCE foma:

e Inconsisténcias identificadas nas Contratagdes
por Dispensa e Inexigibilidade

Disseminacio de 07 Boletins na Central de Noticias
H

I

/
BOLETIM

DA AUDITORIA

Temas:

e Conhecendo o macroprocesso Gestdo de
Auditoria Interna;

e Apontamentos da CISET em 12 Sebraes/UF;

e Questdes de Entendimentos da CGU, sobre a
Gestdo de Recursos do Sistema S;

e Conhecendo o Programa de Integridade
Corporativa;

e Principais Pilares e Beneficios do Programa
de Integridade;
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e A nova sistematica para gestdo e
monitoramento dos planos de agdo das
auditorias (TeamAudit);

e Novo fluxo para gestdo dos Planos das
Auditorias;

Participaciao em Comités
Temas:

e Avaliagdo do Programa SEBRAETEC — Etapa
de Credenciamento das Empresas;

e  Analise de metas individuais do PADI.

Regionais e Territorios Sebrae Tocantins

REGIONAL
BICO DO PAPAGAIO

REGIONAL
ARAGUAINA

REGIONAL
COLINAS

REGIONAL

REGIONAL

REGIONAL PALMAS SUL

GURUM

REGIONAL
DIANGPOLIS

Encontro com as Regionais do Sebrae/TO

A AUD realizou visita em todas as Regionais, com
abordagem orientativa, cuja apresentacdao contemplou
0s seguintes assuntos:

e Defini¢des de Auditoria Interna;

e Explanacdes acerca de cada atividade
realizada pela ~ AUD, conforme o
Macroprocesso Gest@io de Auditoria;
Entendendo as Trés linhas de Defesa;
Resultados das a¢des da AUD/2016;

Nova Atuagdo da Auditoria para 2017;
Planejamento estratégico da AUD;

A Cadeia de Valor do Sebrae/TO;
Desmistificagdo das a¢des de Auditoria;

Bate papo com os gestores sobre os principais
apontamentos de processos avaliados pela
AUD. Como: SEBRAETEC, SGC, Gestdo e
Execucio de Projetos, Contratagdes por
licitagdes, dispensa e inexigibilidade.

Termo origindrio do verbo
“to comply”, agir em concordiincia
com instrugiio, comando ou pedido
compilado em um conjunto de
disciplinas e diretrizes legais e
regulamentares que visam evitar,
detectar ¢ tratar inconformidades.

P

Capacitacio aos Gestores de Contratos

A AUD foi convidada pela UAF, para apresentar os
conceitos e praticas de compliance no Sebrae/TO, com
énfase nas inconformidades recorrentes identificadas
pela Deloitte, no tocante ao Programa de Integridade
Corporativa.

feamAuct)

Oficina aos gestores sobre o uso do TeamAudit

Em parceria com a UC Sebrae, foi realizado em
Junho/2017, a oficina “Conhecendo o modulo de
planos de agdo do TeamAudit™.

Encontro com os Gerentes

Datas: 16/11/2017 e 25/11/2017
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Abordagem orientativa dando enfoque aos respectivos
assuntos:

Atuagdo da Auditoria Interna;

Programa de Integridade Corporativa;
Situagdo dos planos de acdo das Auditorias;
Acérdao TCU n° 1904/2017.

Analise Critica das Instru¢oes Normativas
A AUD realizou analise das seguintes normativas:

e IN 04 - Fundo Rotativo;

e IN 10 - Compra de produtos e Contratagdo de
servigos;

e IN 11 - Movimentagdo, Controle ¢ Inventario

dos Bens Patrimoniais;

IN 13 - Alienagdo de Bens patrimoniais;

IN - 46 Gestao Juridica;

IN - 47 Viagens Internacionais; e

Regimento Interno da Comissdo de Etica do

Sebrae/TO e da revogagdo da IN 31-02 que

trata do Regulamento Disciplinar.

Quadro 28 - Orientagdo Consultiva e Preventiva

4.3.4. Descricao das acoes nao concluidas e previstas no PAINT

Atividade prevista - PAINT Consideragées da AUD

Planejamento e Execugdo de Projetos
Devido a reestruturagdo ocorrida na Unidade de Auditoria Interna,
nao foi possivel cumprir com a realizagdo de auditoria com foco em
riscos no macroprocesso Planejamento e Execugao de Projetos.

Gestio Administrativa Relativamente ao macroprocesso Gestdo Administrativa, parte dos
trabalhos foram executados, mas devido a mudanga de gerente na
unidade, ndo foi possivel conclui-los. Em razdo do exposto, estes
trabalhos serdo priorizados para o 1° semestre de 2018.

Quadro 29 - A¢oes nao concluidas e previstas no PAINT

4.3.5. Outras atividades
Capacitacido da Equipe de Auditoria
Em 2017, houve rotatividade atipica de colaboradores na Unidade de Auditoria. Neste

sentido, justifica-se o quantitativo de analistas elencadas no quadro. Visando obter uma
equipe multidisciplinar de auditoria, foram realizadas as respectivas capacitagoes:
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Capacitacoes AUD- 2017
Equipe Forma de aquisiciao Data (CEL) Custos
quip quiste Horaria
IX Encontro de Auditores do Sistema| 20/03/17 16
Sebrae a RS 2.894,00
Treinamento Sistema TeamAudit 23/03/17 16
Seminario de Integridade Corporativa 21/06/17 16 R$ 2.715,00
. . 25/09/17
S)ib]rieicontro de Auditores do Sistema a 16 RS 2.425,00
27/09/17
C(inhecegdo 0 modurlo de plano de 13/04/17 4 ucC Sebrag -
acdo do sistema Se Suite presencial
Desenvolvimento e Formagdo de 05/037/17 40 UC Sebrae -
Liderancas Online
Eliwania dos Santos ¢ 22/08/17
Silva Gestio da  Qualidade:  Visdo 24/0:/17 20 UC Sebrae -
Estratégica 08/05/17 Online
PDF - Oficina de Instrumentagdo em 03/08/2017 ] ucC Sebra.e -
Gestdo de Contratos presencial
3° Congresso Nacional de 2407117 Sem custos -
Contabilidade a 2 Online
31/07/17
Workshqp: Orgamento, Controle e 20/11/2017 ) ucC Sebra@ -
Contabilidade presencial
Auditoria nas Entidades do Sistema S e 281117
o Papel do TCU - IML a 16 R$ 533948
P ] 29/11/17
) RS
Subtotal: 179 13.373.48
07/03/17
Audi 1 - TIA Brasil a 32 R$ 5.259,00
10/03/17
IX Encontro de Auditores do Sistema | 2/03/17 16
Sebrae a RS 2.894,00
Stella Marcia de Aratijo Treinamento sistema TeamAudit 23/03/17 16
Curso GEOR 08/02/2017 3 UC Sebrac -
presencial
Subtotal: 67 R$ 8.153,00
o o . 26/11/17
Gilzane Pereira Amaral 38° Congresso Br.as1le1ro de Auditoria a 15 R$ 5.351,09
Interna - ITA Brasil
29/11/17
Workshqp: Orgamento, Controle e 20/11/2017 ) UC Sebra.e -
Contabilidade presencial
Subtotal: 17 R$ 5.351,09
04/12/17
Audi 1 - IIA Brasil a 32 R$ 5.262,17
Solivdnia Dantas de 07/12/17
Araujo Pirett . . 25/09/17
S)éblrE;lecontro de Auditores do Sistema a 16 RS 2.909,08
27/09/17
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Workshqp: Org¢amento, Controle e 20/11/2017 ) ucC Sebrafz -
Contabilidade presencial
Seminario Educagao Empreendedora: 28/11/2017 6 Sebrae/TQ -
Que Mundo ¢ esse? presencial
Jogo da Sustentabilidade - Teste 15/12/2017 4 UC Sebrac -
presencial

Subtotal: 60 R$ 8.171,25
323 R$

Total 35.048,82

Tabela 176 - Relag3o de capacitagées da AUD/2017

Reunides internas, externas e videoconferéncias.

Quatitativo de Reunides e Videoconferéncias

25

20 A

15 A

Reunides Videoconferéncia

Grafico 10- Quantitativo de Reunides e Videoconferéncias

Em 2017, a AUD realizou 22 reunides envolvendo varias unidades, Auditoria Contabil
trimestral, Diretoria Executiva, Presidentes do CDE e CF.

Adicionalmente, a equipe de Auditoria participou de 2 videoconferéncias com os Auditores
do Sebrae/NA e UF’S e 1 com a UTIC/NA para tratativas sobre o novo Portal da
Transparéncia do Sistema Sebrae.

Atualizacio do portal da transparéncia do Sebrae/TO

As divulgacdes das informagdes constantes no Portal da Transparéncia sdo para cumprimento
do Decreto Lei n® 7.724 de 16/05/2012, além de outras leis que compreendem os Orgamentos
Oficiais da Unido que citam a obrigatoriedade da publicidade, todas normatizando o que
preconiza na Carta Magna em seu artigo 37, que define a obediéncia ao principio da
publicidade na administragdo publica.
Em 2017, A AUD atualizou mensalmente as seguintes informagdes no portal da
transparéncia:

e Estatuto Social;

e Regimento Interno;

e Estrutura Organizacional;

e Relatorio de Gestao do Sebrae;

e Relagdo dos Conselheiros por Fungao ¢ Entidade representante;
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e Relacdo dos Diretores Executivos em Exercicio;

e Relagao dos Colaboradores ativos;

e Relagao dos Estagiarios ativos;

e Estrutura Remuneratoria;

e Relacdo de processos licitatorios;

e Relacdo de Empresas proibidas de licitar com o Sistema Sebrae; e

e Relacdo de Contratos ativos.

PEP — Etapa de consolidacio e entrevistas com a equipe da AUD

A UGT realizou o PEP das Unidades Corporativas. Neste sentido, a AUD evidenciou as
principais entregas da area e participou de reunido para validagdo do Maps resultando nas
informagdes abaixo:

Servicos e

MACrODrocessos Produtos da Entregas Sub Atribuicée
r e . ribuigoes
P Unidade Processo &
Processo
N Gerir documentos fisicos e eletronicos,

1.1 Gestado de . .
garantindo a seguranca e eficdcia das

Documentos . ~
informagoes geradas.

Efetuar requisi¢des de materiais de escritorio e
demais itens necessarios ao dia a dia da

1.2 Aquisigdo de Unidade.

Bens e Servigos Efetuar processos para aquisicdo de bens e
contratagdo de servigos (Termo de Referéncia,
cotagdes, aprovagoes)

Efetuar a  estruturagdo/reestruturagdo  de
projetos/atividades sob responsabilidade da

1.3 Gestéo de area.

Projetos/Atividades * | Gerir ~ projetos: inserir  evidéncias das
realizagOes das acOes, relatorios de realizagdes
e/ou fotos; atualizar o SGE

Gestiio de o Aco'mpanhar a. execuc;go do orga@ento,
Auditoria 1. Atividades 1.4 Gestao efetivando atualizagOes internas no sistema
Interna Administrativas Orcamentaria * informatizado de forma a prover suporte a

tomada de decisoes.

1.6 Gestao
Estratégica da
Unidade

Apoiar a gestdo tatica e estratégica das agdes e
atividades previstas.

Monitorar a execugdo de acdes, metas e
resultados.

Gerir pessoas e equipes (jornada de trabalho,
avaliagdo, feedbacks, gestdo de conflitos, plano
de desenvolvimento).

Elaborar o Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna — RAINT.

1.7 Gestao para
Exceléncia

Gerir processos da Unidade (definir e revisar
processos e fluxos de trabalho).

Escrever e revisar praticas de gestdo.

Elaborar e monitorar indicadores.

Participar da Autoavaliacdo assistida.
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1.8 Elaborar
Relatorio de Gestao

Levantar informag¢des para o Relatério de
Presta¢dao de Contas Anual.

Elaborar os itens do Relatério de Gestao.

Consolidar itens do Relatério de Gestdo
elaborados por outras unidades e submeter o
relatdrio para aprovacdo do CDE ¢ CDN.

Inserir Relatério de Gestdo no Sistema e-
Contas e Portal do TCU.

Monitorar aprovacdo do Relatorio de Gestao.

2. Planejar e
Realizar Auditoria
Interna

2.1 Realizar
planejamento de
Auditoria

Realizar Plano Plurianual de Auditoria Interna.

Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna -
PAINT

Realizar Planejamento de Auditoria Interna.

2.2 Identificar e
Avaliar Riscos e
Controles - COSO

Realizar auditoria com foco em risco.

Acompanhar os Resultados das Auditorias -
Follow Up

2.3 Realizar auditoria
de compliance

Realizar auditoria de compliance

Acompanhar os Resultados das Auditorias -
Follow Up

2.4 Realizar
auditorias especiais

Atender demandas de auditorias especiais ou
analise de irregularidades.

3. Atender aos
Orgios
Reguladores e
Auditoria Externa

3.1. Atender aos
Orgios Reguladores
e Auditoria Externa

Atender aos Orgios de Controle.

Atender Auditoria Contabil.

Atender auditoria de compliance - Programa de
Integridade Corporativa.

Monitorar as a¢des - Follow Up.

4. Assessorar
DIREX, Unidades
Internas e CDE

4.1 Realizar atuagao
preventiva/orientativa

Realizar orientacdo sobre os apontamentos de
auditoria e 6rgdo de controles.

Atender demandas espontaneas de consultas
relacionadas a auditoria.

Emitir pareceres técnicos (elaboracdo/revisao
de normativos, dentre outros).

5.Gestdo do Portal
da transparéncia

Realizar atualizacbes
no Portal da
Transparéncia

Solicitar informacgdes as areas, para atualizagdo
no Portal da Transparéncia.

Realizar as atualizacdes no portal.

Transversal

6. Atuacao em
equipes Ad hoc

4.1 Apoio técnico

Participar de reunides ad hoc.

Apoiar a organizacao de eventos da institui¢do,
conforme demanda, fazendo interface com (e
pela) Diretoria Executiva.

Quadro 30 - Maps da Auditoria Interna

Visita técnica da equipe do SESCOOP

A AUD recebeu a visita técnica da Diretora Superintendente e da equipe do SESCOOP, tendo
em vista a indicagdo da CGU em referenciar como boas praticas, a politica de controles

internos adotadas pelo Sebrae/TO. Foram apresentados e discutidos os seguintes assuntos:

e Implantacdo da metodologia COSO no Sebrae/TO;

e Desafios enfrentados;

e Forma de atuacdo da Auditoria Interna; ¢

e Dicas para eficacia na implantacao da gestdo de riscos;
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4.3.6. Apuracio de indicadores do macroprocesso Gestao de Auditoria Interna

O Painel de indicadores demonstra o desempenho da Unidade de Auditoria no tocante ao
cumprimento do Plano Anual e comparabilidade aos anos anteriores, bem como, evidencia os
aspectos que envolvem os gestores quanto as agdes corretivas e preventivas para garantir a
melhoria dos controles internos do Sebrae/TO.

236



SEBRAE

Painel de Indicadores do macroprocesso Gestao de Auditoria Interna

Série Historica

Processo Indicador Unidade Monitorame

RPI ’ 2016 ’ 2017 ’ Status

nto
K‘iﬁ dgiufi‘ﬁgﬁgﬁgﬁa 0 D) P % |100,00|100,00| 92,86 | 90,00 | 92,31 | 95,45 & Anual
Indice de riscos identificados sem v
existéncia efou efetividade de % 63,64 | 65,31 | 70,97 | 30,00 | 0,00 | 58,06 (%] Anual
controle
170 GAI - Gestdo de
Auditoria Interna
II;;:I‘I‘(’; ‘éee;z*gfa@ao Eirolllonrm) Gl | g % |100,00|100,00 100,00 | 90,00 |100,00 100,00 (& Anual
Indice de Conformidade nos
procedimentos auditados - % 0,00 | 95,91 | 70,75 | 80,00% | 75,00 | 54,17 (%] Anual
Compliance

Tabela 177 - Painel de indicadores da Auditoria Interna

indice de Cumprimento do Plano Anual de Auditoria Interna
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Grafico 11 - indice de cumprimento do PAINT
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Grafico 12 - Requisitos

Nao obstante as limitagdes de estrutura fisica e tecnoldgica, a Unidade de Auditoria com
muito esfor¢co e comprometimento, alcangou um indicador de 95,45% referente a execucao
das a¢des previstas no PAINT.

Indice de riscos identificados sem existéncia e/ou efetividade de controle

80,00 - 70,9

70,00 - 6364 O -~ 53,06 100,00
80,00

60,00

40,00

ﬂ 20,00

60,00 -

50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -

0,00 :
2013 2014 2015 2016 2017 0,00

Gréfico 13- indice de riscos identificados sem existéncia e/ou efetividade de controle
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Em analise ao indicador de riscos identificados, levou-se em consideracdo, os trabalhos de
auditoria baseado na metodologia COSO, nos macroprocessos: Gestao Juridica e Gestdo de
Solugdes e Carteiras. Nota-se uma melhora em 2017, com redugdo do indicador para 58,06%,
apesar de o requisito minimo ser de 30%.

indice de realizacio de Follow UP dos planos de acio

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 - il 100.00
£0.00 80,00
60,00 60.00
1000 40,00
2000 20,00

| | | | | 0,00

0,00

2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 14 - indice de realiza¢do dos Follow UP

Conforme demonstrado no grafico, a AUD vem priorizando a realizacao de 100% dos Follow
UPs dos planos de agdo alusivos aos trabalhos de Auditoria Interna, Externa e dos Orgios de
Fiscalizag¢ao e Controles.

A finalidade do monitoramento e/ou Follow UP ¢ garantir que as agdes de corregdo e
melhorias sejam implementadas no tempo com eficiéncia e eficacia para que sejam efetivas,
mitiguem ou reduzam a exposicao a riscos em niveis aceitaveis.

Indice de conformidade nos procedimentos realizados - Compliance

100,00
95,91

100,00 - 80,00
70,75 75,00
80,00 - — = 60,00
60,00 -
40,00
40,00 -
20,00
20,00 - 0,00
T T T T O’OO

0,00 f
2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 15 - indice de conformidade nos processos avaliados
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Para o indicador de conformidade, levou-se em consideragdo os trabalhos de auditoria
realizados nas 7 Regionais, resultando em uma média de 54,17% de conformidade nos
processos avaliados.

Diante do exposto, percebe-se um decréscimo do indicador, quando comparado aos anos
anteriores e ao requisito minimo de 80%.

4.3.7. Cumprimento dos Objetivos Estratégicos da Auditoria Interna

Para os objetivos estratégicos da AUD, levou-se em consideracdo as informagdes
consolidadas de anélise do ambiente interno (pontos fortes e fracos) € do ambiente externo
(ameagas e oportunidades) da Auditoria Interna do Sebrae/TO, relatadas pelas partes
interessadas e dos documentos normativos que dao suporte a unidade. Segue o previsto e o
realizado:

OEO01 - Capacitacao dos Auditores Resultados

Possuir uma equipe de auditoria altamente
capacitada alinhada com as melhores praticas
de mercado, utilizando as mais modernas
ferramentas/métodos de auditoria.

A  equipe participou de curSos
especificos, = online, presencial e
congressos. k|

’f‘otal de horasr:\323_ h
INDICADOR 1 VINCULADO AO OE1: ' /

DESCRICAO: Quantidade minima de horas
aplicadas anualmente a capacitagdo dos 4
auditores;

META: 240 horas equipe /L
PERIODICIDADE: anual

Figura 127 - OEO1 - Capacitagdao dos Auditores
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OE02 - Comunicacio e Imagem

Aprimorar a comunicacdo e interagdo da
Auditoria Interna, com as demais areas do
Sebrae/TO, objetivando a constante qualidade
dos trabalhos e desmistificacdo da natureza das
atividades.

INDICADOR 2 VINCULADO AO OE2:

DESCRICAO: Numero de agdes vinculadas a
disseminagdo de conhecimento.

META: 8
PERIODICIDADE: anual

Resultados

- Apresentacoes nas 07 Regionaisg
Sebrae;‘_’—wg_'*’}s 7
- Apresentacdo na capacita¢io dg Se

de Contratos; ¢

- Disseminag¢io
Auditoria.

& a
Total de T(;(”)es: 15

A

Figura 128 - OE02 - Comunicagado e Imagem

OEOQ3 - Eficiéncia Operacional

Otimizar e aperfeicoar continuamente os
processos internos de trabalho da Auditoria
Interna de modo a assegurar o cumprimento
do PAINT e melhorar a qualidade dos
servigos prestados.

INDICADOR 3 VINCULADO AO OE3:

DESCRICAO: Percentual de cumprimento
do Plano Anual de Auditoria Interna-PAINT

META: minimo de 90%
PERIODICIDADE: anual

- Cumprimento do Plano Anuals#
Auditoi'm_t%la - PAINT. 4

Total: 95,45%

Resultados

- S

Figura 129 - OEO03 - Eficiéncia Operacional
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OE04 - Monitoramento - Follow UP Resultados

Monitorar a implantagdo dos planos de acdo
constantes dos relatorios de auditoria interna,
a fim de minimizar os riscos associados aos
processos analisados, especialmente aqueles
que possam resultar em perdas financeiras.

INDICADOR 4 VINCULADO AO OE4:

DESCRICAO: Percentual de realizagdo de Total 5100%
follow up dos planos de agdo alusivos aos y
relatorios de auditoria interna.

- 15 Relatorios de Follow UP's «
trabalh(Ts*‘d’é) Auditoria Int
Externa.

META: minimo de 90% |
PERIODICIDADE: anual f“

N =

Figura 130 - OEO4 - Monitoramento - Follow UP

OEO0S - Programa de Integridade Resultados

Corporativa - Encontro com as Unidades

Monitorar a implantacdo dos planos de ag¢do | | alinhamento sobre a implementagio dé
constantes dos relatorios de auditoria da planos de agio; /
Deloitte, a fim de assegurar a aderéncia do P
Sebrae/TO, aos normativos internos €
legislagdes, e estar bem posicionado a nivel de
Sistema Sebrae.

-— Coordenacio
demandas da -eg
trabalhos de campo;

do atendi

INDICADOR 5 VINCULADO AO OES: N g.fo"g:f;r;‘; T "
DESCRICAO: Quantidade de horas minimas | | _ En camihh

s e AT periddices aos Diretore

META: 200 horas T otqf.‘l'l)ﬂ%

‘PERIODICIDADE: anual

o =
Figura 131 - OEO5 - Programa de Integridade Corporativa
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OEO06 - Auditorias Especiais

Atender as solicitagdes da Diretoria Executiva,
no tocante a auditoria ou analise de
irregularidades, ndo previstas no Plano Anual
de Auditoria-PAINT.

INDICADOR 6 VINCULADO AO OE6:

DESCRICAO: Quantidade de horas minimas
previstas no PAINT

META: 200 Horas
PERIODICIDADE: anual

Resultados

empregadas
Auditoria.

cm

Figura 132 - OEO06 - Auditorias Especiais

OE07 - Orientacao Consultiva e
preventiva

Prestar atendimento consultivo e preventivo a
Direx ¢ aos colaboradores mediante reunides
e/ou consultas, objetivando, uma atuacao mais
preventiva, a minimiza¢do de ocorréncias de

transagdes  criticas nos processos € O
fortalecimento da cultura do risco e
compliance.

INDICADOR 7 VINCULADO AO OET7:

DESCRICAO: Quantidade de horas minimas
previstas no PAINT

META: 400 Horas
PERIODICIDADE: anual

- Resultados

- Encaminhamento dos Relatérios _
Auditoria a Direx e ao CDE; 7

- Realiza¢ao de Encontros orienta
Unidades Corporativas e Regio

s

rF N

Figura 133 - OEQ7 - Orientagdo Consultiva e Preventiva
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OEO08 - Auditoria com Foco em Riscos

Identificar os riscos operacionais existentes em
determinado processo, avaliar os controles
visando a implementacdo de solugdes estruturais
que permitam minimizar esses riscos a um nivel
de criticidade aceitavel.

INDICADOR 8 VINCULADO AO OES: se 1. :

DESCRICAO: Percentual de cobertura de
trabalhos de Auditoria com Foco em Riscos em
relacdo ao total macroprocessos do Sebrae/TO.

META: 33%
PERIODICIDADE: anual

No entanto,
ocorridas

particularida
exercicio, ja

V' N ||
Figura 134 - OE08 - Auditoria com Foco em Riscos
OE09 - Atendimento aos Orgios de Resultados
Controle e Auditorias Externas
Aperfeicoar o monitoramento da Auditoria - 04 atendimentos aos ()rgi’ms de Contr

Interna para questdes vinculadas ao atendimento  pt® ) a.
dos Orgdos de Controle (CGU/TCU) e | - Monitoramento periddico dos p

Auditorias Externas. auditoria; ;

INDICADOR 9 VINCULADO AO OE9: - 05 atendimentoa as auditoria
DESCRICAO: Quantidade de horas minimas || - Programas i
previstas no PAINT apontam;nto WS

META: 200 Horas

PERIODICIDADE: anual Total: 100%

b

) a =
Figura 135 - OE09 - Atendimento aos Orgaos de Controle e Auditorias Externas
4.3.8. Descricao dos beneficios decorrentes da atuacdo da Auditoria Interna ao
longo do exercicio

De forma sistematica, os beneficios decorrentes da atua¢ao da Unidade de Auditoria Interna
estdo focados na melhoria dos controles internos, gerenciamento de riscos e da governanga do
Sebrae/TO, materializados por meio de avaliagdes dos processos da Cadeia de Valor,
conforme previstos no PAINT, coordenacdo e estruturagdo da prestacdo de contas da
Institui¢do, inter-relagio com os Orgdos de Fiscalizagdo e Auditorias Externas, atendimento
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as demandas, fornecimento de informacdes, bem como, proporcionando uma atuacao
orientativa e/ou consultiva a Alta administrag¢do e aos gestores.

Nesse sentido, apesar das dificuldades enfrentadas no exercicio de 2017, a equipe manteve o
foco e a responsabilidade em cumprir com os desafios estabelecidos, apresentando resultados
satisfatorios, conforme descritos no RAINT.

O cenario atual direciona as instituicdes na busca pelo aprimoramento dos sistemas de
controles internos e pelo fortalecimento das Auditorias Internas, por serem ferramentas
essenciais que auxiliam a Alta administracdo com informagdes exatas e oportunas,
contribuindo para a eficécia e eficiéncia dos controles internos.

4.4. Atividades de correicdo e apuracio de ilicitos administrativos

O tratamento dado as manifestacoes referentes as questdes €ticas sdao conduzidos pela
Comissdo de Etica, nomeada por meio de Resolugdo Direx 015/2013, com o objetivo de
assegurar que quaisquer manifestacdes, tais como denutncia, reclamacdes, elogios, sugestdes,
solicitacdes, entre outras direcionadas ao Sebrae/TO, sejam tratadas e recebam respostas
adequadas.

As dentncias recebidas sdo analisadas em reunidio da Comissdo de Etica, que emite parecer da
procedéncia e das providéncias a serem adotadas e encaminha para analise e deliberacdo da
Direx, que podera aplicar medidas disciplinares.

No ano de 2017 foi aprovado por meio Resolugado CDN n° 289/2017, de 31 de agosto de
2017, o Codigo de Etica do Sistema Sebrac ¢ a Resolucio CDN n° 290/2017, de 28 de
setembro de 2017, que fixou o prazo limite para a completa implementacdo do Cddigo de
Etica, por todas as Unidades da Federacdo. Além disso, foi definido o Modelo Basico de
Regimento da Comissdo de Etica.

Acerca dos atos de correigdo, no ano de 2017, foram encaminhados 2 fatos de eventuais
infracdes de conduta ética, sendo que em 1 caso foi realizado o PAE - Procedimento de
Apuragio Etica, julgado procedente e para o outro, foi considerado improcedente apds analise
da Comissdo de FEtica, por se tratar de uma situagdo de andlise e decisdo da gestio do
Sebrae/TO. Quanto aos atos ilicitos administrativos ndo houve apuracao de questdes dessa
natureza.

4.5. Gestao de Riscos e Controles Internos

Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

t f t

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha dz Defesa

| Medidas de — _—
Controles da Ciatiots Gerenciamento de Riscos Auditoria

Geréneia e Qualidade Interna
Conformidade

Adaptacdo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

Figura 136 - As trés linhas de defesas de uma instituigao
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O Sebrae/TO possui uma estrutura de processos € unidades que aproximam as boas praticas
estabelecidas pelas trés linhas de defesas.
A gestdo da conformidade da organizagdo com os requisitos legais e regulamentares

aplicaveis as diretrizes estabelecidas ¢ assegurada pela Alta governanga, que tem a
responsabilidade de garantir o cumprimento do Estatuto Social, lei maior que norteia o seu
caminhar, suportada com os processos operacionais de apoio pelas seguintes unidades
corporativas: Assessoria Juridica, Unidade de Gestdo Orgcamentaria, Controle ¢ Contabilidade
— UGOC, por meio das subareas de “Andlise de Processos”, “Anadlise de Contratos e
Convénios”, “Validacao de Tributos” e Unidade de Administracao e Finangas, por meio da
subarea Comissao Permanente de Licitagdo — CPL e Programa Sebrae de Exceléncia em
Gestao, e sdo incorporadas aos procedimentos internos, sempre em conformidade com as
diretrizes normativas do Sebrae/TO.

A Unidade de Auditoria prioriza a realizagdo de trabalhos baseados na metodologia COSO -
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, a fim de utilizar os
conceitos de gestdo ou gerenciamento de riscos. Neste tipo de trabalho se executa um
conjunto de etapas para identificagdo, avaliagdo e controle dos riscos, a fim de expor as
oportunidades de melhorias e o acompanhamento das medidas adotadas. No processo de
avaliacdo de risco sdo realizadas as seguintes fases:

Embora sejam seis atividades principais na execu¢do da Auditoria Interna, conforme grafico
abaixo, para quatro dessas fases ha um maior investimento de tempo:

¢ Entendimento do processo;

e C(Criacao do programa de trabalho e andlise do processo;

e Desenvolvimento da matriz de riscos e controles internos e dos programas de trabalho
de Auditoria Interna alinhados com a matriz de riscos € controles internos;

e Teste — por amostragem

e FEmissdo de Relatorio; e

e [Etapa de elaboragdo de planos pelas areas envolvidas.

Entendimento

Anilise do
Planejamento Entendimento Processos @

das Criagido do
Atividades do Processo Programa de

Trabalho

Notificagdo do
Responsavel pelo
Processo e Reunido
inicial

Testes e b Confirmar
Documentagio  Constatagbes

Planejamento Analise

Programa de Trabalho

Figura 137- Programa de Trabalho

Através da metodologia de auditoria com foco em risco, sistematicamente sao desenvolvidos
e aplicados programas de trabalhos para avaliagdo dos processos estratégicos e de negdcios da
instituicdo, prevendo a possibilidade da materializacdo de riscos identificados, estarem em
desconforme com a regulamentacdo da entidade ou, a legislagdo do ambiente onde o
Sebrae/TO esta inserido.
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Para prevenir e investigar desvios e implementar acdes corretivas, sdo adotadas medidas de
gestdo a partir dos Relatorios das Auditorias: Internas, Externas e dos Orgdos de Controle. As
atividades sdo monitoradas periodicamente pela Auditoria Interna.

A cada trés meses sdo realizadas auditorias de revisdo intermediarias por empresas de
Auditoria Independente. Além disso, a Instituicio ¢ monitorada em todos os aspectos da
gestdo pelos Orgdos de Controle do governo, como a CGU e o TCU, visto que, gerir
contribui¢des parafiscais, ainda com a finalidade de assegurar a conformidade aos requisitos
legais e regulamentares aplicaveis, o Sebrae/TO mantém ativos os seguintes instrumentos
para obtencdo e manipulacdo de informacdes: assinatura do Boletim IOB — Manual de
Procedimentos para Atualizagdo de Informagdes Contdbeis, Tributarias ¢ de Pessoal, com
frequéncia semanal para uso pela UGOC, UGT e CPL, além de resolugdes, regulamentos e
normativas internas, disponibilizadas no portal Conexdo Sebrae.

O CDN contratou uma empresa de consultoria, para implantacio de um Programa de
Integridade Corporativa. Desde 2015, as UF’S recebem uma equipe de consultores, uma vez
por ano, a fim de avaliar se o Sebrae/UF estd em compliance ou se héd acdes estruturantes de
melhorias de controles. O objetivo do trabalho ¢ de verificar a aderéncia do SEBRAE/UF as
transacdes criticas mapeadas em cada etapa do projeto, por meio da andlise do ambiente de
controles existentes, tendo como foco principal garantir sua conformidade as normativas
internas e leis aplicaveis. O trabalho também visa mensurar os riscos residuais que o
SEBRAE/UF esta exposto, para os casos em que as atividades realizadas ndo estejam em
conformidade com as regulamentagdes atuais, diretrizes obrigatorias do Sistema SEBRAE e
melhores praticas.

O sucesso do processo de implementacdo das recomendagdes depende da designacdo de
recursos (humanos, sistemas e financeiros). Além disso, é necessario alto grau de
comprometimento de todo o Sebrae, a fim de viabilizar a implementagdo das agdes, de forma
objetiva e com a devida coordenacdo dos esforcos, que se constituem nos fatores-chave de
sucesso. Ao final de cada avaliagdo, emite-se um relatorio e as areas providenciam as agdes
corretivas e preventivas.

O papel da Auditoria Interna neste processo ¢ de coordenar o atendimento, solicitagdes de
informagdes e/ou documentos, bem como, monitorar a implementagdo das acdes propostas,
por meio do Sistema de Gestdo de Auditoria Interna, TeamAudit, possibilitando, desta forma,
uma visao sistémica dos status de agdes, bem como, facilitando o reporte de informagdes ao
CDE, a Direx e ao Comité de Compliance do Sebrae/NA.

4.6. Politica de remuneracio dos administradores e membros de colegiados
Justificativa: De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do Sebrae Nacional é principio

sistémico a ndo remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

Os Diretores e Superintendéncia sdo remunerados, conforme abaixo:
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COMPOSICAO DE REMUNERACAO DE DIRETOR NAO EMPREGADO
NOME REMUNERACAO | GRATIFICACAO |TOTAL
Omar Antonio Hennemann | R$ 18.880,16 R$ 9.440,08 R$ 28.320,24
Higino Julia Piti R$ 18.880,16 R$ 7.552,06 R$ 26.432,22
Jarbas Luis Meurer RS 18.880,16 R$ 7.552,06 R$ 26.432.22

Quadro 31- Remuneracao da Diretoria Executiva

4.7. Informacdes sobre a empresa de Auditoria Independente contratada

O Sistema Sebrae possui os contratos listados abaixo, objetivando atendimento ao CDN nos
assuntos de auditoria e compliance.

Contrato 601/2017 - Maciel Auditores S/S

O contrato, oriundo do Pregdo Presencial 25/2016, possui vigéncia de 12 meses, podendo ser
prorrogado por iguais periodos ou fragcdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo
inicial.

Objeto do Contrato: trabalhos de auditoria contabil, com emissdo de opinido dos auditores
sobre as demonstragdes financeiras em periodo anual, bem como revisdes trimestrais, para as
27 unidades estaduais do Sistema Sebrae e o Sebrae Nacional.

Custo anual: até R$ 3.449 mil.
Vigéncia: 13/07/2017 a 13/07/2018
Contrato 76/2015 — Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.

O contrato, oriundo do Pregdo Presencial 02/2015, possui vigéncia de 12 meses, podendo ser
prorrogado por iguais periodos ou fragdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo
inicial.

Objeto do Contrato: trabalhos visando a prevencdo de riscos e a antecipagdo de medidas
corretivas, bem como o auxilio na estruturagdo e padronizacao de um programa de integridade
corporativa, para o Sebrae Nacional e as 27 unidades federativas.

Custo anual: até RS 6.322 mil.

Vigéncia: 04/03/2017 a 03/03/2018 (3° aditivo)

5. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1. Gestao de pessoas

5.1.1. Estrutura de pessoal da unidade

a) Composicao da for¢a de trabalho:

Numero de empregados Contratos por Tempo Indeterminado e Contratos por Prazo
Determinado em 31/12/2017 + indicados sem diretores.
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Quantitativo de Funcionarios
Prazo Indeterminado 131
Prazo Determinado 00
Indicado 07
Total 138

Quadro 32 - Quantitativo de funcionarios

b) Distribui¢dao da forca de trabalho, especialmente no ambito das areas técnicas
responsaveis por macroprocesso finalistico e de unidades e subunidades
descentralizadas:

Quantidade e Percentual de analistas e assistentes

ANALISTAS
Funcio Quantidade col:l;)(::;((ll((:res Percentual % Por Funcao
Analista | 61 43%
Analista 11 42 30%
Analista III 4 4l 3%
TOTAL 107 76%
ASSISTENTES
Funcio Quantidade LKUETIC Percentual % Por Funcao
colaboradores
Assistente | 7 5%
Assistente 11 24 141 17%
TOTAL 31 22%
DIRETORES
Funcéo Quantidade Total de Percentual % Por Funcao
colaboradores
Diretores 3 2%
141
TOTAL 3 2%

Tabela 178 - Quantitativo de funcionarios por cargos

c) Justificativa: No ano de 2017, informamos que ndo foi realizado nenhum
estudo para avaliar a distribui¢do do pessoal no ambito da unidade.
d) Perfil de Escolaridade por faixa (ensino médio incompleto, ensino médio

completo).
Quantitativo por Escolaridade
Ensino Médio Incompleto 0%
Ensino Médio Completo 9%
Graduacgao 91%

Quadro 33 - Quantitativo de Funcionarios Por Perfil de Escolaridade

e) Perfil de Idade (menos de 21 anos, de 22 a 30 anos, de 31 a 40 anos, de 41 a 60
anos e acima de 61 anos).

‘ Quantitativo por Faixa ‘ N° colaboradores ‘ % ‘
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Etaria
Menos de 21 anos 0 0%
De 22 a 30 anos 33 23%
De 31 a 40 anos 60 42%
De 41 a 60 anos 42 30%
Acima de 61 anos 6 4%

Quadro 34 - Quantitativo de Funcionarios Por Perfil de Idade

f) Inativos e pensionistas: no ano de 2017, ndo houve nenhum afastamento por
aposentadoria. Ha apenas um caso no Sebrae/TO, ocorrido no ano de 2003
(Lidimirce do R. M. dos S. Salgado).

g) Politica de capacitagdo e treinamento do pessoal:

As acdes de capacitagao e treinamento, orientam o desenvolvimento profissional com foco em
competéncias, de forma a aprimorar a qualificagdo dos empregados do Sebrae/TO. As acdes
de capacitacdo sdao ofertadas pela UC do Sebrae/NA e local, cuja missdo ¢ promover agdes
educacionais para o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores internos e externos,
contribuindo para o alcance dos resultados do Sebrae/TO junto as micro e pequenas empresas,
sustentada pelos seguintes valores: Inovacdo, Corresponsabilidade, Compartilhamento,
Transparéncia, Flexibilidade, Cidadania e Universalizagdo. E foco de atengdo da UC Sebrae, a
adogao de multiplas formas de aprendizagem, nao se limitando ao modelo tradicional de sala
de aula.

Os processos relacionados a capacitacdo sdo: planejamento, execuc¢do das agdes de
capacitagdo, avaliacao da efetividade das agdes e gerenciamento. As acoes de capacitagdo sao
organizadas como Programas de Formagao ou como Acdes Pontuais. A responsabilidade pelo
gerenciamento das acdes de capacitagdo ¢ compartilhada entre a UGT e os gestores das
demais Unidades do Sebrae/TO.

No exercicio de 2017 os resultados alcangados para capacitagdo e treinamento de pessoal
foram:

Célculo do valor investido em capacitagdes online e presencial em 2017:

Modalidade de Cursos Valor
UC Sebrae Local *(calculo sobre a hora do colaborador) 69.416,02
UC Sebrae Nacional 100.474,25
Mercado 94.941,22
TOTAL 264.831,49

Quadro 35- Investimento em capacitagdes online e presenciais em 2017

Quantidade de horas de Capacitacdo dos Colaboradores por modalidade:
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Modalidade de Cursos

Horas de Capacitacio

UC/NA Online 2.599
UC Sebrae Local 2914
UC Sebrae Nacional 935
Mercado 1154

TOTAL

7.602

Quadro 36— Horas de capacitagdao por modalidade

Programa de Formacao de Instrutores e Consultores Internos: objetiva capacitar analistas

do Sebrae/TO para que possam ministrar instrutorias e consultorias para os pequenos

negocios.

Programa de Desenvolvimento dos Profissionais do Atendimento: objetiva desenvolver os

profissionais do atendimento por meio de agdes de capacitacdo, comunicagdo e suporte para
que possam ter exceléncia no atendimento com foco no cliente.

h) Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas:

Indicador: Turnover

Defini¢ao: o célculo do indice de rotatividade de pessoal (turnover) é baseado no
volume de todas as admissdes e demissdes de pessoal em relacdo aos recursos
humanos disponiveis no Sebrae, dentro de certo periodo de tempo ¢ em termos
percentuais.

Forma de céalculo:

total de admitidos no ano + total de demitidos no ano ¥ 100
N

quadro de j uncionarios do ano anterior

Calculo: 7+17/2*100/152 = 7,89%
Numero total de admitidos no ano =7

Numero total de demitidos no ano =17
Numero total do quadro de funcionarios do ano anterior = 152

Indicador: Absenteismo
Definicdo: constitui a soma dos periodos em que os funcionarios se encontram
ausentes do trabalho, por motivo de faltas e que sdo abonadas.

Sendo que:
Capacidade produtiva em dias = quantidade de dias tteis x nimero de empregados

Dias uteis ano Horas/dia Média empregados Horas produtivas ano
Horas/ano 245 8 140 274.400,00
Quadro 37 - Capacidade Produtiva
Dias uteis/ano 245
Horas p/dia 8
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Média empregados/ano 140

Horas ano 274.400
Horas abonadas 5.272
Absenteismo 1,92%

Calculo: 5.272/274.400 x 100 =1,92%
Numero de horas abonadas no ano = 5.272

Numero de horas a serem trabalhadas no ano: 274.400

Indicador: Eficacia na selecao

Definicdo: calculo do percentual de colaboradores que permanecem no Sebrae apos o
1° ano de contrato. A proporg¢ao ¢ calculada em relagdo a todos os admitidos no ano
analisado, independentemente do tipo de contrato.

Forma de calculo:

NUMETo Ge COIR0oraacres AAMICIA0S N0 aN0 ANALIGA0 Que Compietaram um ano ou mais Ge ativiaaae 100
| |

numero totai Ge COIR0OTaGOTes GAMIKAOS N0 AN0 ANAISAA0

Calculo: 03/07 x 100 =43%
Numero de colaboradores admitidos com 01 ano = 03
Numero total de colaboradores admitidos no ano: 07

Indicador: Taxa de desligamento voluntario

Definicdo: o célculo para taxa de desligamento voluntdrio ¢ baseado no nimero de
colaboradores que solicitaram desligamento com o total de colaboradores desligados
no ano:

Forma de calculo:

Ne de colaboradores que solicitaram desligamento 100

DVol = x

Total de colaboradores desligados no periodo

Calculo: 0/17%100 = 0,00%
Numero total de colaboradores desligados voluntariamente no ano = 0
Numero total de colaboradores desligados no ano = 17

Indicador: Taxa de desligamento involuntario

Defini¢ao: O calculo para taxa de desligamento involuntario ¢ baseado no niimero de
colaboradores que foram desligados com o total de colaboradores desligados no ano:
Forma de calculo:

N2 de colaboradores que foram desligados
DVol = d £9°%% % 100

Total de colaboradores desligados no ano

Calculo: 17/17*100 = 100%
Numero total de colaboradores desligados involuntariamente no ano =17

Numero total de colaboradores desligado no ano =17
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5.1.2. Demonstrativo das despesas com pessoal

Custos associados a manutencdo de Recursos humanos, (despesas com pessoal
encargos e beneficios) do periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017.

Salarios e Gratificagdes (Proventos)

a)

1.

2. Beneficios Sociais
3. Encargos trabalhistas

Custos com Manutencio do RH

Salarios e Gratifica¢des (Proventos) R$ 12.081.376,56
Beneficios Sociais RS 3.924.752,58
Encargos trabalhistas RS 3.703.763,09

Quadro 38- Custos com manuten¢ao do RH

b) Quantidade de estagiarios em 31/12/2017

Nivel de Quantitativo de contratos de estagio vigentes Deexsgrecs;izo
escolaridade " = > e
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre (Em R$ mil)
;'u pez(‘:el SIM SIM SIM SIM
1.1 AreaFim 18 20 21 18
12 Area Meio 16 17 19 21
2. Nivel Médio NAO NAO SIM SIM
2.1 AreaFim 0 0 0
2.2 Area Meio 0 1 1
3. Total (1+2) 35 38 41 40 RS 184.535

Tabela 179- Quantidade de estagiarios

a) Valor da bolsa

v Auxilio bolsa: R$ 680,00
b) Beneficios para estagiarios (vale transporte, recesso, gratificacio extraordinaria)
v" Auxilio bolsa transporte: R$ 200,00
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5.1.3. Gestao de riscos relacionados ao pessoal

= Implementado Efetivo
B implementado Inefetivo
Em Andamento

Grafico 16 - Follow UP Recursos Humanos

l 1. Auséncia de Instrugdes Normativas (INs) e/ou Instrugdes Normativas desatualizadas | Em andamento |
[ 2. Inexisténcia de Acordo Coletivo com sindicato da categoria
l 3. Inexisténcia de Cédigo de Etica e Politica de Integracio para novos funcionérios
’ 4. Auséncia de revisdo formal dos formularios ChecklList nos processos de Admissdo e Demissdo | Em andamento |
| 5. Possibilidade de cadastros de colaboradores em duplicidade no sistema RM Labore

6. Auséncia de revisdo dos sistémicos as atividades chaves da Unidade de Gestdo de Pessoas

Implementada Efetiva

{UGP)

7. Possibilidade de divulgagdo de informagdes confidenciais dos funciondrios sem autorizagio

prévia

8. Falta de controle sistémico dos colaboradores com impedimentos legais para demissdo

9. Auséncia de aceite efou aprovagio formal da Diretoria Executiva nos Avisos de Férias dos

14. Atraso no envio das Solicitagdes de Reembolso dos funciondrios cedidos ao Sebrae/NA e a

Secretaria de Indistria e Turismo (SECIT) Snplamanteds et

lberdees Implementada Efetiva

10. Pagamento de saldrios is sem pardmetros (fech to dos p ) Implementada Efetiva
T
12, Inconsisténcias no processo de aprovagio das participagdes dos colaboradores em e Bt
cursos/palestras

13. Auséncia de revisio formal dos lancamentos realizados na Folha de Pagamento

[ 15, Ciéleulo do Banco de Horas em desacordo com a legislagio vigente [ Em Andamento

Quadro 39- Apontamentos do processo Recursos Humanos

Em 2017, adotou-se um sistema de gestdo de auditoria, no qual facilitou a realizagdo do
monitoramento dos planos de agao.

Em andlise ao processo de Recursos Humanos, dos 15 apontamentos, 80% dos planos de acao
j& foram implementados, mitigando riscos que poderiam prejudicar o alcance dos objetivos
estratégicos.
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5.2. Gestao do patriménio e infraestrutura

e Patrimonio
Com a implantacdo da Instru¢do Normativa n°® 11.02, foi instituido o regulamento para
Movimentagdo, Controle e Inventario de Bens Patrimoniais do Sebrae/TO, a gestdo
patrimonial estd sendo realizada de forma eficaz e eficiente.

Referida IN aborda também todo o processo de Inventdrio Patrimonial, que ¢ realizado
anualmente visando a verificagdo da conformidade dos bens em relagdo ao apresentado no
sistema e o fisico, em cada uma das unidades regionais e corporativas. Todo o processo ¢
apoiado pelo sistema informatizado de controle, o RM BONUM, que possui o cadastro de
todos os itens presentes no ativo imobilizado do Sebrae/TO. Nesse sistema sdo registradas
todas as informacgdes pertinentes aos bens moveis e imoveis da institui¢do, sendo possivel a
verificagcdo de histérico de movimentagdes, novas aquisi¢des, baixas e doagdes.

A Instru¢do Normativa n° 13.02, que trata da Alienacdo de Bens Patrimoniais do Sebrae/TO,
refere-se a baixa, doacdo, permuta e venda. A IN em destaque deixa claro todos os
procedimentos necessarios para realizar qualquer das operagdes retrocitadas, tornando
objetivas as medidas e a¢des que o gestor deve tomar para conclusdo de qualquer um dos
pontos explanados sobre alienag@o de bens.

Todo o mobiliario do Sebrae/TO ¢ classificado de acordo com as orienta¢des dos Manuais de
Contabilidade. As defini¢des de tempo de vida util dos itens, sdo parametrizadas de acordo
com a literatura contabil para a drea e informadas através de Nota Técnica emitida pela UAF,
sendo verificado, anualmente, a vida econdmica dos bens imobilizados, para que a
parametrizacao registrada no sistema de controle acompanhe o estado fisico dos bens, mesmo
que empiricamente.

e Infraestrutura
A infraestrutura fisica do Sebrae/TO, apresenta como unidades proprias: Sede Administrativa,
localizada na Quadra 102 Norte, Avenida LO 4, Lote 1, Conjunto 1, Plano Diretor Norte,
Palmas/TO; 1 terreno medindo 12.254 m?, localizado na Quadra 401 Sul, Avenida NS 1, APE
11-B, Plano Diretor Sul, Palmas/TO e a Sede da Regional Araguaina, localizada na Rua
Ademar Vicente Ferreira s/n° em Araguaina/TO.

As demais Unidades Regionais, localizadas nas cidades de Araguatins, Colinas do Tocantins,
Guarai, Paraiso do Tocantins, Porto Nacional, Gurupi ¢ Diandpolis funcionam em prédios
locados.

5.2.1. Gestao do patriménio imobiliario da Unido

Frota de Veiculos Propria:

ANO: °
ITEM | PLACA FAB/MOD MODELO| COR N° CHASSI UNIDADE | QNT
OLM- SEDE (USO | 1
01 2909 2013 HILUX | PRATA | 8AJFY29G5D8531005 COMUM)
02 (3]5“%_ 2013 HILUX |BRANCO | 8AJFY29GXD8534918 RDI !
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03 | QKI-1717

2017

AMAROK

PRATA

WVIDB22H7HA025015

DIRAF

QKI-5723

04

2017

AMAROK

BRANCO

WVIDB22H1HA025155

CDE

Quadro 40 - Veiculos préprios

Imoveis proprios do Sebrae/TO

IMOVEL ENDERECO

Quadral02 N, Av. LO 4, Lt. 1, Conj. 1, Plano
SEDE Diretor Norte, Palmas/TO

Quadra 401 S, APE 11-B, ACSU SO 40, Av.
LOTE PALMAS LO 09, Palmas-TO
UNOP ARAGUAINA RUA 25 DE DEZEMBRO, 152 CENTRO

Quadro 41 - Imdveis préprios

Nota explicativa:

Os imo6veis apresentados sao proprios do Sebrae/TO e ndo aplicados a Unido.
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5.2.2. Informacdes sobre iméveis locados de terceiros

ANO DO IDENTIFICACAO |  EMPRESA Valor PERIODO -
CONTRATO | UNIDADE NATUREZA DO CONTRATO | CONTRATADA | PNPERECO |\ onerano | CNPVEPF | contrATUAL | STTUACAO
JOSE DO BONFIM ACNE 01 RUA R$ 02/12/2016 A
2016 CEE/CDE LOCACAO 001/2016 PINTO NE 01 LT 31 120.000,00 035.688.061-34 30/11/2020 VIGENTE
RUA T 02 LT 09,
10 E 11 - SETOR
RPS FORNARI E SANTA FE RS 05.628.834/0001- 26/04/2017 A
2013 TAQUARALTO LOCACAO 002/2013 4° TA MOREIRA LTDA TAQUARALTO 108.000,00 05 25/04/2018 VIGENTE
AV PEDRO
LUDOVICO
AMALIA NEVES TEIXEIRA N° R$ 01/09/2017 A
2013 UNOP COLINAS LOCACAO 004/2013 4° TA DOS SANTOS 1059 33.933,84 007.272.541-97 31/08/2018 VIGENTE
ASSOCIACAO
COMERCIAL E
EMPRESARIAL AV 13 DE MAIO RS 03/04/2017 A
2017 UNOP PARAISO LOCACAO 002/2017 DE PARAISO N° 587 42.000,00 341.121.111-34 02/04/2018 VIGENTE
CARLOS ARAUJO AV BERNADO R$ 04/12/2012 A
2012 UNOP GUARAI LOCACAO 008/2012 3° TA COSTA SAYAO N° 1579 23.880,00 489.118.369-15 04/12/2017 VIGENTE
RUA QUINTINO
UNOP WILLIAN DA BOCAIUVA S/N° R$ 07/12/2016 A
2016 ARAGUATINS LOCACAO 003/2016 SILVA FERREIRA CENTRO 24.000,00 892.397.171-53 06/12/2021 VIGENTE
RUA
UNOP PORTO ESPOLIO DE FREDERICO R$ 21/11/2017 A
2013 NACIONAL LOCACAO 006/2013 5° TA JUAREZ ROSSI LEMOS N° 719 31.667,40 260.702.001-87 22/11/2018 VIGENTE
MARIA NAZARE
UNOP PORTO CHAVES DOS AV JOAQUIM R$ 08/11/2017 A
2013 NACIONAL LOCACAO/GARAGEM 005/2013 5°TA SANTOS AIRES N° 2262 5.739,60 577.628.131-87 08/11/2018 VIGENTE
MOACIR AVENIDA PARA
RODRIGUES DE N° 1211 Q-7LT R$ 17/02//2017 A
2017 UNOP GURUPI LOCACAO 001/2017 BRITO 11 72.000,00 354.507.201-06 16/02/2018 VIGENTE
QUADRA 403
ADRIANO DE NORTE
PAULA SILVA ALAMEDA 04 R$ 16/09/2017 A
2015 UAF LOCACAO/DEPOSITO 004/2015 1°T.A LIMA LOTE 14 18.600,00 818.919.971-49 15/09/2018 VIGENTE
NOVA ALIANCA
PUBLICIDADE R$ 21.308.174/0001- 05/04/2017 A
2017 UAF LOCACAO/GARAGEM 004/2017 LTDA 36.000,00 96 04/04/2018 VIGENTE

Tabela 180 — Imdveis locados
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5.3. Gestao da Tecnologia da Informacio

5.3.1 Principais Sistemas Tecnologicos

Nome Funcio Ano de Responsavel Responsav,el.Area
E implantaciao Técnico (L NEFE
Sistema de Gestao Estratégica — Unidade de Gestdo
SGE Administracdo de projetos, agdes e seus 2010 Sebrae/NA Estrategwa'
recursos/or¢gamentos. (Luciana Aguiar)
Sistema de Monitoramento Estratégico — Unidade d,e geStao
SME Acompanhamento de resultados e 2008 Sebrae/NA Estrategwa.
~ (Luciana Aguiar)
execugdes.
Unidade de Unidade de
ERP Sistemas de gestdo empresarial Tecnologia da Controle
TOTVS . <
RM (Recursos humanos, fiscal/financeiro, 2009 Informacgao Contabilidade
COl’ltébﬂ). (Leonardo ( Andréia Facundes)
Campelo)
Unidade de Unidade de
. Tecnologia da Controle
Workflow - Automacao de processos de ~
Doctlow B 2007 Informagio | Contabilidade (José
negocio (Leonardo Reinaldo)
Campelo)
Sebrae/NA e
Unidade de Unidade de
Siacweb CRM Sistema de Atendimento ao Cliente 2001 Tecnolog1a~ da Atendimento
Informagao (Myrlla Parente)
(Leonardo
Campelo)
Unidade de
. ~ Articulacdo e
SGC SISten.la de Gestao de 2012 Sebrae/NA Conhecimento
Credenciados/Consultores .
(Clarice Soares)
Unidade de Unidade de
. T logia d: ini 3
Sistema de Gestdo de Veiculos, Controle eeno Ogl% a Admlnlstragaq ¢
SGV 2013 Informagéo Finangas (Rodrigo
de agenda da frota
(Leonardo Santana)
Campelo)
Unidade de
Conexiio Sistema de colaboratividade provido pelo Marketing e
Sebrac Sebrae/NA que atualmente hospeda a 2016 Sebrae/NA Comunicaco
INTRANET do Sebrae/TO (Sabrina Brito)
Gestio de Processos, Gestdo de Contetido, Unidade de ) R
Gestdo da Qualidade, entre outros que Tecnologia da Unidade de S}es'tao
SE Suite substituira gradualmente o sistema 2016/2017 Informagao para Exceléncia
, (Vera Braga)
Docflow e somara com novas (Leonardo
funcionalidades Campelo)
Sistema de gerenciamento de inscri¢cao Unidade de Unidade de
SiacNet Online, emisséo de certificado e download Tecnologia da Atendimento
) L . 2016/2017 N
Online de material, integrado ao SiacWeb focado Informagéo (Jeferson Morais)
para o publico alvo. (Leonardo
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Campelo)
) . Unidade d
Plataforma | Sistema de controle de presenca e emissdo Te:riolao eia Za Unidade de
Cartdo de cartdes em PVC, para substituigdo £ . Atendimento
. . . 2017 Informagéo
Amigo futura da lista de presenga utilizada em (Jeferson Morais)
] (Leonardo
Sebrae cursos ¢ treinamentos do Sebrae/TO
Campelo)
Unidade de .
Sistema de Atendimento Sebrae. Intuito de Tecnologia da Umda.lde de
SAS substitui¢do gradativa do SiacWeb, ambas | 2016/2017 Informacao Atendimento
plataformas providas pelo Sebrae/NA (Leonardo (Myrlla Parente)
Campelo)

Quadro 42 - Principais sistemas tecnolégicos

5.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da informacao
(PETI) e sobre o Plano Diretor da Tecnologia da Informacao (PDTI).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao — PDTI, foi elaborado com a finalidade de
prover o Sebrae/TO de um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos da Tecnologia da Informagdo. A sua institucionalizagdo como mais um instrumento
de gestdo, foi prevista pelo Sebrae Nacional e devidamente alinhado ao Mapa Estratégico do
Sebrae Tocantins 2014/2017. Como uma das metas de gestdo, a elaboragdo deste documento
representa um significativo avanco no desenvolvimento institucional. O plano devera
promover mudancas na forma como a gestdo de TI vem se desenvolvendo no Sebrae ao longo
dos anos.

Destaca-se que uma das principais premissas em que o documento estd alicer¢ado ¢
proporcionar a evolugdo da area de TI, fazendo com que esta saia da condi¢do de apoio
operacional e passe a condi¢do de apoio estratégico a gestdo, em especial aos projetos
finalisticos e setoriais relacionados as Micro e Pequenas Empresas. Considera-se a sua
elaboracdo e implementagdo como um processo dinamico e evolutivo no qual todo o ambiente
interno Sebrae/TO e seus stakeholders deverdo estar inseridos.

5.4. Gestao Ambiental e Sustentabilidade

5.4.1. Adocgao de critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisicio de Bens e
na Contratac¢ao de Servicos ou Obras

O Sebrae/TO possui uma gama de praticas com foco em sustentabilidade no negéocio Sebrae e
para os pequenos negocios, inclusive a nivel nacional. Porém, com relag¢do ao item “Compras
e Licitagcdes Sustentdveis”, até o momento ndo foi aprovada nenhuma pratica consolidada e
estruturada que garanta a aquisi¢ao de bens e servigos e contratagdo de servigos ou obras que
atendam aos critérios de sustentabilidade.

O que ja vem sendo trabalhado ao longo dos anos ¢é:

e Insercdo da Clausula de Responsabilidade Socioambiental em todos os contratos do
Sebrae;

e Envolvimento com fornecedores por meio do PDF;

e Proposta de inser¢cdo de critérios de sustentabilidade na Instru¢do Normativa da
Central de Compras; e
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e Atendimento a Lei 123, quanto aos procedimentos licitatorios, dispensando tratamento
diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte,
oportunizando os pequenos negdcios ¢ desenvolvimento local.

6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Os esforgos para o desenvolvimento da sociedade sdo direcionados para os eixos de atuagdo
da Institui¢do, selecionados no momento de elaboracao do PDS - Plano de Desenvolvimento
da Sociedade. Os projetos sdo estruturados pela instituicdo ou via parceria e executados
anualmente. Abaixo os 12 projetos que fazem parte do PDS para os proximos 2 anos.

- Projeto Esperanca: pretende fomentar o empreendedorismo por meio de atividade de
artesanato, na instituicdo Fazenda Nossa Senhora da Esperanca (Feminina), localizada em
Palmas/TO, a fim de fazer com que a mesma se torne sustentdvel com o desenvolvimento de
uma atividade socioecondmica que gere renda;

- Programa Mais Capacitacido: tem como objetivo a promog¢ao de acesso aos produtos
Sebrae/TO, por meio do estimulo a educagdo empreendedora para pessoas de baixa renda,
fortalecendo a imagem do Sebrae/TO perante a sociedade;

- Programa de Desenvolvimento de Estagiario: visa oferecer aos estudantes a oportunidade
de complementarem sua formagdo escolar, por meio de experiéncias profissionais e agcdes de
desenvolvimento que promovam aperfeicoamento técnico, cultural e de relacionamento
humano, além de desenvolver jovens potenciais, dentro da filosofia e da cultura do Sebrae,
preparando os, de forma técnica e comportamental, para posigdes criticas, visando a geragao
de novos empreendedores e profissionais aptos para o mercado de trabalho;

- Projeto Empreendedorismo Especial: objetiva fomentar a criagdo de um Negocio Social
na APAE de Palmas/TO, por meio da implantagcdo de uma horta organica, visando promover a
sustentabilidade da Instituigdo em seus pilares social, ambiental e econdmico;

- Projeto Talento Empreendedor: pretende aprimorar o comportamento de jovens em
situacdo de vulnerabilidade social por meio de trabalho com foco em disciplina e
empreendedorismo;

- Programa de Qualidade de Vida: objetiva promover a qualidade de vida por meio de
acoes ligadas a satde, seguranca, controle orcamentario e alimentacdo saudavel, com base no
censo socioecondmico dos colaboradores do Sebrae/TO;

- Programa Sebrae de Voluntariado: visa estimular a formag¢do e educacdo dos
colaboradores e comunidade em geral em valores, tais como respeito, comunicagdo, postura,
trabalho em equipe, disciplina, cidadania, solidariedade e tolerancia, bem como desenvolver
programas, projetos e agdes sociais € ambientais, atuando em acdes voluntarias individuais,
coletivas ou corporativas, sem remuneragao;

- Programa Educacio Empreendedora: pretende promover a inser¢cdo da tematica do
empreendedorismo como disciplina curricular optativa, visando despertar futuros
empreendedores, por meio do JEPP e estimular os estudantes a realizar projetos de vida,
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buscando identificar oportunidades empreendedoras no contexto no qual estdo inseridos por
meio do produto Crescendo e Empreendendo;

- Projetos Cuidando dos MEI: objetiva reduzir o impacto social negativo causado a uma
parcela da sociedade pela formalizagao indevida e sem conhecimento por meio da realizacao
de campanhas da Semanas do MEI em varios municipios do Tocantins;

- Projeto Biblioteca do Empreendedor: parceria realizada com o CBMTO, visando a
implantacdo de uma biblioteca aberta a comunidade em bairro carente de Palmas/TO. Os
livros foram cedidos pelo Sebrae/TO, o espago e o bibliotecario pelo CBMTO;

- Parceria com a Fundacdo Abrinq: parceria realizada com a Fundacdo Abring, para os
projetos Prefeito Amigo da Crianca e Empresa Amiga da Crianga. O papel do Sebrae ¢ a
articulagdo com esses publicos para a promoc¢do dos projetos e a protecdo de criangas e
adolescentes;

- Observatério Social de Palmas - OSP: O Sebrae/TO, em parceria com outras institui¢des,
foi o responsavel pela implantagdo e ¢ um dos mantenedores do OSP que tem como objetivo o
combate a corrupg¢do, por meio da auditoria em contas publicas.

Outro esforco que o Sebrae/TO realiza para o desenvolvimento da sociedade ¢ a Implantacio
da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, que ¢ regulamentar e implementar a
legislacdo aplicavel visando favorecer o desenvolvimento dos pequenos negoécios. Como
resultados dessa acdo, tem-se a regulamentagdo da referida lei nos 139 municipios do estado,
ou seja, 100% dos municipios e a implementacdo da mesma em 9 municipios tocantinenses.

Além disso, o Sebrae/TO desenvolve a sociedade por meio da formalizacido dos
Empreendedores Individuais, que visa aumentar o nimero de formalizacdo de pequenos
negocios e a melhoria da qualidade de vida de PEMs.

A identificacdo de necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade ¢ realizada
por meio de trés estudos que consideram os seguintes publicos: sociedade civil organizada,
comunidade vizinha as instalagdes em cada municipio e colaboradores. O primeiro deles ¢ a
Pesquisa de Escuta da Sociedade, aplicada virtualmente as Organizagdes da Sociedade Civil
Organizada, cadastradas pelo Sebrae/TO no Banco de Dados da Sociedade, a fim de manter
relacionamento. O banco de dados foi criado por meio de contato direto com o Governo do
Estado e outras instituigdes parceiras para o repasse de dados para cadastramento. Referido
banco, conta hoje com cerca de 300 instituicdes localizadas nos municipios de Araguatins,
Araguaina, Colinas, Guarai, Porto Nacional, Palmas, Paraiso, Dianopolis ¢ Gurupi e sao das
seguintes categorias: Associagdes Profissionais, Clubes Civicos, Clubes Sociais, Clubes
Esportivos, Cooperativas, Corporagdes, Grupos Ambientalistas, Grupos de Género, Grupos
Culturais, Grupos Religiosos, Instituicdes de Caridade, Grupos Politicos, Grupos
Comunitarios, Organizagdes Religiosas, Sindicatos, Grupos de Autoajuda, Movimentos
Sociais, Associagdes Comerciais, Grupos Educacionais. A pesquisa ¢ aplicada via Google
Drive, por meio de envio de link de acesso ao formulario via e-mail informado. O formulario
conta com os seguintes questionamentos:
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1. Conhecimento sobre o Sebrae: questoes fechadas que abordam se a parte interessada
conhece o Sebrae, quais o produtos e servigos oferecidos, qual a sua importancia na
regido e qual a contribui¢do da instituicdo no municipio; e

2. Necessidades Sociais: avaliagdo do municipio onde estd lotado, com relagdo aos
requisitos abaixo:

Com relagao ao seu municipio, avalie os requisitos abaixo:*
MUITO BOM BOM REGULAR RUIM MUITO RUIM
Disponibilidade de
emprego
Qualidade da
sade

Qualidade da
educacdo

Custo de vida

Seguranca

Mercado
Comércio e
Senicos
Transporte e
Mobilidade Urbana
Distribuicdo e
qualidade da dgua

Limpeza urbana

Preservacdo da
natureza

Poluicéo

Atividades
esportivas,
culturais e de lazer
Inclusdo social
(Pessoas com
Deficiéncia, baixa
renda)
Contratacdo de
menor aprendiz e
estagiarios

Figura 138 - Pesquisa com a sociedade

O link ¢ disponibilizado por 3 meses para que a institui¢do tenha prazo suficiente para
responder. No e-mail, juntamente com o link é enviado o contato do gestor a fim de sanar
duvidas decorrentes da pesquisa. Com a aplicagdo dessa pesquisa ¢ possivel coletar as
seguintes informagdes: Satisfacdo e conhecimento das instituigdes com relacdo ao Sebrae/TO;
Necessidades e expectativas com relagdo ao municipio em que as mesmas atuam; Pontos
fortes e oportunidades de melhoria na visdo da sociedade e Relatorio de Expectativa e
Necessidade da Sociedade.

De forma complementar, ¢ realizada a PIS - Pesquisa de Impacto Socioambiental, que tem
como objetivo identificar, com o olhar da comunidade de entorno, se as atividades da
instituicdo estdo gerando algum impacto social positivo e/ou negativo a ser tratado. Essa
pesquisa ¢ realizada em um raio de 500 metros de cada instalagdo do Sebrae no estado do
Tocantins e leva em consideracao as seguintes questdes: perfil do entrevistado; tempo que
reside na localidade; avaliagdo de critérios sociais no bairro (emprego, educagdo, saude,
seguranga, transito, agua, esgoto, transporte, iluminacao, lixo, arborizagdo e polui¢do); quais
os impactos positivos causados pelas atividades do Sebrae na localidade; a contribui¢cdo do
Sebrae na localidade; os impactos negativos causados pelo Sebrae na localidade; satisfacdo
com as instalagdes do Sebrae na localidade e sugestdo de melhorias (pergunta aberta).
Juntamente com a aplicagdo da PIS ¢ realizada a pratica “Lado a Lado com o Sebrae” que ¢
um cadastramento da comunidade circunvizinha a fim de estreitar relacionamento e aproximar
a comunidade com a institui¢ao.

O terceiro e ultimo estudo realizado é o Censo Socioeconoémico dos Colaboradores Sebrae,
que visa identificar a situacdo socioecondmica de todos os colaboradores (empregados,
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estagiarios e menores), a fim de que projetos e agdes possam ser aplicadas para a melhoria da
qualidade de vida desse publico. A pesquisa ¢ realizada virtualmente e consolidada pela UGT.

Os estudos supra sdo realizados a cada 5 anos, com monitoramento mensal, a fim de que, em
caso de alteragdo de contexto que possa impactar o planejamento e o desenvolvimento das
acoes, a estratégia seja adequada.

Finalizados os trés inputs do processo de identificagcdo de necessidades e expectativas, a UGT
retne todas as informacgdes, analisa e prioriza os eixos de atuagdo de acordo com os seguintes
critérios: Gravidade, Urgéncia, Tendéncia, Impacto na Imagem, Disponibilidade
Orcamentaria ¢ Foco de Atuacdo. Os eixos de atuagdo priorizados ou requisitos a serem
atendidos para os proximos 5 anos pela Direx, apos validagdo do Comité Gestor de
Responsabilidade Social - CGRS sdo: Emprego, Educagdo, Inclusdao Social, Menor Aprendiz
e Estagiario e Mercado, Comércio e Servigos.

Com essas informagdes levantadas ¢ baseando-se no Plano de Melhoria da Gestao Anual,
Adesdes Voluntarias, Legislagdes Aplicaveis, Politica de RSE, NBR 16.001 e 26.000, ¢
elaborado o PDS, que ¢ o conjunto de projetos alinhados aos eixos de atuagdo, selecionados
para a promocdo do desenvolvimento da sociedade. Esse plano ¢ validado no CGRS e
aprovado pela Direx para inicio de execugdo. Os indicadores estratégicos € operacionais para
mensuragao dos resultados dos projetos sociais sao definidos, conforme apresentado no Painel
de Indicadores: Indice de Imagem, Transparéncia, Representatividade do Programa de Estagio
e Menor Aprendiz, Taxa de Licitagdes Vencidas por Pequenos Negocios, Taxa de Compra
dos Pequenos Negocios, Taxa de Colaboradores PCD, Taxa de representatividade do
Programa Educagdo Empreendedora, Satisfagdo dos Voluntérios; Indice de Responsabilidade
Social Empresarial.

Em 2017 foram executados os 12 projetos/agdes sociais que estdo detalhadas na pratica 4.2B.

Ao final de cada ano de projeto ¢ realizada uma pesquisa de satisfagdo do publico atendido
para verificagao de melhorias de atuacao social. O Sebrae/NA aplica a pesquisa de imagem da
sociedade e com os resultados todo esse processo ¢ realimentado.

6.1. Canais de acesso do cidadao

A Ouvidoria ¢ uma instancia institucional, com autonomia e independéncia, de carater
mediador, pedagogico e estratégico, que acolhe as manifestagdes provindas dos cidadaos, nao
solucionadas por outros canais de atendimento, assegurando a transparéncia da organizag¢ao
na aplicagdo de seus recursos € no cumprimento de sua missdo. Atua na busca de solucdes,
identifica tendéncias para recomendar e orientar a instituicdo e fomentar a promocdo da
melhoria continua do atendimento e da gestdo. A Ouvidoria no Sebrae/TO ¢ regulamentada
pela Resolugdo DIREX 015/2013, de 02 de dezembro de 2013, que tem como objetivo
“estabelecer normas e procedimentos para atuagdo da Ouvidoria do Sebrae como canal de
comunicac¢do permanente com o cidadao recebendo sugestoes, elogios, criticas, reclamacgdes e
dentncias”.

¢ Canais de acesso:

Outro ponto fundamental para o sucesso da Ouvidoria ¢ a disponibilidade dos canais de

acesso para o seu publico, seja ele colaborador, terceirizado ou cliente consumidor. O
263



importante ¢ que o canal de atendimento escolhido seja de facil acesso e visualizagdo, para
facilitar, e ndo inibir o interessado a procurar pela Ouvidoria.

Para o publico externo, o Sebrae disponibiliza os seguintes canais de atendimento: Portal
Sebrae; Totens de autoatendimento; E-mail da Ouvidoria; Telefone exclusivo; Carta; Redes
sociais; ¢ Atendimento presencial.

Para o publico interno, utiliza-se: Intranet; E-mail da Ouvidoria; Telefone exclusivo; Carta; e
Atendimento presencial.

Atualmente, a principal ferramenta de gestdo da Ouvidoria Sebrae ¢ o Sistema de Ouvidoria
Vasti, utilizado por todo o Sistema Sebrae, facilitando a interacdo entre Sebrae/NA e
Sebrae/UF no tratamento das manifestacoes.

Na Ouvidoria Sebrae, as manifestagdes podem receber as seguintes classificacdes quanto a
sua natureza: sugestido, elogio, critica, reclamacao, denincia e solicitacio — as cinco
primeiras sao consideradas de natureza tipica de Ouvidoria.

Situacio das ocorréncias

Para fins de monitoramento do tratamento das manifestagcdes, ¢ importante compreender as
seguintes situacdes, ou status:

Aberta: ¢ um novo registro de manifesta¢do no sistema, aguardando a analise da Ouvidoria;

Solucionando: a manifestagdo foi analisada pela Ouvidoria e encaminhada para a ARP -
Area Responsavel pela Providéncia.

Finalizada: a Ouvidoria recebeu a resposta da ARP, foi solucionado, enviou ao manifestante
e finalizou no sistema.

6.1.1. Volume total de ocorréncias - janeiro a dezembro 2017 — Total 57

Comparativo mensal dos Anos de 2016 e 2017

=@=Ano de 2016 =@=Ano de 2017

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Grafico 17- Volume total de ocorréncias - 2016 e 2017
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6.1.2. Classificacao das ocorréncias

[J Quantitativo de classficagSes de naturezas

MNatureza Quantidade %
Elogio 25 39.06%
Solicitagdo 15 23.44%
Reclamagdo 9 14.06%
Sem classificar 7 10.94%
Dendancia 4 6.25%
Sugestdo 3 4.69%
Critica 1 1.56%
Total: 64 100%

Quadro 43 - Classificacdo das ocorréncias

OBS: 7 (sete Manifestagoes sao referentes a 2018)

As ocorréncias recebidas pela Ouvidoria sdo classificadas como: sugestio, reclamacio,
elogio, dentincia, critica ou solicitacdo. No periodo de janeiro a dezembro/2017, foram
registradas 57 manifestagdes, sendo que 23,44% foram solicitacdes de atendimento ou
informagdo, 4,69% foram sugestdes e as ocorréncias tipicas de ouvidoria representam
60,93%. Dessas ocorréncias, 14,06% foram classificadas como reclamagdes, 39,06%
elogio, 6,25% denuncia e 1,56% foram classificadas como critica. Deste total 0% foram

improcedentes. As manifestacdes “sem classificar” sdo referentes a 2018 e representam
10,94%.

6.1.3. Canal de acesso

Y i e )
OUVIDORI Manifestacdes por Canal de Atendimento
-_—
—
39,74%
40,00% -
35,00% | 30,77%
30,00% - 24,36%
25,00% -
20,00% -
15,0086
10,00% - 2.56% 2,56%
0,00% + ' ' ' , :
Telefone Presencial Carta Portal E-mail

Grafico 18 - ManifestagGes por canal de Atendimento

Conforme demonstrado neste grafico as ocorréncias do periodo de janeiro a dezembro/2017
foram recebidas por varios meios de canais de atendimento como telefone, presencial, carta,
portal e e-mail contatos da Ouvidoria do Sebrae.
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Independentemente do canal utilizado pelo manifestante, o registro da manifestagdo deve ser
efetuado no Sistema de Gestdao da Ouvidoria Sebrae. Atualmente, no sistema Vasti.
Os campos do Formulério de Registro da Manifestagao sdo:
» Dados do manifestante: nome e dados para contato (e-mail e telefone);
» Estado de origem: local em que foi registrada a manifestagao;
» Relato: descri¢do da manifestacao; e
» Natureza: sugestdo, elogio, critica, reclamacao, dentincia ou solicitagdo.
Os seguintes campos sdo gerados automaticamente pelo sistema:
> Data de abertura e hora: dia ¢ hora em que foi registrada a manifestagao; e
» Numero do protocolo: nimero gerado automaticamente pelo sistema, assim que é
confirmado o registro da manifestagdo. Quando o registro ¢ realizado pelo proprio
manifestante por meio do formulario do Portal Sebrae, intranet, o nimero do protocolo
¢ informado no mesmo instante. Se registrado pelo ouvidor ou por um membro da
equipe, assim que concluido o registro, o nimero deve ser informado ao manifestante.
O protocolo ¢ um namero de controle das manifestagdes, permitindo realizar consultas
e monitoramento.

6.1.4. Ocorréncias por unidade tomadora de providéncia

Lt Classificagdo por area de tratamento me

)
O

Apresentando sub estruturas de: TO - Ouv - Ouvidoria - 57 registros.
TO - RPS 22
TO - AT 10
TO -RP 9
TO - GT z
TO - RAG 1
TO - RGU i L
TO - RD 1
TO - UGE 1

10 15 20 25

Grafico 19 - Apresentando subestruturas de: TO Ouv. - Ouvidoria 57 registros

O gréfico apresenta a distribuicao quantitativa das manifestagdes por unidade tomadora de
providéncia, ou seja, pela unidade responsavel pelo tratamento da ocorréncia no periodo de
janeiro a dezembro/2017 do Sebrae/TO.

6.1.5. Manifestagoes por assunto demandado
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Grafico 20 - Manifestacdes por assunto demandado
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Grafico 21 - Detalhamento do assunto - Atendimento Sebrae

Do total das ocorréncias, ha assuntos que dependem de tratamento pela unidade responsavel
pelo assunto ou por mais de uma Unidade e que requerem informacdes adicionais para
viabilizar a solugdo e resposta ao cliente.

Os temas tratados pela Ouvidoria sdo muito diversificados, por essa razao estao classificados
em “outros” todos os demais assuntos (solicitagdo de patrocinio, informagdo para trabalho
cientifico, demandas referentes a um mercado especifico, etc).

6.1.6. Situacao das ocorréncias

e Aberta e solucionando ja sao de 2018.
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Grafico 22 - Situacao das manifestagGes
O gréfico apresenta a situa¢do das ocorréncias. H4 manifestagdes “sem classificar” por ja se
referirem a 2018, o que significa que todas as ocorréncias encontram-se com o status

“solucionando” ou “finalizadas”.

6.1.7. Tempo médio de resposta

[ Quantitativo de tempo de resposta por faixa v

Intervalo Quantidade %
0 a5 dias 13 25.00%
6 a 10 dias 9 17.31%
Mais de 10 dias 30 57.69%
Total: 52 100%

Quadro 44 - Quantitativo de tempo de resposta por faixa

O tempo de resposta de uma manifestacdo ¢ um dos indicadores da Ouvidoria Sebrae. De
acordo com a INS 49/00, o prazo de resposta ao manifestante é de até dez dias tteis para
manifestagdes tipicas de ouvidoria — sugestao, elogio, critica, reclamagdo, exceto dentincias.
As denuncias devem ser resolvidas em até 40 dias tteis. Em caso de violagdo ao Codigo de
Etica, a Comissdo de Etica tera 20 dias tteis para se manifestar ¢ encaminhar para a Diretoria
ou 0 CDN, que também tera 20 dias uteis para deliberar sobre a solu¢ao do caso.

6.2. Carta de Servicos ao Cidadao

Justificativa para ndo apresentacao:

A Carta de Servicos ao Cidadao foi instituida pelo Decreto 6.932/2009 e tem por objetivo
informar o cidaddo dos servigos prestados pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
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Federal, das formas de acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico.

O Sebrae, por ser um Servico Social Autébnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da
administracdo puablica, por forga da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo se enquadra como érgdo ou entidade do
Poder Executivo Federal, portanto ndo esté sujeito ao regramento.

6.3. Afericiao do grau de satisfacio dos cidadaos-usuarios

Justificativa para ndo apresentacao:

Esse item estd relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que 0s
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente, pesquisas de
satisfacdo junto aos usudrios de seus servigcos e utilizem os resultados para reorientar e
ajustar os servigos prestados, em especial no que se refere aos compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Cidadao.

O Sebrae, por ser um Servico Social Auténomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da
administracdo publica, por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do
Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao regramento.

6.4. Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacido da
unidade

Em atendimento ao disposto no Decreto n°® 7.724, de 16/05/2012, tornando publica a consulta
de informagdes relativas a estrutura de remuneragdo do seu quadro de funcionarios, Direx e
CDE, o Sebrae/TO possui o Portal da Transparéncia, no qual visa promover a transparéncia
da gestdo e estimular a participacao e o controle social. Mensalmente, a Unidade de Auditoria
Interna efetua a revisao e atualizacao.

Segue abaixo o detalhamento das informagdes publicadas:

Estatuto Social,

Regimento Interno;

Composi¢ao do Conselho Deliberativo;

Relacao dos dirigentes;

Relacao de empregos e estrutura de remuneragao;

Relacao de estagiarios;

Relacdo de processos licitatdrios e empresas proibidas para contratar com o sistema

VVVYVYVYYVYY

Sebrae;
Prestagdo de Contas e/ou Relatorio Anual de Gestdo; e
Contratos ativos.

VvV VY
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7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1. Desempenho financeiro no exercicio

A andlise de desempenho financeiro é composta pela andlise dos recursos disponiveis,
realizaveis, exigiveis e de indicadores financeiros. O Sebrae/TO adota a pratica de
mensurar e avaliar seu desempenho financeiro por meio de indicadores, em atendimento a

IN 37 do Sebrae Nacional, como pratica de gestdo, constituindo-se de importante
mecanismo de monitoramento da governanga.

7.1.1. Caixa e equivalentes de caixa

Abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com vencimento original de trés meses

ou menos a partir da data da contratagdo, os quais sdo sujeitos a um risco insignificante de
alteracdo no valor, e sdo utilizadas na gestdo das obrigagdes de curto prazo. Os recursos
aplicados, sdao destinados a manutengdo operacional e administrativa da entidade, conforme

detalhados abaixo:

s 31/12/2017 31/12/2016
Descricao
(RS mil) (RS mil)
Caixa 4 5
Contas Bancarias 45 2
Caixa Economica Federal — Fundo FI Sebrae 4941 5.314
Banco do Brasil — Fundo FI Sebrae — BB Milenio 10 1340 604
Provisdo para IRRF -4 -11
Total 6.326 5.914

Tabela 181 - Demonstragdes Financeiras em 31/12/2017 e 2016 — Sebrae Tocantins

7.1.2. Aplicacdes Financeiras

As aplicagdes financeiras de curto prazo referem-se a aplicacdo em CDB e apesar de possuir
liquidez imediata, a composi¢do da carteira é de longo prazo; o Sebrae/TO ndo tem a intengao
de resgatar em até 90 dias, o que se confirma pela analise historica do investimento.

Aplicacdes Financeiras de curto prazo

31/12/2017 31/12/2016
Bancos Modalidade da Aplicaciao
(RS mil) (RS mil)
Banco da Amazodnia CDB 1.734 1.613
Total 1.734 1.613

Quadro 45 - Demonstragdes Financeiras em 31/12/2017 e 2016 — Sebrae Tocantins
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7.1.3. Ativo Circulante

O ativo circulante da entidade, excluindo-se caixas e aplicagdes, teve variagdo a maior em
21,03% em 2017 comparado ao exercicio anterior, em fun¢do do aumento do repasse de CSO
e do aumento de valores de CSN para execugdo de programas e projetos.

31/12/2017 31/12/2016
Realizaveis
(RS mil) (RS mil)

Créditos a receber 578 1247
Numerarios leculados 2619 2468
programas/projetos

Adiantamentos concedidos 68 10
Convénios a executar 175 452
Créditos com o Sistema SEBRAE 5.431 2.863
Outros créditos 51 332
Total 8.922 7.372

Tabela 182 - Demonstragdes Financeiras em 31/12/2017 e 2016 — Sebrae Tocantins
7.1.4. Ativo nao circulante
Compdem o ativo ndo circulante da entidade: depdsitos realizaveis e imobilizado. A variagao

total foi negativa de 0,73% sendo reflexo das baixas executadas no imobilizado no decorrer
do exercicio e das depreciagdes ocorridas.

31/12/2017 31/12/2016
Realizaveis
(RS mil) (RS mil)
Depositos realizaveis 14 0
Imobilizado 9.133 9.214
Total 9.147 9.214

Tabela 183 - Demonstragdes Financeiras em 31/12/2017 e 2016 — Sebrae Tocantins

7.1.5. Passivo Circulante

O passivo circulante apresentou em 2017, comparando-se com o exercicio anterior, variacao
negativa de 41,63%, tendo sido influenciado pelo fato da instituicdo adotar férias coletivas e
realizar o maximo de liquidagdes financeiras no decorrer do exercicio corrente, sendo
refletido nas contas a pagar, obrigagdes tributarias, remuneragdes e encargos. Com relacao as
obrigagdes com convénios e contratos, a reducao ¢ o fato de ndo haver novos convénios e
durante o exercicio ocorreu apenas a execu¢do dos convénios ativos.

31/12/2017 31/12/2016
Realizaveis
(RS mil) (RS mil)
Remuneracdes e Encargos 327 458
Obrigagoes Tributarias 367 508
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Obrigagdes com convénios e contratos 489 769
Contas a Pagar 228 1.988
Obrigagoes trabalhistas 910 946
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 1.391 1.690
Total 3.712 6.359

Tabela 184 - Demonstragdes Financeiras em 31/12/2017 e 2016 — Sebrae Tocantins

7.1.6. Passivo nao circulante

A principal variacdo do passivo ndo circulante de 37,65% corresponde aos recebimentos dos
empréstimos de contratos de mituo com o Nacional para custear o PDI do Sebrae/TO.

31/12/2017 31/12/2016
Realizaveis
(RS mil) (RS mil)
Obrigagoes com o Sistema SEBRAE 479 0
Doagdes e Subvengdes a apropriar 1.245 1.245
Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas 104 83
Total 1.828 1.328

Tabela 185 - Demonstrag¢des Financeiras em 31/12/2017 e 2016 — Sebrae Tocantins

7.2. Tratamento contabil da depreciacido, da amortizacio e da exaustio de itens do
patrimoénio e avaliacio e mensuracio de ativos e passivos.

O tratamento contabil da depreciacao dos itens do ativo imobilizado, tem por base as normas
definidas pela NBC TG 27 e pela Lei n® 11.638/2007 na sua adogao inicial, e NBC TSP 16.
Os métodos de depreciacdo, as vidas uteis e os valores residuais sdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro por meio de Nota Técnica emitida pela UAF e eventuais
ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis. E por ndo ter havido
alteragdes significativas que impactem em mudangas de estimativas no exercicio de 2017,
permanecem seus bens registrados pelo mesmo tempo e taxas do exercicio anterior, apresenta-
se: edificagdes (25 anos); instalagcdes (10 anos); maquinas e equipamentos € moveis €
utensilios (10 anos); equipamentos de informatica (5 anos) e veiculos (5 anos).

7.3. Sistematica de apuracgio de custos no ambito da unidade

O Sebrae procura manter compatibilidade conceitual das receitas e das despesas
orgamentarias com as contabeis (patrimoniais), ao utilizar o mesmo regime de competéncia
contabil para as despesas e as receitas correntes orcamentarias. Nesse sentido, o sistema de
or¢amento ¢ utilizado como sistema de custos, ao adotar o regime de competéncia para apurar
o custo direto de projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, a entidade segue as regras do Sebrae
Nacional definidas na Instru¢do Normativa de Execucao Orgcamentaria ¢ Financeira - IN n°
37.
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7.4. Demonstracoes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

7.4.1. Gestio Contabil

Em 2017, a equagdo patrimonial estd composta por: do ativo total, 64,99% ¢ de ativo
circulante e 35,01% ndo circulante; enquanto no passivo 14,21% ¢ circulante e 7% nao

circulante; completando, o patrimdnio liquido com 78,79%. Com relagdo as variagdes entre
2017 e 2016, apresenta-se abaixo:

BALANCO PATRIMONIAL
Ativo 31/12/2017 | 31/12/2016 A% Passivo 31/12/2017 31/12/2016 A%
Circulante 3.712 6.359 | -41,63%
Circulante 16.982 14.899 | 13,98%
Naio circulante 1.828 1.328 | 37,65%
Nao Patrimonio
. 9.147 9.214| -0,73% . 20.589 16.426 | 25,34%
circulante Liquido
TOTAL 26.129 24.113 8,36% TOTAL 26.129 24.113 8,36%

Tabela 186 - Demonstragdes Financeiras em 31/12/2017 e 2016 — Sebrae Tocantins

7.4.1.1.

Anilise de Indices

O processo de mensuragdo e avaliagdo do desempenho financeiro ¢ realizado pela entidade
mensalmente, por meio do acompanhamento da evolucdo dos indices de: liquidez corrente,

liquidez real e liquidez imediata. A seguir, apresenta-se as analises de liquidez:

Liquidez
INDICADORES FINANCEIROS - LIQUIDEZ
INDICES 31/12/2017 31/12/2016 Variacio
LC - Liquidez Corrente 4,58% 2,34% 95,73%
LR - Liquidez Real 4,16% 2,13% 95,31%
LI - Liquidez Imediata 2,17% 1,18% 83,90%

Tabela 187 - Demonstrac¢oes Financeiras em 31/12/2017 e 2016 — Sebrae Tocantins

O Sebrae/TO apresenta excelente grau de liquidez, traduzindo em folga financeira superior ao
minimo recomendado. O superavit financeiro do exercicio que representa a disponibilidade
que a entidade possui para o or¢gamento futuro, provém a entidade de reserva de pelo menos
um doze avos de Contribui¢do Social a receber, denotando a preocupagdo do Sistema Sebrae
com a saude financeira dos estados, e colaborando com uma analise mais criteriosa dos
investimentos nas agdes para o proximo exercicio. Pela andlise historica, a entidade tem
buscado a manutengcdo da sua liquidez, comprovada pela andlise da demonstragao dos
resultados, na diminui¢ao dos seus custos operacional, focando no custo da atividade geradora

de receita. Ressalta-se que o lastro financeiro apresentado, permite a administracao,
tranquilidade nos estabelecimentos de projetos futuros de utilizacdo dos recursos.
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As demonstragdes Financeiras e suas Notas Explicativas de 31 de dezembro de 2017 e 2016
estdo disponiveis em Anexo.

8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

O PPP - Plano de Providéncia Permanente, hoje monitorado pelo Sistema Monitor da CGU,
tem como objetivo monitorar e acompanhar as providéncias adotadas pela UJ - Unidade
Jurisdicionada, para solucionar os achados de auditoria, que para relevancia e materialidade
foram objeto de recomendagdes em relatorios de recomendagdes pelos 6rgdos de controle e
fiscalizagdo.

Neste sentido, a Unidade de Auditoria Interna do Sebrae/TO, vem atuando desde 2014, em
parceria com a Diretoria ¢ outras Unidades (principalmente a Assessoria Juridica), na busca
de solucdo para as duas recomendagdes emanadas da CGU e corroboradas pelo TCU no
acorddo n°® 2210/2015 — TCU — 1* Camara.

Referidas recomendagoes sao:

e B.1 do referido acordao: a assinatura de instrumentos de celebragdo e de prorrogagao
de convénios apresentando efeitos retroativos, identificadas em alguns termos de
convénios;

e B.2: do referido acordao: a contratacdo de servigos de consultoria, mediante
convénio celebrado com empresa de empregado da convenente, afronta a IN 21/03,

aprovada pela resolucdo Direx 01/2001, com atualizagdes da Resolucdo Direx
04/2011.

Para saneamento do item B.1, a Unidade de Auditoria elaborou e ofereceu uma minuta como
proposta de solugdo que foi acatada pela Direx, dando origem a Resolug¢do Direx n°® 06/2015,
também acatada pela CGU para eliminag¢ao do achado de auditoria.

Ja no tocante ao item B.2, por se tratar de um tema mais complexo, ndo obstante todos os
esforcos dispendidos na busca de uma solucdo para tird-lo do sistema de monitoramento e
controle da CGU — agora através de sistema eletronico, ainda ndo se chegou a uma alternativa
que atenda aos interesses das partes. Principalmente em relacdo a boa aplicagdo dos recursos
(que ¢ do publico), como também proteger a marca da instituicdo Sebrae.

8.1. Tratamento de determinacoes e recomendacées do TCU

Deliberacoes do TCU Atendidas
Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
2210/2015 B.1 Oficio 0303/2015

Descricio da Deliberacio
Cumprir, rigorosamente, as determinacdes contidas na IN n° 21/03, aprovada pela Resolu¢do DIREX n°
01/2001, com atualiza¢bes da Resolu¢do DIREX n° 04/2011, no que concerne & vigéncia convenial.
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Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

Diretoria Executiva

Sintese da providéncia adotada

Emissdo da Resolugdo Direx n® 006/2015, em 18/05/2015, sobre a vedacdo a celebracdo de contratos,
convénios, termo de patrocinios ou contratacfes diretas com efeito de retroatividade.

Em 2016, houve trabalhos realizados pela Auditoria Interna e Externa, com foco na avaliagdo de
formalizagéo de contrataces, neste sentido, também atentando a vigéncias contratuais.

Quadro 46 - Deliberacoes do TCU atendidas

Caracterizacio da determinacio do TCU

Processo Acordao Item Comunicacio Data da ciéncia
Expedida
027.934/2014-4 2210/2015 b.2 Oficio 0303/2015 04/05/2015

Orgio/entidade/subunidade destinatiria da determinaciio

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins — Sebrae/TO

Descricao da determinagao

Dar ciéncia das deliberacdes sobre as impropriedades apontadas

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Foi feito encaminhamento para que fosse realizada a reavaliacdo da prestacdo de contas do Convénio
02/2013 de modo que seja avaliada a aplicacdo de penalidade por infringéncia aos normativos internos, bem
como que sejam apuradas as responsabilidades pela celebragdo do convénio observando as improbidades
apontadas. Além disso, a Diretoria Executiva demandou a Unidade de Auditoria Interna, a realizagdo de um
trabalho para avaliar todas as etapas do convénio 02/2013.

Por fim, a medida adotada pelo Sebrae foi a propositura de Ac¢éo Judicial de Cobranca — Restituicéo,
processo n° 0024254-15.2016.827.2729, contra a FAMPEC, ajuizada na 22 Vara Civel de Palmas no dia
20/07/2016.

A situacdo atual da demanda, do dia 16/11/2017, o processo encontra-se concluso para despacho do
Magistrado.

Quadro 4 - Caracterizagao da determinag¢ao do TCU

8.2. Tratamento de Recomendacdes do Orgio de Controle Interno

Recomendagdes da CGU atendidas

Identificacdo do Relatorio de Comunicacio
Ordem Auditoria Item do RA Expedida
027.934/2014-4 201408192 1 10/09/2014

Descricdo da Recomendacio

1. Cumprir, rigorosamente, as determinacgdes contidas na IN n° 21/03, aprovada pela Resolucdo DIREX
n° 01/2001, com atualizagdes da Resolugdo DIREX n° 04/2011, no que concerne a vigéncia convenial.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Emissdo da Resolucdo Direx n® 006/2015, em 18/05/2015, sobre a vedacdo a celebracdo de contratos,
convénios, termo de patrocinios ou contratacOes diretas com efeito de retroatividade.

Em 2016, houve trabalhos realizados pela Auditoria Interna e Externa, com foco na avaliacdo de formalizacéo
de contratages, neste sentido, também atentando a vigéncias contratuais.

Sintese dos resultados obtidos

Nao Ha.

Quadro 76 - Recomendagdes da CGU atendidas
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Caracterizacao da determinaciao da CGU

Relatorio Acoérdao Item Comunicagao Data da ciéncia
Expedida

201408192 - - Oficio 22860 de | 10/09/2014
29/08/2014

Orgio/entidade/subunidade destinataria da determinagio

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins — Sebrae/TO

Descri¢do da determinagéo

2. Reavaliar a prestagdo de contas do convénio de forma a avaliar a aplicacdo de penalidades a convenente por
infringéncia aos dispositivos previstos nos normativos internos do Sebrae/TO.

3. Apurar responsabilidades pela celebragdo do convénio n® 02/2013, sem que fosse demonstrada que a
aprovacdo desse instrumento ocorreu de maneira regular e que os normativos internos da Unidade foram
observados. A apuragdo deve considerar todas as impropriedades apontadas no relatorio e, ainda, eventuais
outras falhas identificadas pela unidade de auditoria interna do Sebrae/TO.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Foi feito encaminhamento para que fosse realizada a reavalia¢do da prestag@o de contas do Convénio 02/2013 de
modo que seja avaliada a aplicagdo de penalidade por infringéncia aos normativos internos, bem como que
sejam apuradas as responsabilidades pela celebracdo do Convénio observando as improbidades apontadas. Além
disso, a Diretoria Executiva demandou a Unidade de Auditoria Interna, a realizagdo de um trabalho para avaliar
todas as etapas do convénio 02/2013.

Por fim, a medida adotada pelo Sebrae foi a propositura de Acao Judicial de Cobranca — Restituicao, processo
n° 0024254-15.2016.827.2729, contra a FAMPEC, ajuizada na 22 Vara Civel de Palmas no dia 20/07/2016.

A situacdo atual da demanda, do dia 16/11/2017, o processo encontra-se concluso para despacho do
Magistrado.

Quadro 77 - Caracteriza¢ao da determinag¢ao da CGU

8.3. Medidas Administrativas para Apuracido de Responsabilidade por Dano ao
Erario

Quanto ao tratamento dado a apuracdo de responsabilidade por dano ao erdrio, as mesmas sao
tipificadas como questdo de natureza ética, sendo conduzida corporativamente pela Comissao
de Etica. As denuncias recebidas, sdo analisadas em reunido da Comissdo de Etica que emite
parecer da procedéncia e das providéncias e medidas administrativas a serem tomadas e
encaminha para andlise e deliberagdo da Direx do Sebrae/TO, que podera aplicar medidas
disciplinares ao denunciado, conforme estabelecido no artigo 12 do Codigo de Etica, a saber:

adverténcia verbal;
adverténcia escrita;
suspensao;

desligamento sem justa causa;
desligamento por justa causa;
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6. abertura de processo administrativo ou sindicancia; e
7. abertura de processo civil e/ou criminal.

Em 2017, foi encaminhado 1 fato relacionado a eventuais infragdes de conduta ética por
danos ao erério. Destarte, a Comissio de Etica realizou o devido procedimento administrativo
- PAE, culminando na procedéncia da infracdo. Os fatos foram apurados através dos
processos n° 11.219/2016 e 3335/2017, que submetidos a apreciagio do Comité de Etica,
recomendou a Direx a penalizagcdo dos colaboradores, com adverténcias e ressarcimento ao
erario no que diz respeito as multas que foram geradas.

9. ANEXOS E APENDICES
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